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KOMUNIKOWANIE CZLOWIEKA
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SPOLECZNYCH A TEOLOGIA SRODKOW
SPOLECZNEGO PRZEKAZU

WSTEP

W podstawowych zatozeniach komputer miat spetnia¢ dwie funk-
cje. Po pierwsze chciano zaprojektowaé maszyne usprawniajgcg prace
cztowieka, ktdra by ja przejeta i wykonata w sposob zautomatyzo-
wany, optymalizujac ja, skracajac czas i koszty'. Drugim kierun-
kiem rozwoju komputerow byto usprawnienie komunikacji pomiedzy
ludZmi, na poczatku osrodkami badawczymi w celu szybkiej wy-
miany informacji?. Ograniczenia technologiczne nie pozwalaty na
dynamiczny rozwoj komputerow na poczatku pracy nad nimi, ale
nie bylo to przeszkoda dla powstawania koncepcji filozoficznych
dotyczacych rozwoju i wykorzystania komputeréw. Jedng z nich byta
idea sztucznej inteligencji, rzeczywistosci wirtualnej oraz zréznico-
wania komputera pod wzgledem formy. Ztozonos$¢ technologii, jaka
jest komputer, z czasem pozwolila na stawianie pytan dotyczacych

! Por. R. Ligonniére, Prehistoria i historia komputeréw, Wroctaw 1992, s. 22-25.
2 Por. A. Targowski, Historia, terazniejszos¢, przysztos¢ informatyki, 1.6dz
2013, s. 30.
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92 MATEUSZ KOT [2]

jego odniesienia do cztowieka pod wzgledem komunikacji oraz czy
te interakcje mozna nazwaé w pelni wartosciowa komunikacja.

Historia komputerow ma swoje zrodlo w maszynach przeznaczo-
nych do rachunkoéw i obliczen, ktorej poczatku mozna poszukiwaé
w pierwszym urzadzeniach automatyzujacych proces liczenia. Po-
czatkowo oparte na interfejsach mechanicznych, pdzniej juz teks-
towych i graficznych (cyfrowych). Wspoétczesny komputer zostat
opracowany jako maszyna uniwersalna. Bierze si¢ to z tego, ze sam
nie staje si¢ fizycznym urzadzeniem, ktorego funkcje w danej chwili
pelni, ale matematycznym opisem maszyny symulowanej. Komputer
ze wzgledu na t¢ wszechstronnos$¢ zastosowania moze symulowac
dziatanie kazdego urzadzenia. Jego rozwdj jest ograniczony tylko
wyobraznig cztowieka®. Jednym z pragnien Turinga byto zaprojekto-
wanie maszyny posiadajacej sztuczng inteligencje, za pomoca ktorej
mogtaby nasladowac czlowicka w sposobie jego myslenia. Miarg
powodzenia tego projektu miat by¢ wynik testu Turinga®.

W obecnych czasach komputer rozumiany jest jako urzadzenie mo-
gace przyjac¢ wielkos$¢ form, w tym takze komputera stacjonarnego,
smartfona, paczkomatu oraz innych urzadzen, u ktorych podstaw lezy
zautomatyzowany proces w cyfrowym srodowisku. Ponadto coraz
wigcej zadan wykonywanych jest przez jedno urzadzenie skupiajgce
w sobie coraz wigcej mozliwosci. Urzadzenia w trakcie rozwoju
technologii upodabniajg si¢ do siebie, zaczynaja petni¢ podobne
funkcje, cho¢ w zatozeniach nie byty z sobg tozsame. Tak rozumiany
jest proces konwergencji.

Czlowiek korzystajacy z komputera wchodzi z nim w interakcje,
ktora mozna okresli¢ mianem komunikacji. Warto jednak doktadnie
si¢ przyjrze¢ koncepcjom wywodzacym si¢ z nauk spotecznych oraz

* Por. H. Rfeingold, Narzedzia ulatwiajqce myslenie — historia i przyszlosé
metod poszerzania mozliwosci umystu, Warszawa 2003, s. 16.

+ Zob. A. M. Turing, Computing machinery and intelligence, ,Mind” 1950/59(236),
s. 433-460.

5 Por. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy prasy,
radia, telewizji i Internetu, Krakow 1999, s. 27.
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przyréwnac je do tych wywodzacych si¢ z teologii sSrodkéw spolecz-
nego przekazu. Zostanie to uczynione w dwoch celach: po pierwsze,
aby okresli¢, czy my$l zawarta w dokumentach Ko$ciota pokrywa si¢
z koncepcjami spolecznymi, a takze czy szerokie pojecie komuniko-
wania si¢ cztowieka z komputerem jest stosowane przy jednoczesnym
uogodlnieniu mogacym podlegac niewlasciwej interpretacji.

PODSTAWA KOMUNIKOWANIA -
ODDZIALY WANIE

Komputer to ,,urzadzenie, ktore moze wykonywac instrukcje za-
wierajace dane w zgdany sposob; przynajmniej cz¢$¢ operacji realizu-
jac bez ingerencji cztowieka. Komputery potrafig przetwarzac teksty,
grafike, symbole i muzyke réwnie dobrze jak liczby™. Stanowi on
»narzedzie do niezwykle szybkiego i niezawodnego przetwarzania
informacji wg programu, ktory przechowuje w swojej pamigci. Kom-
puter jest automatyczng fabryka, ktora na podstawie planu, jakim jest
program, wytwarza produkt docelowy, czyli ustuge informatyczng™’.

Coraz wigksza liczba odbiorcow technologii komputerowych zwro-
citauwage badaczy, ktorych obiektem zainteresowac stata si¢ relacja
pomiedzy cztowiekiem a komputerem lub czlowieka z cztowiekiem
poprzez komputer. Zdaniem czgsci z nich podstawg tej komunikacji
jest informacja. Model komunikacji oparty na przekazie informacji
zdaje si¢ najlepiej odpowiada¢ komunikacji w §rodowisku kompu-
terowym. Wyrédzniane sg jednak jeszcze inne modele komunikacji.
Wykazuja bowiem nie tylko techniczny przebieg komunikowania, ale
rozszerzaja je o cel komunikowania, ktory jest nieodtagcznym elemen-
tem procesu. Mowa o modelach tj.: uzgadnianie znaczenia, perswazja

¢ B. Pfaffenberger, hasto: komputer, w: Stownik terminéw komputerowych,
Warszawa 1999, s. 137.

7 Z.Ploski, hasto: komputer, w: Informatyka. Stownik encyklopedyczny, Wroctaw
1999, s. 171.
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oraz tworzenie spotecznosci®. Mozna tu zauwazy¢, ze komunikacja
posiada takze wymiar spoteczny, odnoszacy si¢ do cztowieka.

Model komunikowania jako technicznego przekazu informacji
ma swoje zrodto w koncepcjach komunikowania z pierwszej potowy
XX w. Wraz z rozwojem technologii, w tym komputerowych, wy-
kazywano, ze jest to jedynie proces przekazu informacji z jednego
punktu do drugiego (nadawca, odbiorca). Chciano bowiem poznaé
prawdeg o tym procesie, czerpiac ze zrodel nauk matematycznych
i technicznych (teoria Shannona i Weavera). W tym ujeciu wspo-
mniana teoria zdawata si¢ trafnie obrazowac przekaz danych pomig-
dzy urzadzeniami w uj¢ciu nauk informatycznych, matematycznych
i telekomunikacyjnych. Wychodzac jedynie z takiego punktu, mozna
doj$¢ do wniosku, ze roli uzytkownika nie musi petni¢ osoba’. Jej
zadanie moze przejac¢ technologia informatyczna, maszyna, a nawet
sztuczna inteligencja'”.

Jest to tzw. transmisyjne pojecie komunikacji, ktore zostato oce-
nione przez wielu badaczy jako czgSciowe 1 wymagajace rozszerze-
nia, pozbawione uniwersalnosci''. Nalezy bowiem potozy¢ wigkszy
akcent nie na transmisj¢, lecz oddziatywanie. Po przeprowadzeniu
badan interdyscyplinarnych, przedstawiciele Szkoty Toronckiej usta-
lili, ze ,,.komunikacja polega nie tylko na przekazywaniu informa-
cji, ale przede wszystkim jest czynnikiem okreslajacym charakter
rzeczywistosci spolecznej — i w dodatku czynnikiem podlegajacym
przeksztatceniom historycznym2.

$ Por. S. P. Morreale, B. H. Spitzberg, J. K. Barge, Komunikacja migdzy ludzmi,
Warszawa 2007, s. 33.

9 Zob. K. Szczechura, Uzytkownicy informacji: zarys problematyki, w: E. Sci-
bor (red.), Informacja naukowa w Polsce: tradycja i wspotczesnosé, Olsztyn 1998,
s. 107-137.

10 Por. hasto: uzytkownik, w: Encyklopedia Zarzgdzania, http://bit.ly/stv19-1-kotl,
(dostep: 20.06.2017 1.).

' Por. M. Wendland, Historia historii komunikacji w zarysie, ,,Media—Kultura—
Komunikacja Spoteczna”, 2014 10(1), s. 13.

12 Tamze, s. 17.
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U podstaw komunikatu zawsze stoi tres¢, ktora zostanie komu-
nikowana. ,,Informacja jest to tres¢ oddziatywania: jego wielkos$¢,
zmiany w czasie i przestrzeni — traktowane w oderwaniu od pierwot-
nego fizycznego nosiciela i wykorzystywane jako $rodki tacznosci
systemow ztozonych™?. Informacja jest takze podstawa komunikacji
migdzyludzkiej, poniewaz media zmieniajg jedynie forme¢ komu-
nikacji, a sama istota pozostaje niezmienna. Potwierdza to teoria
M. McLuhana, ktory w swojej pracy Zrozumie¢ media poréwnuje
$wiatlo elektryczne do konkretnego medium. Jest to przyktad czystej
informacji, az do momentu, gdy zostanie wykorzystane w konkretnej
sytuacji. W takim przypadku ta konkretna sytuacja staje si¢ tres-
cig $wiatla. Jest to przyktad ksztaltowania formy podejmowanych
dziatan i ich interakcji'. Mass media sa sprowadzone takze przez
innych badaczy do narzgdzia komunikacji®®, a ich funkcja jest prze-
kaz informac;ji®.

P. Levinson zauwaza, ze to wlasnie komunikacja stanowi cel no-
wych mediow — jednej z mozliwosci, jakie stwarza komputer i roz-
wijajace si¢ w jego obrebie technologie. Stwierdza, ze informacja jest
fundamentem komunikatu przekazywanego poprzez nowe media
i media spotecznosciowe. Czgsto nie wynika to z przeznaczenia me-
dium, bedacego jego podstawowym celem dziatania (np. Facebook),
a pozornie jest funkcja poboczna”. Mozna z tego wywnioskowac,
ze istotg komunikacji w nowych mediach jest przeptyw informacji®,
ale ze wzgledu na ich charakter nie mozna ich oderwac od cztowieka
jako uzytkownika, nadawcy i odbiorcy.

13 W. Nawrocki, W poszukiwaniu istoty informacji, w: J. Jadacki (red.), Analiza
pojecia informacji, Warszawa 2003, s. 17.

¥ Por. M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedluzenie czlowieka, Warszawa 2004,
s. 40.

15 Por. J. Gajda, Edukacja w mediach, Krakow 2010, s. 23.

16 Por. T. Goban Klas, dz. cyt., s.27.

17 Por. P. Levinson, Nowe nowe media, Krakow 2010, s. 17-18.

8 Por. E. Stasiak-Jazukiewicz, M. Jas-Koziarkiewicz, Polityka Medialna w Unii
Europejskiej, Warszawa 2011, s. 20.
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Widoczny jest takze zwigzek pomigdzy komunikowaniem a okre-
$long kultura. Kazdy bowiem komunikat musi by¢ zakodowany, aby
mogl by¢ nadany. Kodowanie polega na odpowiednim doborze stow,
gestow, znakow, przypisanych konkretnie do danego kregu kultu-
rowego. J. Fiske pisal: ,,Zaktadam, ze kazda komunikacja wymaga
znakow i kodow. Znaki sg artefaktami, [...] s konstruktami oznacza-
jacymi. [...] Zaktadam, ze komunikacja jest centralng dziatalnoscia
naszej kultury””.

Aby odpowiednio komunikowa¢, nalezy zna¢ system kodow danej
kultury, zwanych rowniez formami symbolicznymi. Probowano do-
stosowywac teorie korelacji pomigdzy kulturg a komunikowaniem do
dominacji kultury nad technologia, przy zastosowaniu metodologii
techniczno-przyrodniczej, jak byto w przypadku teorii Shannona?
oraz Turinga®. Jednak zdaniem M. McLuhana technologia nie jest
zalezna od kultury. To kultura jest zalezna od technologii, ktéra wy-
znacza kierunki rozwoju kulturze. Jest to okreslane jako determinizm
technologiczny, ktory zmienia formy komunikowania si¢ cztowieka,
co stanowi przyczyne do zmian w obszarze kultury?>.

Proces komunikowania dobrze obrazuje schemat R. Osiepowicza
Jakobsona®, ktory uzupetnit klasyczng wersje procesu komunikacji
spotecznej zaproponowang przez K.L. Biichlera?*. Uwzglednia on
sze$¢ elementow sktadajacych si¢ na proces komunikowania: na-
dawcg, odbiorcg, komunikat, kontekst, kod i kontakt. We wspotczes-
nej literaturze najbardziej zaakcentowana jest interakcja pomigdzy
uczestnikami procesu komunikacji — odbiorca i nadawcg. Mowa tutaj

19 J. Fiske, Wprowadzenie do badar nad komunikowaniem, Wroctaw 2003, s. 16.

20 Zob. C. Shannon, A Mathematical Theory of Communicatoin, ,,Bell System
Technological Journal” 1948/3-4.

2 Zob. A. M. Turing, The Collected Works of A. M. Turing, Amsterdam, Londyn
1992.

2 Por. M. Dr6zdz, Zrozumie¢ McLuhana — ,,Fenomenologia mediosfery”,
w: M. Drozdz, 1. Fiut (red.), Media swiatem cztowieka, Krakow—Kielce 2009, s. 82.

2 Zob. R. Jakobson, W poszukiwaniu istoty jezyka. Wybér pism, t. 1, (red.)
M. R. Mayenowa, Warszawa 1989.

24 Zob. K. Biihler, Teoria jezyka, Krakow 2004.

STV_2019_l.indd 96 09.09.2019 11:07:17



[7] KOMUNIKOWANIE CZLOWIEKA Z KOMPUTEREM ... 97

rowniez o obustronnej interakcji i sprz¢zeniu zwrotnym, charakte-
rystycznym dla komunikacji interpersonalne;.

W tym schemacie wyodrebniony jest nadawca, ktory dokonuje
doboru kodow, za pomocg ktorych pragnie jak najprecyzyjniej oddaé
tres¢ komunikatu®. Odbiorca dokonuje subiektywnego dekodowania
komunikatu. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze juz na tym etapie
moze doj$¢ do minigcia si¢ z zamierzonym poczatkowo przestaniem.
Po pierwsze nadawca mogt nieoptymalnie zakodowa¢ komunikat,
kanat jakim zostat on przestany by¢ mogt by¢ nieodpowiednio do-
pasowany do komunikatu, az w koncu sam odbiorca w sposob su-
biektywny odczytat komunikat. Proces komunikowania si¢ mozna
uznaé za podatny na z1g interpretacjg, zwlaszcza zwazywszy na fakt,
ze cato$ci procesu towarzyszg szumy, czyli zaktocenia w odbiorze
komunikatu oraz réznice w kontekscie sytuacyjnym. Wazna cecha
komunikowania jest sprz¢zenie zwrotne, ktore jest reakcja na odbior
komunikatu. Moze to prowadzi¢ do zaistnienia dialogu. Schemat
mozna z powodzeniem stosowac takze do opisywania innych form
komunikowania niz pomiedzy dwoma osobami — np. w mediach lub
technologiach komputerowych.

W procesie komunikowania wyrdznia si¢ pie¢ podstawowych
poziomoéw warunkowanych liczbg odbiorcow?*:

* intrapersonalne — zwane rowniez wewnatrzosobowym. Od-

biorcg i nadawcg komunikatu jest ta sama osoba.

* interpersonalne — mi¢dzyosobowe, zachodzace pomig¢dzy

dwoma osobami.
* grupowe — w tym procesie uczestniczy grupa osob. Kazdy
z grupy moze by¢ odbiorcg i nadawcg komunikatu.

* instytucjonalne — komunikowanie konkretnej instytucji we-
wnatrz i na zewnatrz jej. Wymaga okreslonych wczesniej
procedur, form i standardéw.

% Por. B. Jamrozak, J. Sobczak, Komunikacja interpersonalna, Poznan 2000,
s. 30.
26 Por. D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 36.
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* masowe — odbywajace si¢ za pomocg medidw, bez ograniczo-
nej liczby odbiorcéw oraz czesto czasu odbioru. ,,Przez komu-
nikowanie masowe rozumie si¢ taki rodzaj komunikowania
zbiorowego posredniego, ktore si¢ charakteryzuje (1) instytu-
cjonalnos$cia i zbiorowym charakterem procesu wytwarzania
przekazu, (2) technicznoscig (mechaniczno$cig) kanatu oraz
(3) anonimowos$cig, zroznicowaniem i nieograniczonoscia
publicznosci. Myslac o komunikowaniu masowym za po-
mocg prasy (sensu largo) musimy doda¢ do tych cech jeszcze
czwarta: periodyczny i zbiorowy charakter przekazow”?'.

Badacze wyrozniaja takze szosty poziom komunikowania — komu-

nikowanie ekstrapersonalne, ktore zachodzi pomigdzy czlowickiem
a bytem nieludzkim, na przyktad maszyng?. Inni natomiast neguja
mozliwo$¢ rozumienia tego jako petnowarto$ciowego komunikowa-
nia%. Cztowiek moze komunikowa¢, ale maszyna lub istota niebedaca
czlowiekiem zdolna jest tylko do transmisji danych?.

KOMUNIKOWANIE JAKO SPOTKANIE OSOB

W zaleznosci od czaséw, w jakich nauka Chrystusa byta gltoszona,
Kosciot dostosowywat forme swoich komunikatow do mozliwosci
odbiorcy przy uzyciu dostepnych technologii. W poczatkowych okre-
sach byla to mowa przekazywana ustnie, takze przez Jezusa® oraz
zrodta pisane w postaci np. listow. Obecnie wykorzystywany jest do
tego rowniez w przestrzeni komputerowej Internet, jako najbardziej
rozwinieta forma komunikacji dostepng w historii. Kosciot zauwaza
mozliwosci przekraczania ograniczen wynikajacych z zasiggu tego

27 'W. Pisarek, O mediach i jezyku, Krakow 2007, s. 22.

28 Por. E. Stasiak-Jazukiewicz, M. Jas-Koziarkiewicz, dz. cyt., s. 21.

¥ Por. M. Wendland, Komunikowanie a wymiana informacji—pytanie o zakres
pojecia komunikacji, ,Homo Communicativus” 2008/3(1), s.18.

0 Por. tamze.

31 Por. M. Sokotowski, Kultura, Media, Komunikacja Wiary, Olsztyn 2007,
s. 163-164.
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medium oraz dostrzega mozliwos$ci wptywu na zycie wewngtrzne
i spoteczne uzytkownikow komputera®.

W dokumentach Kosciota o §rodkach spotecznego przekazu za-
znaczone jest, ze zrodto komunikacji wywodzi si¢ z komunii, wspol-
noty osob. Okreslenie to wywodzi si¢ z tacinskiego communio. Ma
to zwigzek z komunikacja zachodzaca w Trojcy Swictej, istnicjacej
w doskonatej komunii, ktora nie pozostaje zamkni¢ta na Swiat, ale
wplywajacej i rozszerzajacej si¢ rowniez na ludzkos¢. Stowa pocho-
dzace od Ojca sg przekazywane czlowiekowi poprzez Syna, ktory
jest ,,Stowem odwiecznie wypowiedzianym przez Ojca™. Nie jest
to jednak jedyny sposob komunikowania Ojca w dziele Zbawiania.
Weczesniej mialo to miejsce poprzez prorokow. Wynika z tego, ze
Kosciot komunikuje, ale tez przez Kosciot jest komunikowane Zba-
wienie udostepnione dzigki komunikowaniu pochodzacemu z komu-
nii Trzech Osob Boskich.

Doskonatosci przekazu komunikatu nalezy poszukiwac¢ w osobie
Jezusa, ktory nauczat poprzez stowo, ale nie samo stowo, gdyz byto
ono wzbogacone czynem przepetniajacym Jego zycie*!. Przema-
wiat nie z odlegtego miejsca, ale spomigedzy swojego ludu, z bliska.
Wyrazat swoje mysli w sposob zrozumiaty dla cztowieka uzywajac
jego jezyka oraz kontekstu osadzonego w realiach zycia odbiorcow™,
okreslonej kulturze. Przypominat takze, ze komunikacja nie jest
czynem oboje¢tnym moralnie®, a za stowa ponosi si¢ odpowiedzial-
no$¢¥. Ustanowit wigc normy majgce okresli¢ wlasciwy komunikat.

2 Por. Papieska Rada do Spraw Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka w In-
ternecie, n. 1.

3 Papieska Rada do Spraw Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka w srodkach
spotecznego przekazu, n. 3.

3 Tamze, n. 32.

3 Por. Papieska Komisja do Spraw Srodkéw Spotecznego Przekazu, Instrukcja
duszpasterska Communio et progressio, n. 11.

36 Zob.J. Sobkowiak, Komunikacja przejawem podmiotowosci osoby, w J. Oledzki
(red.), Teologia srodkow spotecznego przekazu w naukach o mediach, Warszawa
2018, s. 55-80.

37 Zob. Mt 12, 34-37.
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Sktadaja sie na niego: prawda™® i stuzba cztowiekowi, cechujgca sie
solidarnoscia, mitoscig oraz gloszeniem prawdy o Zbawieniu®.

Na potrzeby cywilizacji technicznej rozwijajacej si¢ w XX w., Kos-
ciot musial opracowac nowy sposob przedstawiania swoich wartosci.
Zauwazono bowiem zmiang¢ formy komunikowania. Zwrocono uwage
na nieroztgczno$¢ komunikacji oraz rozwoju technologicznego, ktory
przejawiat si¢ poprzez komputeryzacje¢ i konwergencje¢ kolejnych
technologii majacych wplyw na sfery zycia codziennego. Okazato
si¢, ze zastosowanie komunikacji przy uzyciu komputera stato si¢
nieodwracalnym procesem i kierunkiem dalszego rozwoju*’. Rozwoj
technologiczny nalezy traktowac jako szans¢ i mozliwos¢ na rozwoj
cywilizacji cztowieka*.

Nalezy zaznaczy¢, ze ,,ludzka osoba i spotecznos¢ sa celem i miarg
stosowania $rodkoéw spotecznego przekazu; komunikacja powinna
przebiega¢ od osoby do osoby i stuzy¢ integralnemu rozwojowi
0s0b™?. Ten cel spoteczny nie moze by¢ jednak oderwany od tech-
nicznego sposobu komunikowania, ktory polega w uproszczeniu
na przekazie informacji. Jest on jednak uzupetniony o cel i sens
komunikowania, czyli wymiar spoleczny. Sama komunikacja petni
wazng rolg w budowaniu kontaktéw miedzyludzkich oraz relacji jakie
zachodza w spoteczenstwie®.

Komunikacja, jako jedna z najwazniejszych mozliwosci upo-
wszechnionych przez komputer, jest przedmiotem troski Kosciota,
ktory w swoich dokumentach podkresla jej znaczenie dla spoteczen-
stwa. Informacje o komunikacji mozna odnalez¢ w rozwazaniach

3% Por. Ef 4, 25-29.

» Por. Papieska Rada do Spraw Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka w $rod-
kach..., dz. cyt., n. 32.

40" Por. M. Sokotowski, dz. cyt. s. 166-167.

4 Por. M. Drozdz, Teologiczne inspiracje w etyce mediow w swietle troski
Kosciota o media, w: J. Oledzki (red.), dz. cyt., s. 41.

2 Por. Papieska Rada do Spraw Srodkow Spotecznego Przekazu, Etyka w srod-
kach..., dz. cyt., n. 21.

4 Papieska Komisja do Spraw Srodkow Spotecznego Przekazu, Instrukcja
duszpasterska Communio et progressio, 1. 5.
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poswieconych mediom tradycyjnym, ktére sg fundamentem wspot-
czesnych form przekazu oraz tych pos§wieconych nowym technolo-
giom, takim jak Internet.

Cel komunikacji, jaki jest wymieniony w Communio et Progresio,
to budowanie wspodlnoty migdzyludzkiej poprzez czgste wzajemne
kontakty, jakie zostalty umozliwione przez rozwijajace si¢ media.
Wspolzycie 1 zjednoczenie ludzi stanowi najwazniej skutek komuni-
kacji, ktory ma swoj doskonaty przyktad w Trojcy Swietej, gdzie trzy
Osoby Boskie komunikuja si¢ pomigdzy soba w sposob doskonaty**.

Aby tworzy¢ spotecznosci, ktore beda mogty wykorzysta¢ ko-
munikacj¢ do wzajemnego rozwijania si¢ poprzez bardziej zazyla
relacje, nalezy dazy¢ do wzajemnego poznania si¢ 0s6b komuniku-
jacych. Powinno si¢ to przelozy¢ na autentycznosci wspoélnoty, ktéra
nie bedzie wymieniac si¢ jedynie pogladami oraz opisami wtasnych
uczu¢ 1 przezy¢, ale osiggnie wlasciwy poziom komunikacji, jakim
jest dawanie siebie w mitosci. Stworzy to niepowtarzalng mozliwos¢
dialogu, ktéry wytoni na podstawie rzeczowej argumentacji czynniki
do osiggnigcia dobra wspdlnego. Jest to wypelnienie obowigzku me-
diow, ktory wyartykutowal Jan Pawet 11 moéwigc, ze obowigzkiem
jest gloszenie prawdy i podkreslanie godnosci ludzkiej opartej na
wolnosci i wzajemnos$ci®.

Wyraznie podkreslanym aspektem komunikacji jest pluralizm
pogladowy i kulturowy, ktore nie moga by¢ oderwane od wymiaru
spotecznego, ludzkiego. Zauwazenie drugiego cztowieka i otwartosc¢
na niego moze by¢ osiggni¢ta w wymiarze globalnym jedynie przy
wilasciwym i umiejgtnym uczestnictwie w procesie komunikacji*s.

4 Por. Papieska Rada do Spraw Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka w srod-
kach..., dz. cyt., n. 8.

5 Zob. Jan Pawet 11, Srodki przekazu cenna pomoca dla tych, ktorzy szukaja
Ojca, Oredzie na XXXIII Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu; por.
Papieska Komisja do Spraw Srodkéw Spotecznego Przekazu, Instrukcja duszpa-
sterska Aetatis novae, n. 10; por. Papieska Komisja do Spraw Srodkéw Spotecznego
Przekazu, Instrukcja duszpasterska Communio..., dz. cyt., n. 20.

4 Por. Franciszek, Przekaz dla kultury spotkania, Oredzie na XLVIII Swiatowy
Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu (24.01.2014).
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Chodzi o aktywne i warto$ciowe zaangazowanie, ktore polega nie
tylko na nadawaniu komunikatow, lecz takze kompetentnym ich
odbiorze, czym kieruje troska o drugiego cztowieka. Mowa nie tylko
o komunikacji rozumianej jako masowej, lecz takze interpersonalnej,
gdzie komunikuje si¢ nie tylko stowem, lecz takze gestem, mimika,
milczeniem lub stuchaniem®.

Komunikacja nie moze by¢ rozpatrywana jedynie jako narzgdzie.
Staje si¢ czyms$ wigcej — srodowiskiem zycia cztowieka*®. Jest to prze-
strzen nie tylko komunikowania, lecz takze spotkania, poglebiania
swojej wiedzy i budowania relacji* Wymagany jest do tego szacunek
do drugiego cztowieka oraz jego odmiennych pogladdéw. Dopiero
w takich warunkach moze rozwijac¢ si¢ debata i dialog.

PODSUMOWANIE

Nauki zajmujace si¢ okresleniem, czym jest proces komuniko-
wania rozrézniajg to pojecie ze wzgledu na nadawce komunikatu.
Przedstawiciele nauk spotecznych zauwazaja, ze w procesie komuni-
kowania dopetnieniem jest aspekt spoteczny, a obecno$¢ w procesie
czlowieka stanowi o pelnowarto$ciowej komunikacji niebedace;j
jedynie technicznym przeptywem informacji (charakterystycznym
glownie dla maszyn np. komputerow).

Sam proces komunikowania stuzy rozwojowi cztowieka poprzez
dialog i ksztattuje si¢ przy otwarciu na inne kultury oraz $wiatopo-
glady. Ma stanowi¢ mozliwo$¢ tworzenia wspolnoty poszukujacej
prawdy i otwartej na dyskusje. Kosciot widzi w rozwoju technolo-
gicznym naturalny poste¢p oraz tworzenie si¢ przestrzeni do realizacji
powierzonych mu zadan. Konieczne jest jednak zrozumienie zasad

47 Por. Benedykt XVI, Milczenie i stowo drogg ewangelizacji, Orgdzie na
XLVI Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu (24.01.2012).

8 Por. Franciszek, Audiencja dla uczestnikow zgromadzenia plenarnego Papie-
skiej Rady do spraw Srodkéw Spolecznego Przekazu (21.09.2013).

4 Por. Benedykt X VI, Serwisy spolecznosciowe: portale prawdy i wiary; nowe
przestrzenie ewangelizacji, Oredzie na XLVII Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecz-
nego Przekazu (24.01.2013).
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komunikacji, aby w petni w niej uczestniczy¢. Rozpoznanie i dostrze-
ganie szans oraz zagrozen moze pozwoli¢ na §wiadome i kompetentne
uzytkowanie komputerow jako narz¢dzi komunikacji.

Cztowiek komunikuje si¢ przez technologie komputerowe z po-
mini¢ciem jednosci czasu i przestrzeni — takze przez swoje dziata,
ktorych mozna odnalez¢ coraz wigcej w rozwijajacej i rozszerzajacej
si¢ przestrzeni Internetu. Moze zastanawia¢ jednak, czy cztowiek
dzigki komputerowi moze prowadzi¢ komunikacje samego ze soba
w mys$l komunikowania intrapersonalnego. Pytanie, na ktore znale-
zienie odpowiedzi wydaje si¢ konieczne, brzmi: czy cztowiek komu-
nikujac si¢ sam ze sobg (intrapersonalnie) moze w tej komunikacji
uzy¢ komputera jako posrednika, i czy w takim przypadku mozna
wykorzysta¢ w tym celu sztuczng inteligencj¢?

Streszczenie

Artykul ma na celu probe okreslenia czy w §wietle teologii sSrodkow spolecznego
przekazu mozna mowic¢ o komunikowaniu cztowieka z komputerem. Czy mozliwe
jest w pelni warto$ciowe komunikowanie na ptaszczyznie cztowiek — maszyna?
Aby wzia¢ udziat w dyskusji na ten temat koniecznym wydaje si¢ wykazanie
zaleznos$ci pomiedzy nauczaniem Kos$ciola w ujeciu technologii i medidw na te-
mat procesu komunikowania a ujeciem sformutowanym przez nauki spoteczne
i techniczne. Wyniki zostang ujete w formie refleksji ukazujacej wieloptaszczy-
znowe ujecie komunikowania, z ktorych mozna wyszczegdlni¢ gtéwne obszary
tj. komunikowanie cztowieka z cztowiekiem za posrednictwem komputera, oraz
komunikowanie cztowieka z komputerem — urzadzeniem. Jako punkt wyjsciowy
do dalszej refleksji zostanie nierozstrzygniete pytanie: Czy czlowiek moze komu-
nikowac si¢ sam ze sobg uzywajac do tego komputera jako narzedzia komunikacji
wewnetrznej i refleksji.

Stowa kluczowe: Teoria komunikowania, $rodki spotecznego przekazu, media.

Summary

The article aims to try to determine whether in the light of theology, the means
of social communication can be talked about communicating man with a computer.
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Is it possible to fully communicate on the human-machine plane? To participate in
the discussion on this subject, it seems necessary to show the relationship between
the teaching of the Church in terms of technology and media on the subject of the
communication process and the formulation formulated by social and technical
sciences. The results will be presented in the form of reflection showing a multi-
-faceted approach to communication, from which one can specify the main areas,
ie communicating a human with a human through a computer, and communicating
a human with a computer — a device. As a starting point for further reflection, the
question will remain unanswered: Can a person communicate with himself using
a computer as a tool for internal communication and reflection.

Key words: Theory of communication, social communication, media.
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