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SPOLECZNO-EKONOMICZNE DETERMINANTY ROZWOJU ZASTOSOWAN
TECHNOLOGII GENERATYWNE] SZTUCZNE]J INTELIGENC]JI

Socio-economic determinants of the development
of generative artificial intelligence technology applications

Streszczenie

Rozwdj generatywnej sztucznej inteligencji (GAI), tworzacej tredci takie jak teksty, obrazy, muzyka czy symulacje,
zalezy od czynnikdéw spoteczno-ekonomicznych, ktére ksztattuj jej potencjat wdrozeniowy. Wzrost produktywnosci,
popyt na automatyzacje oraz dostgpnos$¢ kapitatu sprawiaja, ze duze firmy inwestuja w GAIL by obniza¢ koszty i przy-
spiesza procesy. Jednakze automatyzacja ta moze zagrozi¢ miejscom pracy w sektorach niskokwalifikowanych, szacujac
ryzyko likwidacji do 15% stanowisk do 2030 r. Wysokie koszty technologii ograniczaja dost¢p mniejszym firmom, co
moze zwigkszaé nieréwnosci. Regulacje, jak przygotowywany w Unii Europejskiej Al Act, wspieraja odpowiedzialne
stosowanie GAI ale réznice prawne migdzy paristwami moga prowadzi¢ do nieréwnosci technologicznych. Adaptacja
spoleczna roénie, mimo obaw o dezinformacje, a rozwdj infrastruktury, np. chmury obliczeniowej, przyspiesza rozwdéj
GAL Przyszto$¢ GAI bedzie zaleze¢ od uwarunkowan spoleczno-ekonomicznych, migdzynarodowej konkurencyjnosci
oraz wspdlpracy na poziomie prawnym i etycznym.

Stowa kluczowe: generatywna sztuczna inteligencja, GAL determinanty rozwoju Al, rozwdj zastosowan Al, automa-
tyzacja, rynek pracy, dezinformacja, regulacje prawne, etyka Al

Summary

The development of generative artificial intelligence (GAI), which creates content such as text, images, music or
simulations, depends on socioeconomic factors that shape its deployment potential. Productivity gains, demand for
automation and the availability of capital are driving large companies to invest in GAI to cut costs and speed up pro-
cesses. However, this automation could threaten jobs in low-skilled sectors, estimating the risk of eliminating up to
15% of positions by 2030. The high cost of the technology limits access for smaller companies, which could increase
inequality. Regulations, such as the AT Act being drafted in the European Union, support responsible use of GAI, but
legal differences between countries can lead to technological inequality. Social adaptation is growing, despite concerns
about disinformation, and infrastructure development, such as cloud computing, is accelerating GAI development.
The future of GAI will depend on socioeconomic conditions, international competitiveness, and cooperation at the
legal and ethical levels.

Keywords: generative artificial intelligence, GAI, determinants of Al development, Al application development,
automation, labor market, disinformation, regulation, Al ethics

Wprowadzenie

W ostatnich latach, w tym réwniez w okresie pandemii Covid-19, nastapito przy$pieszenie rozwoju i za-
stosowani biznesowych technologii informacyjnych i Przemystu 4.0, technologii typowych dla obecnej,
czwartej rewolugji technologicznej (Komorowski, Prokopowicz 2022: 161-162). W szczegdlnosci technologia
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generatywnej sztucznej inteligencji (GAI) stata si¢ jednym z kluczowych elementéw tego rozwoju. W pota-
czeniu z innymi technologiami, takimi jak internet rzeczy, Big Data, robotyka czy blockchain, Al znajduje
szerokie zastosowanie w réznych branzach, wspierajac optymalizacj¢ proceséw produkeyjnych, zwickszajac
efektywno$¢ operacyjng oraz umozliwiajac podejmowanie bardziej trafnych decyzji na podstawie danych
(Dahl i in. 2018: 43-56). Technologie te rewolucjonizujg sektory gospodarki, takie jak przemyst, ustugi
finansowe, handel, a takze sektory publiczne, przeksztalcajac je w bardziej zintegrowane, elastyczne i in-
nowacyjne organizacje. Dzigki tym technologiom przedsi¢biorstwa sa w stanie nie tylko automatyzowa¢
rutynowe zadania, ale réwniez wprowadza¢ nowe modele biznesowe oraz zréwnowazone rozwiazania, co
w dltugofalowej perspektywie wptywa na wzrost konkurencyjnosci oraz zdolno$¢ adaptacyjng w dynamicznie
zmieniajgcym si¢ $wiecie gospodarczym. Kluczowe sfery technologiczne obecnej, czwartej rewolucji techno-
logicznej przedstawiono na ponizszym rysunku.

71 eo““O\ogie informacyjne 107~
Przemyst 4.0

gztuczna Inteligen.;,-j‘9

G\Qbokie uczen/'er 7

Sztuczne sieci
neuronowe

Rysunek 1. Kluczowe sfery technologiczne obecnej, czwartej rewolucji technologicznej

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tworzace najszerszg sferg technologie informacyjne (ICT) stanowia szeroki fundament, na ktérym roz-
wijaja si¢ technologie z zakresu Przemystu 4.0. Technologie informacyjne to zbiér narzedzi i zasobéw, ktére
umozliwiaja przetwarzanie, przechowywanie i przesylanie informacji, tworzac cyfrowa infrastrukture dla
nowoczesnego przemystu. Przemyst 4.0 integruje technologie cyfrowe, takie jak internet rzeczy (Internet of
Things), sztuczna inteligencja (Al) i chmura obliczeniowa, w procesach produkcyjnych i przemystowych,
rewolucjonizujac sposdb, w jaki projektuje si¢, wytwarza i dystrybuuje produkty. W ramach Przemystu 4.0
coraz wicksze znaczenie zyskuje sztuczna inteligencja, ktdra jest dziedzing nauki zajmujaca si¢ tworzeniem
systeméw zdolnych do wykonywania zadan, ktére normalnie wymagaja inteligencji ludzkiej, takich jak
rozpoznawanie wzorcéw, uczenie si¢ i rozwigzywanie probleméw. Sztuczna inteligencja, jako szeroka dzie-
dzina, obejmuje uczenie maszynowe (Machine Learning), ktére koncentruje si¢ na tworzeniu algorytméw
pozwalajacych komputerom uczy¢ si¢ na podstawie danych bez bycia explicite zaprogramowanymi. Uczenie
maszynowe umozliwia komputerom analizowanie duzych zbioréw danych, identyfikowanie w nich wzorcéw
i zaleznosci, a nastgpnie wykorzystywanie tej wiedzy do podejmowania decyzji i przewidywania przysztych
zdarzen. Wreszcie glebokie uczenie (Deep Learning) jest poddziedzing uczenia maszynowego, wykorzystujaca
sztuczne sieci neuronowe (Artificial Neural Networks) do analizy i interpretacji duzych zbioréw danych, co
pozwala na rozwiazywanie coraz bardziej ztozonych probleméw. Sztuczne sieci neuronowe to modele obli-
czeniowe inspirowane budowa i funkcjonowaniem ludzkiego mézgu, sktadajace si¢ z potaczonych ze sobg
neurondéw, zdolnych do przetwarzania i przekazywania informacji. Gigbokie uczenie, dzigki swojej zdolnosci
do analizowania wielowarstwowych danych, umozliwia komputerom rozpoznawanie obrazéw, rozumienie
jezyka naturalnego i wykonywanie wielu innych zadan, ktére dotychczas byty domena ludzi.
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Rysunek 2. Gléwne dziedziny zastosowar sztucznej inteligencji
Zrédto: M. Yerukala, Artificial Intelligence Tutorial [w:] MindMajix, Blog AT and Machine Learning, https://mindmajix.com/artificial-
intelligence-tutorial [dostep 4.11.2024].

Dynamiczny rozwdj technologii generatywnej sztucznej inteligencji w ostatnich latach prowadzi do jej
szerokich zastosowan w réznych branzach, w tym w przedsigbiorstwach, instytucjach finansowych, publicz-
nych i innych podmiotach funkcjonujacych w réznych sektorach gospodarki. Technologie Al, szczegélnie
w obszarze generatywnych modeli, takie jak GPT, DALL-E czy AlphaFold, zyskuja na znaczeniu, umozli-
wiajac automatyzacj¢ proceséw, tworzenie nowych produktéw oraz rozwiazywanie ztozonych probleméw.
Wspélczesne zastosowania Al stajg si¢ kluczowe dla innowacji w takich obszarach, jak opieka zdrowotna,
produkcja, finanse czy edukacja, prowadzac do zwickszenia efektywnosci i optymalizacji dziatan. Z jednej
strony rozwdj tych technologii przynosi rézne korzysci, takie jak poprawa jakosci produktdw, personalizacja
ustug oraz wspomaganie decyzji biznesowych (Kara$ 2017: 235-236). Natomiast z drugiej powoduje zagro-
zenia zwiazane z bezpieczenistwem danych, automatyzacja miejsc pracy oraz nieprzewidywalnymi skutkami
spofecznymi (Cohen, Nunes 2024: 237-238). Czynniki spoleczno-ekonomiczne, takie jak globalna konku-
rencja, zapotrzebowanie na innowacje oraz dazenie do zwigkszenia efektywnosci operacyjnej, przyspieszaja
implementacje¢ Al, jednak wymagaja takze odpowiedniego zarzadzania ryzykiem oraz stalego monitorowania
skutkéw stosowania tych technologii. Z tego wzgledu kluczowe staje si¢ opracowanie elastycznych norm
prawnych oraz systemdw zarzadzania, ktére umozliwia petne wykorzystanie potencjatu Al, a jednoczesnie
zminimalizuja jej negatywne skutki, jak réwniez zagwarantuja prywatno$¢ i bezpieczenistwo uzytkownikéw
(Prokopowicz 2023: 101-102).

Rozwdéj generatywnej sztucznej inteligencji — technologii zdolnej do tworzenia réznorodnych tresci, w tym
tekstow, obrazéw, muzyki i symulacji — odgrywa coraz wigksza role we wspétczesnej gospodarce, kulturze
oraz nauce. Generatywna Al w duzej mierze opiera si¢ na zaawansowanych modelach gl¢bokiego uczenia,
takich jak GPT (Generative Pre-trained Transformer), ktére wykorzystuja ogromne zbiory danych do gene-
rowania nowych, realistycznych tresci. Cho¢ postep technologiczny w zakresie GAI jest widoczny, rozwdj
tej technologii determinujg zlozone czynniki spoleczno-ekonomiczne (Schmidt, Riemann 2023: 63-64).
Kluczowe determinanty — obejmujace popyt na automatyzacjg (Yadav 2023: 963-964) i produktywno$é,
rozwdj rynku i dostgpno$¢ kapitatu, transformacj¢ rynku pracy, aspekty etyczne i regulacyjne, a takze
oczekiwania spoleczne — majg istotny wplyw na kierunek, tempo, zakres wdrazania generatywnej Al oraz
$wiadomosci obywateli w zakresie roli tej technologii we wspétczesnych gospodarkach (Choczyniski 2024:
267). Warto szczegbtowo przyjrzeé si¢ poszczegdlnym aspektom tych czynnikéw, aby lepiej zrozumieé wptyw
GAI na wspélczesne spoleczenstwo.

W ponizszych podrozdziatach opisano gléwne spoteczno-ekonomiczne determinanty rozwoju zastosowar
technologii generatywnej sztucznej inteligencji oraz ich pozytywnych i negatywnych skutkéw.
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Gléwne spoleczno-ekonomiczne determinanty rozwoju zastosowan technologii generatywnej
sztucznej inteligencji oraz ich pozytywnych i negatywnych skutkéw

Rozwdj generatywnej sztucznej inteligencji, czyli technologii tworzacej tresci takie jak tekst, obrazy, muzyka
czy symulacje, zalezy od wielu determinantéw spoteczno-ekonomicznych, ktére wplywaja na potengjat,
kierunek oraz tempo wdrazania tych technologii. Jednym z gléwnych czynnikéw jest rosnacy popyt na au-
tomatyzacje i wzrost produktywnosci, co przyczynia si¢ do wdrazania GAI w réznych sektorach (Korinek
2023). Dzigki niej mozliwe jest przyspieszenie proceséw produkeyjnych, zwigkszenie wydajnosci pracy oraz
redukgcja kosztéw operacyjnych, jak np. w projektowaniu produktéw, w przypadku kedrych generatywne
modelowanie przyspiesza tworzenie prototypdw. Jednoczesnie pojawia si¢ zagrozenie dla niektérych grup
zawodowych — technologie te moga spowodowa¢ zanik miejsc pracy w sektorach niskokwalifikowanych
(Prokopowicz 2023: 98-99). Bank Swiatowy przewiduje, ze do 2030 r. z tego powodu moze znikna¢ nawet
15% stanowisk w tych sektorach (World Bank, 7he Changing Nature of Work 2019).

Drugim istotnym czynnikiem jest rozwéj rynku i dostepnosé kapitatu, ktdry przycigga inwestoréw zain-
teresowanych innowacjami, w tym innowacjami technologicznymi Przemyst 4.0 (Ramaiah i in. 2023). W 2023
roku rynek GAI wzrést o ponad 250% w stosunku do roku poprzedniego, co podkresla duze zainteresowanie
inwestoréw oraz wsparcie dla firm wdrazajacych Al. Wysokie koszty badan oraz implementacji ograniczaja
jednak dostgpnos¢ GAI gtéwnie do duzych firm, co moze poglebia¢ nieréwnosci ekonomiczne, poniewaz
mniejsze przedsi¢biorstwa czesto nie mogg sobie pozwoli¢ na ich wprowadzenie. Kolejnym czynnikiem jest
transformacja rynku pracy i zmiany w zakresie wymaganych kwalifikacji — technologia ta przyczynia si¢ do
powstawania nowych zawodéw, takich jak prompt engineer czy specjalisci ds. etyki Al. Jednoczesnie OECD
szacuje, ze okoto 14% miejsc pracy jest zagrozonych, co wymaga wdrozenia programéw przekwalifikowujacych
na szeroka skalg¢ (OECD Employment Outlook 2019). Na rosnace znaczenie technologii Al w gospodarkach
wskazuje ponizszy wykres prezentujacy szybki wzrost globalnych inwestycji korporacyjnych w t¢ technologie.
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Wykres 1. Globalne inwestycje korporacyjne w sztuczna inteligencje (w latach 2015-2021)
Zr6dto: The AI Industry is Booming [w] portal internetowy , Al Time Journal”, hteps://www.aitimejournal.com [dostep 4.11.2024]; za Alindex.org.

Istotng determinanta sa kwestie etyczne i regulacyjne. Tworzenie przepiséw prawnych dotyczacych
ochrony danych osobowych i odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Al sprzyja wzrostowi zaufa-
nia spolecznego. Unia Europejska w ramach Al Act (Propozycja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ustanowienia przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji Al Act 2021) rozwija przepisy,
ktére pozwolg na monitorowanie i kontrolg wdrazania Al. Z drugiej strony nadmierne regulacje moga spo-
walnia¢ innowacje, a kraje z fagodniejszymi przepisami moga uzyska¢ konkurencyjna przewagg. Oczekiwania
spoleczne oraz stopient akceptacji dla nowych technologii réwniez odgrywaja znaczacy role — zwigksza sie
zainteresowanie GAI, co ufatwia wprowadzenie tych technologii do codziennego uzytku. Wzrost popular-
nosci takich aplikacji jak ChatGPT (Turner 2024: 229) jest dowodem na rosnaca adaptacje spoteczenistwa,
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jednak badania pokazuja, ze okoto 30% populacji obawia si¢, ze Al moze stuzy¢ do tworzenia tresci wpro-
wadzajacych w btad (Leszczuk-Fiedziukiewicz 2024: 201).

Rozwdj infrastruktury technologicznej jest kolejng istotng determinantg, ktdra wspiera dostgpnosé
GAI (Cohen, Levinthal 2023). Chmura obliczeniowa oferowana przez Amazon Web Services czy Microsoft
Azure umozliwia szybki rozwéj i implementacje technologii Al, ale jednoczesnie rozbudowa tej infrastrukeury
wiaze si¢ z duzym zuzyciem energii. Szacuje si¢, ze trening duzych modeli jezykowych moze pochtania¢
kilkaset megawatogodzin, co wzbudza kontrowersje ekologiczne. Konkurencyjno$¢ migdzynarodowa réwniez
wplywa na tempo rozwoju GAI, zwlaszcza w krajach takich jak Chiny i USA, ktére intensywnie inwestuja
w Al jako narzedzie konkurencji. Jednak réznice w tempie rozwoju mi¢dzy paristwami mogg prowadzi¢ do
polaryzacji technologicznej i dominacji duzych gospodarek w tej dziedzinie (Bessen 2023: 37-38).

W literaturze naukowej mozna wyréznié kilka kluczowych teorii dotyczacych rozwoju technologicznego
i jego determinantéw. Brynjolfsson i McAfee wskazuja, ze technologie cyfrowe, w tym Al, stymulujg go-
spodarki, ale réwnoczesnie przynosza wyzwania na rynku pracy (Brynjolfsson, McAfee 2022). Natomiast
opracowany przez Freda Davisa model akceprtacji technologii (TAM) wyjasnia, dlaczego spoteczeristwa
przyjmuja lub odrzucaja nowe technologie, co ma znaczenie dla popularyzacji GAI

Zgodnie z modelem TAM spoteczenistwa przyjmujg lub odrzucajg nowe technologie na podstawie dwéch
kluczowych czynnikéw, tj. postrzeganej uzytecznosci i postrzeganej tatwosci uzytkowania. Postrzegana
uzyteczno$¢ odnosi si¢ do przekonania, ze korzystanie z danej technologii przyniesie korzysci i utatwi reali-
zacjg celow (Davis 1989: 325-326). Postrzegana tatwo$¢ uzytkowania dotyczy przekonania, ze technologia
jest fatwa w obstudze i nie wymaga duzego wysitku. Na przyklad jesli korzystanie z GAI bedzie wymagalo
specjalistycznej wiedzy programistycznej, moze to ograniczy¢ jej popularno$¢ wérdd szerokiego grona od-
biorcéw. Oprécz postrzeganej uzytecznosci i fatwosci uzytkowania na akceptacje technologii moga wptywaé
réwniez inne czynniki, takie jak:

*  wplyw spoleczny — jesli ludzie widza, ze inni korzystaja z danej technologii i odnosza z tego korzysci,

beda bardziej skfonni do jej akceptacji;

* warunki ulatwiajace — dostgpnos¢ odpowiedniej infrastruktury technicznej, szkoleni i wsparcia tech-

nicznego moze utatwi¢ akceptacje technologii;

*  postawy i przekonania — osobiste przekonania na temat technologii, takie jak obawy zwigzane z bez-

pieczedstwem danych lub prywatnoscia, moga wplywaé na decyzje o akcepraciji.

Wobec powyzszego zgodnie z modelem TAM akceptacja nowych technologii zalezy od subiektywnego
postrzegania ich przez potencjalnych uzytkownikéw. Jesli technologia jest postrzegana jako uzyteczna i tatwa
w obstudze, a takze wspierana przez czynniki spoleczne i techniczne, ma wigksze szanse na sukces i szerokie
przyjecie w spofeczenistwie (Venkatesh i in. 2003: 448—449). W zwiazku z tym zrozumienie wskazanych
czynnikéw jest kluczowe dla projektowania i wdrazania nowych technologii, w tym generatywnej sztucznej
inteligencji, w sposéb, ktory bedzie sprzyjat ich popularyzaciji i akcepragji.

Joseph Schumpeter w teorii rozwoju technologicznego argumentowal, ze innowacje, takie jak Al, sg
kluczowymi motorami wzrostu, a przedsi¢biorcy i duze firmy odgrywaja znaczaca rol¢ w ich wdrazaniu
(Miiller, Kolbel 2023: 247-248). Przysztos$¢ rozwoju GAI bedzie w duzej mierze zalezna od wspomnianych
determinant spoleczno-ekonomicznych, a takze wyzwan regulacyjnych i etycznych (Bryson, Winfield 2017:
1049-1058), ktdre beda wymagaty kompleksowego podejscia prawnego oraz migdzynarodowej wspétpracy
(Stahl i in. 2023).

Z czynnikiem rozwoju technologii GAI, jakim jest rozwdj infrastruktury technologicznej, takze
wiazg si¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspekty. Otdz rozwéj infrastruktury technologicznej, szcze-
golnie w kontekscie centréw danych (Pizto i in. 2023: 275-276) i chmur obliczeniowych, jest kluczowym
czynnikiem nape¢dzajacym rozwéj generatywnej sztucznej inteligencji. Dzigki takim platformom jak Amazon
Web Services (AWS) i Microsoft Azure przedsigbiorstwa zyskuja dostgp do poteznych zasobéw oblicze-
niowych oraz elastyczno$¢ w dostosowywaniu ustug do swoich potrzeb, co z kolei stymuluje innowacje
i przyspiesza wdrazanie GAI w réznych branzach. Wzrost predkosci internetu, w tym rozwdj technologii
5@, znaczaco poprawia mozliwodci przetwarzania danych w czasie rzeczywistym (Grzegorek i in. 2020:
97-98), co otwiera nowe horyzonty dla zastosowan Al. Réwnocze$nie rozwdj ten przyczynia si¢ do wzrostu
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zatrudnienia w sektorze IT, co pozytywnie wptywa na lokalne gospodarki. Konieczne jest jednak zréwno-
wazenie tego rozwoju z troska o ochrong §rodowiska, co wymaga inwestycji w odnawialne zrédta energii
oraz energooszczgdne technologie (Such-Pyrgiel i in. 2023a: 49-50).

Z drugiej strony rozwdj infrastruktury technologicznej, szczegélnie centréw danych (Kwasek, Prokopowicz
2023:135-136) niezb¢dnych do funkcjonowania GAI, wiaze si¢ z istotnymi wyzwaniami, przede wszystkim
wysokim zuzyciem energii (Kwasek i in. 2023: 1942) i jego wplywem na $rodowisko. Szacuje sig, ze trening
duzych modeli jezykowych, takich jak GPT-3, moze generowad zuzycie energii w przedziale od 100 do 700
megawatogodzin, co odpowiada rocznemu zapotrzebowaniu na energi¢ wielu gospodarstw domowych. To
zjawisko prowadzi do wzrostu emisji gazéw cieplarnianych, z sektorem technologicznym, ktéry w 2020
roku odpowiadat za okoto 4% globalnych emisji CO,, co podkresla konieczno$¢ podjecia dziatarh w kie-
runku zréwnowazonego rozwoju (Jakubczak i in. 2021: 227-228). Firmy technologiczne, takie jak Google
i Microsoft, daza do osiagnigcia neutralnosci weglowej i implementacji odnawialnych zrédet energii, co nie
tylko tagodzi negatywne skutki ekologiczne, ale takze moze przyciagaé klientéw oraz inwestoréw swiadomych
ekologicznie (Gol¢biowska, Prokopowicz 2021a: 191-192). W kontekscie rosnacego zapotrzebowania na Al
kluczowe staje si¢ wdrazanie skutecznych strategii zarzadzania energia, aby zapewni¢ réwnowagg migdzy
innowacjami a ochrong $rodowiska. Bez odpowiednich regulacji (Henz 2021: 3) brak zréwnowazonego
podejscia do rozwoju infrastruktury moze prowadzi¢ do probleméw z dostgpnoscia energii oraz wzrostu
kosztéw operacyjnych w przysztosci.

Jeden z powyzej wymienionych determinantéw, tj. rosnacy popyt na automatyzacj¢ i wzrost produk-
tywnosci, w sposob szczegdlny wptywa na rynki pracy. Transformacja rynku pracy, wywolana przez
rozwdj technologii, automatyzacje i sztuczng inteligencjg, przynosi szereg negatywnych konsekwenciji,
w tym przesunigcia w zapotrzebowaniu na umiej¢tnosci oraz ryzyko utraty miejsc pracy. Wedtug raportu
OECD do 2030 roku okofo 14% miejsc pracy moze znikna¢, szczeg6lnie wéréd pracownikéw wykonuja-
cych niskokwalifikowane zawody, takich jak operatorzy maszyn. W ciggu ostatnich dwéch dekad w USA
zniknglo okolo 5,5 miliona miejsc pracy w przemysle, co wskazuje na wplyw automatyzacji na zatrudnienie.
Wzrost zapotrzebowania na wykwalifikowanych pracownikéw zwiazany jest z przewidywang utratg okoto
85 milionéw miejsc pracy na calym $wiecie, a jednoczesnie powstaniem 97 milionéw nowych miejsc, ktére
beda wymagaty wyzszych umiejetnosci. W odpowiedzi na te zmiany konieczne s programy rekonstrukeji
zawodowej oraz dostosowanie systemdéw edukacyjnych, aby zaspokoi¢ potrzeby rynku pracy. Przyktady ta-
kich dziatari obejmujg programy wspierajace przekwalifikowanie w Niemczech oraz inicjatywy szkoleniowe
w firmach takich jak Amazon. W kontekscie przysztosci rynku pracy kluczowe staje si¢ ciagle uczenie sig
oraz adaptacja do zmieniajacych si¢ warunkéw, co jest niezbedne dla zapewnienia stabilnosci zatrudnienia
i integracji pracownikéw w nowoczesnym srodowisku pracy.

Oczekiwania spoteczne wobec nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji (A), stanowia ztozony
temat, ktory ma zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspekty. W kontekscie generatywnej sztucznej inteli-
gengji istotne bariery dla powszechnego przyjecia tej technologii to opér spoteczny i brak zaufania. Jednym
z gléwnych wyzwan jest obawa przed wykorzystywaniem GAI do generowania dezinformacji — wedtug
badan okoto 30% spoleczeristwa wyraza obawy dotyczace jej wykorzystania do tworzenia tresci wprowa-
dzajacych w btad. Przykladem moga by¢ problemy na platformach takich jak Facebook i Twitter, ktére
zmagaja si¢ z dezinformacja, a Al jest czgsto krytykowana za nieskuteczno$¢ w jej filtrowaniu. Badania Pew
Research Center wskazuja, ze az 64% Amerykandéw uwaza dezinformacj¢ w sieci za powazny problem, co
potwierdza istniejacy opor wobec Al. Kolejng kwestig jest brak zaufania do algorytméw Al w kontekscie
prywatnosci i bezpieczeristwa danych — wedtug raportu McKinsey z 2021 roku 78% konsumentéw obawia si¢
nieodpowiedzialnego przetwarzania ich danych osobowych przez firmy stosujace AI (McKinsey & Company,
The State of Al in 2021... 2021). Interesujaca kwestia w ramach tej problematyki jest koncepcja ,kapitalizmu
nadzoru” Zuboft i jej implikacje dla prywatnosci i wolno$ci. Zuboff analizuje, w jaki sposéb technologie
cyfrowe, w tym Al, wplywaja na zycie spofeczne i polityczne. Argumentuje, ze korporacje wykorzystuja
dane osobowe w sposéb, ktdry zagraza prywatnosci jednostki i demokracji. W zwiazku z tym niezbedne
jest zwigkszenie przejrzystosci i regulacji, aby zapewni¢, ze technologia dziala w interesie spotecznym, a nie
tylko w interesie ekonomicznym (Zuboff 2019).
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Obawy zwigzane z odpowiedzialnoscia algorytméw i potencjalnymi bledami sa takze powaznym pro-
blemem, szczegdlnie gdy dotyczg istotnych decyzji, jak oceny kredytowe czy zalecenia w opiece zdrowotne;.
Raport AI Now Institute z 2019 roku zwrécit uwagg na brak transparentnosci systeméw Al co rodzi obawy
o ich sprawiedliwos¢ i skuteczno$é. Jednak opér spoteczny moze by¢ impulsem do rozwoju bardziej etycznych
i regulowanych standardéw w Al (AI Now Institute. A7 Now Report 2019). Przyktadem jest projeke Al Act
w Unii Europejskiej, ktéry ma ustanowi¢ ramy prawne dla Al i zwigkszy¢ jej przejrzystos¢. Jednak mimo
ze opor wobec GAI stanowi wyzwanie, moze réwniez prowadzi¢ do bardziej odpowiedzialnego wdrazania
technologii, przyczyniajac si¢ do budowy zaufania spotecznego i promowania innowacji (Hermansyah i in.
2023: 157-158). Wazne jest zatem odpowiedzialne podejscie do probleméw zwigzanych z dezinformacja
i etyka, jak réwniez rozwijanie edukacji i $wiadomosci spotecznej dotyczacej mozliwosci i ograniczen Al
(Calderwood, Demirkan 2023: 185-186).

Generatywna sztuczna inteligencja stafa si¢ takze kluczowym elementem konkurencyjnosci miedzy-
narodowej, zwlaszcza w krajach takich jak Stany Zjednoczone i Chiny, ktére intensywnie inwestuja w roz-
woj technologii AI. W USA czolowe firmy, takie jak Google, Amazon i Microsoft, prowadza badania nad
zaawansowanymi modelami Al, co przyczynia si¢ do znaczacego wzrostu gospodarczego z prognozowang
wartoscig rynku Al siggajaca 190 miliardéw dolaréw do 2025 roku. Z kolei Chiny, w ramach strategii
»Made in China 2025, planujg sta¢ si¢ Swiatowym liderem w Al do 2030 roku, inwestujac 150 miliardéw
dolaréw w rozwdj tej technologii. Oba kraje rozwijaja infrastrukture i regulacje sprzyjajace badaniom nad
Al co wptywa na nowe modele biznesowe (Sewpersadh 2023) i automatyzacj¢ proceséw. W miarg¢ wzrostu
znaczenia GAI pojawiaja si¢ jednak pytania o etyke i regulacje, ktére beda miaty wptyw na globalne relacje
oraz odpowiedzialnos$¢ spoteczng w kontekscie jej wykorzystania. W rezultacie GAI nie tylko przeksztatca
gospodarki, ale réwniez stawia przed nimi wyzwania, ktére beda miaty dtugofalowe konsekwencje dla spote-
czenistw na catym §wiecie. W przysztosci, gdy rola i znaczenie technologii generatywnej sztucznej inteligencji
w gospodarce wzro$nie jeszcze bardziej, to niewykluczone, ze niezb¢dne regulacje w kwestii bezpiecznego
dla cztowieka rozwoju technologii GAI i jej zastosowari moga si¢ takze pojawi¢ w ustawie zasadniczej, czyli
Konstytugji (Pogtédek, Maksymiuk 2016: 31-32).

Wspomniane powyzej uwarunkowania technologiczne oraz aspekty etyczne zalicza si¢ do czynnikéw
wplywu GAI na spoleczenistwo (Jobin i in. 2019: 393-394). Rahwan proponuje interesujaca w tej kwestii
koncepcje ,,spoleczeristwa w petli”, w ramach ktdrej spoteczeristwo odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu
algorytmicznych decyzji. Autor zwraca uwagg na to, jak istotne jest wlaczenie glosu spotecznosci w procesy
decyzyjne Al. Rahwan wskazuje, ze algorytmy powinny by¢ zaprojektowane tak, aby uwzglednialy wartosci
i potrzeby spoteczenistwa. Proponuje, aby przy tworzeniu Al uwzglednia¢ perspektywy réznych grup spo-
tecznych, by technologia lepiej stuzyta ogélnemu dobru (Rahwan 2018: 532-533).

Rozwdj sztucznej inteligencji, a zwlaszcza generatywnej Al, wplywa znaczaco na konkurencyjnosé migdzy-
narodows, jednak réznice w tempie rozwoju technologii moga prowadzi¢ do powaznych negatywnych konse-
kwencji, takich jak polaryzacja technologiczna i monopolizacja. Gléwne kraje, takie jak Stany Zjednoczone
i Chiny, dominuja w inwestycjach w Al, co powoduje, ze inne paristwa, szczegélnie te rozwijajace si¢, moga
napotyka¢ trudnosci w konkurowaniu. Polaryzacja technologiczna skutkuje tym, ze mniej rozwinigte gospo-
darki pozostaja w tyle, co wida¢ w danych: tylko 30% przedsi¢biorstw w krajach rozwijajacych si¢ korzysta
z Al. Monopolizacja technologii przez kilka duzych korporacji, m.in. Google i Amazon, ogranicza dostgp do
innowacji, co staje si¢ przeszkodg dla rozwoju w innych regionach. W zwiazku z tym niezbedne jest wpro-
wadzenie strategii wspierajacych réwny dostep do technologii Al, inwestycje w edukacjg¢ oraz wspétprace
mi¢dzynarodows, aby zminimalizowa¢ ryzyko marginalizacji krajow rozwijajacych si¢. Prognozy wskazuja
na warto$¢ rynku Al osiagajaca 15,7 biliona dolaréw do 2030 roku, co podkresla potrzebg dziatart majacych
na celu zapewnienie réwnych szans dla wszystkich krajéw, by zrealizowa¢ potencjat Al jako motoru wzrostu
gospodarczego. Bez tych dziatan istnieje ryzyko, ze korzysci z rozwoju Al skoncentruja si¢ w rekach nielicz-
nych, prowadzac do wigkszych nieréwnosci i potencjalnych konfliktéw migdzynarodowych.
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Analiza SWOT spoleczno-ekonomicznych determinantéw zastosowan technologii
generatywnej sztucznej inteligencji

W kontekscie powyzej opisanej problematyki przeprowadzona zostata analiza SWOT dla spoteczno-
-ekonomicznych determinantéw zastosowan technologii GAI — ponizsza tabela prezentuje jej wyniki.
Spoteczno-ekonomiczne determinanty zastosowan technologii generatywnej sztucznej inteligencji oraz ich
okreslone uwarunkowania zostaly uporzadkowane z podziatem na nastgpujace cztery obszary: mocne i stabe
strony oraz szanse i zagrozenia. Analiza wskazuje na zfozonos¢ i wieloaspektowos¢ determinantéw rozwoju
technologii GAI, spotecznych i ekonomicznych czynnikéw zastosowarn tej technologii oraz ich wptywu na
spoleczeristwa i gospodarki.

Tabela 1. Analiza SWOT spoleczno-ekonomicznych determinantéw zastosowar technologii generatywnej
sztucznej inteligencji

Lp. | Kategoria Element

1 Mocne strony | 1. Wzrost produktywnosci — automatyzacja proceséw zwigksza efektywnos¢ (Brynjolfsson,
McAfee 2014)

2. Innowacyjno$¢ — tworzenie nowych produktéw i ustug

3. Zbieranie danych i analiza — umozliwia podejmowanie lepszych decyzji biznesowych

2 Stabe strony | 1. Koszty wdrozenia — wysokie koszty inwestycji w infrastrukture i szkolenia
2. Ztozonos¢ technologii — wyzwania operacyjne moga by¢ trudne do pokonania
3. Brak zrozumienia i akceptacji — opér wobec nowych technologii

3 Szanse 1. Globalny rynek — mozliwosci ekspansji na nowe rynki i branze (McKinsey Global
Institute, 2023b)

2. Wspoétpraca migdzynarodowa — rozwdj standardéw i regulacji sprzyjajacy innowacjom
3. Zréwnowazony rozwdj — wykorzystanie GAI w ekologicznych technologiach

4 Zagrozenia | 1. Regulacje prawne — obawy dotyczace etyki moga prowadzi¢ do restrykcyjnych regulacji
(Regulatory framework for artificial intelligence 2020)

2. Polaryzacja technologiczna — réznice w tempie rozwoju Al moga zwigksza¢ nieréwnosci
(World Economic Forum 2023)

3. Zagrozenie dla miejsc pracy — automatyzacja moze prowadzi¢ do utraty miejsc pracy
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Powyzsza tabela SWOT ukazuje, ze cho¢ technologie generatywnej sztucznej inteligencji oferuja znaczace
korzysci, istniejg takze powazne wyzwania, ktére musza by¢ uwzglednione w strategiach ich wdrazania.
Przeprowadzona analiza SWOT determinantéw spoleczno-ekonomicznych zastosowann GAI wskazuje na
znaczace mozliwosci rozwoju i innowacji, ale takze na istotne wyzwania i zagrozenia, ktére moga wptywac
na wdrazanie tych technologii (Huang, O’Reilly 2024: 567-586). W zwiazku z tym kluczowe bedzie zro-
zumienie tych aspektéw, aby w petni wykorzysta¢ potencjat GAI w réznych sektorach gospodarki (Gollier
2021: 192-193).

Ponizej opracowano analiz¢ SWOT w wersji rozszerzonej dla réznych spoteczno-ekonomicznych determi-
nantéw zastosowan technologii generatywnej sztucznej inteligencji wzgledem tej, ktéra powyzej opracowano
w formie tabeli. W kazdym z czterech obszaréw analizy SWOT zdefiniowano po 10 kluczowych zagadnien.
Rozszerzona wersja tej analizy zostala opracowana w formule bardziej szczegétowego odniesienia do kluczo-
wych spoteczno-ekonomicznych determinantéw zastosowari GAI opisanych w poprzednim podrozdziale.

Mocne strony

1. Zwigkszona efektywno$é: Generatywna sztuczna inteligencja automatyzuje powtarzalne zadania, co
pozwala firmom zaoszczedzi¢ czas i zasoby, przyczyniajac si¢ do wyzszej produktywnosci i efektywnosci
operacyjne;j.
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10.

Innowacyjnosé: GAI umozliwia tworzenie nowych produktéw i ustug, co daje firmom przewage
konkurencyjna na rynku. Przykladem sa inteligentne systemy rekomendacji, ktére personalizuja
do$wiadczenia uzytkownikéw (Chrzanowski, Zawada 2018: 27-28).

Personalizacja ustug: Dzigki GAI firmy moga dostosowaé swoje oferty do indywidualnych potrzeb
klientéw, co zwigksza satysfakgje i lojalno$¢. Badania pokazuja, ze 80% konsumentéw preferuje marki,
ktére oferuja personalizowane doswiadczenia.

Zaawansowane analizy danych: GAI pozwala na zbieranie i analizowanie duzych zbioréw danych
w czasie rzeczywistym, co wspiera podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji biznesowych.
Przewaga konkurencyjna: Wdrazanie GAI pozwala firmom szybciej reagowa¢ na zmiany w otoczeniu
rynkowym, co zwigksza ich konkurencyjnos¢.

Oszczgdnosci kosztéw: Automatyzacja proceséw operacyjnych prowadzi do znacznych oszczednosci,
co wplywa na rentownos¢ przedsigbiorstw.

Dostepnoé¢ dla MSP: Dzieki rozwojowi chmur obliczeniowych technologia GAI staje si¢ coraz bardziej
doste¢pna dla matych i §rednich przedsigbiorstw, co umozliwia im konkurowanie na wicksza skale.
Tworzenie nowych miejsc pracy: Pomimo obaw dotyczacych automatyzacji rozwéj GAI stwarza
zapotrzebowanie na specjalistéw w dziedzinach technologicznych, co generuje nowe miejsca pracy
(Hryniewicka 2017: 268-269).

Globalizacja rynkéw: GAI ulatwia ekspansj¢ firm na nowe rynki, co sprzyja globalizacji (Chojan
iin. 2018: 342-343).

Zréwnowazony rozwdj: Technologie GAI moga przyczynic si¢ do efektywnego zarzadzania zasobami
naturalnymi, promujac zréwnowazony rozwdj w réznych sektorach gospodarki (Prokopowicz 2020:

437-438).

Stabe strony
Wysokie koszty wdrozenia: Poczatkowe wydatki na technologi¢ GAI, szkolenia i infrastrukture moga
by¢ znaczne, co moze ogranicza¢ dostgpnos¢ dla mniejszych firm.
Ztozonoé¢ implementacji: Integracja GAI w istniejacych systemach wymaga zaawansowanej infra-
struktury i moze by¢ skomplikowana.
Brak wiedzy: Niski poziom umieje¢tnosci pracownikéw w zakresie GAI moze ograniczaé jej efektyw-
no$¢ oraz wprowadza¢ opdznienia w adaptacji technologii.
Obawy o bezpieczenistwo danych: Przetwarzanie duzych ilosci danych przez GAI wiaze si¢ z ryzy-
kiem ich naruszenia, co moze prowadzi¢ do utraty zaufania klientéw (Matosek i in. 2018: 226-227).
Opér spoleczny: Pracownicy moga by¢ niechetni akceptacji nowych technologii, co moze hamowa¢
rozw6j GAI w organizacjach.
Niedobér specjalistéw: Brak wykwalifikowanej kadry w obszarze GAI jest powaznym ograniczeniem
dla firm pragnacych wdrozy¢ te technologie.
Zagrozenia dla miejsc pracy: Automatyzacja proceséw moze prowadzi¢ do redukeji zatrudnienia
w niekeérych sektorach, co rodzi obawy spoleczne.
Niekontrolowany rozwdéj: Szybki rozwéj technologii GAI niesie ze sobg ryzyko etycznych dylematéw,
ktére nie zawsze sg odpowiednio regulowane (Stahl i in. 2023).
Zaleznos¢ od technologii: Firmy moga sta¢ si¢ zbyt zalezne od GAI co stwarza ryzyko w przypadku
awarii systemow.
Brak standardéw: Réznorodno$é rozwiazan GAI prowadzi do probleméw z ich integracja i wspétpraca
migdzy réznymi platformami.

Szanse

Wezrost inwestycji: Zwigkszajace si¢ zainteresowanie inwestoréw technologiami GAI stwarza nowe
mozliwosci finansowe dla firm w tym obszarze.
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Edukacja i rozwéj: Rosnaca liczba programéw edukacyjnych zwiazanych z GAI moze zaspokoié
niedobory kadrowe w tej dziedzinie.

Migdzynarodowa wspélpraca: Projekty wspdtpracy miedzynarodowej w zakresie GAI moga przy-
spieszy¢ rozwdj technologii i innowacji (Lee, Chen 2023).

Wsparcie rzadowe: Rzady w wielu krajach inwestujg w rozwdj GAIL, co moze sprzyja¢ innowacjom
i badaniom w tym obszarze (Cohen, Nunes 2024: 237-238).

Interdyscyplinarne zastosowania: GAI znajduje zastosowanie w réznych sektorach, takich jak zdrowie,
finanse czy edukacja, co zwigksza jej warto$¢ rynkows.

Tworzenie zréwnowazonych rozwiazari: Mozliwo$¢ rozwijania ekologicznych technologii opartych
na GAI moze przyczyni¢ si¢ do ochrony srodowiska.

Nowe modele biznesowe: Wprowadzenie innowacyjnych modeli biznesowych z wykorzystaniem GAI
otwiera nowe mozliwosci dla przedsigbiorstw (Mrowca 2023: 45-56).

Rozwdj zdrowia: GAI ma potencjat znaczaco poprawi¢ diagnostyke i terapi¢ w medycynie, co prze-
ktada si¢ na lepsze wyniki zdrowotne.

Zwigkszenie efektywnosci sektora publicznego: GAI moze pomdc w optymalizacji proceséw w ad-
ministracji publicznej, co zwigksza efektywnos¢ ustug publicznych.

Wspélne standardy etyczne: Istnieje potencjal do wypracowania migdzynarodowych standardéw
etycznych dla GAI, co moze zwigkszy¢ zaufanie spoteczne do technologii (Shadbolt, O’'Hara 2019).

Zagrozenia
Regulacje prawne: Wprowadzenie restrykeyjnych regulacji dotyczacych GAI moze ograniczy¢ inno-
wacje i rozwdj technologii (Gogoll, Miiller 2017: 411-412).
Nieréwnosci spoleczne: Réznice w dostgpie do GAI mogg poglebiad istniejace nierdwnosci spoteczne
i ekonomiczne, zwlaszcza migdzy krajami rozwinigtymi a rozwijajacymi sie.
Zagrozenie dla prywatnosci: Rosnace zastosowanie GAI moze prowadzi¢ do naruszen prywatnosci
uzytkownikéw, co wywotuje obawy spoleczne.
Manipulacja informacjami: GAI moze by¢ wykorzystywana do generowania dezinformacji, co wplywa
na zaufanie spoteczne i polityczne.
Zagrozenia w cyberprzestrzeni (Such-Pyrgiel i in. 2023b: 28-29): GAI moze by¢ uzywana do prze-
prowadzania cyberatakéw, co stwarza powazne ryzyko dla bezpieczedstwa danych (Gwozdziewicz,
Prokopowicz 2020: 111-131).
Kryzys zaufania: Wzrost obaw dotyczacych GAI moze prowadzi¢ do spadku zaufania spotecznego
do technologii, co ogranicza jej wdrozenie.
Zagrozenia dla zatrudnienia: Automatyzacja moze prowadzi¢ do zwolniert w niekt6rych sektorach,
co rodzi obawy o przysztos¢ rynku pracy.
Niekontrolowana automatyzacja: Wzrost automatyzacji proceséw moze prowadzi¢ do problemdéw
spofecznych i ekonomicznych, np. bezrobocia (Garcia, Ponce 2023: 567-568).
Polaryzacja technologiczna: Rozwéj GAI moze prowadzi¢ do réznic technologicznych migdzy krajami
rozwinigtymi a rozwijajacymi si¢, co zwigksza nieréwnosci (Nguyen, Kim 2023).
Etyczne dylematy: Szybki rozwéj technologii GAI rodzi nowe pytania etyczne, ktére sa trudne do
rozwiazania, co moze prowadzi¢ do kontrowersji spotecznych (Prokopowicz 2024: 117-118).

Powyzsza analiza SWOT pokazuje, ze generatywna sztuczna inteligencja, mimo ze niesie ze soba wiele
korzysci i mozliwosci rozwoju, stawia takze przed spoleczenstwem szereg wyzwan i zagrozen, ktore nalezy
odpowiednio adresowaé. W szczegdlnosci wazne jest, ze technologia ta stwarza wiele mozliwosci innowacji

i poprawy efektywnosci, nie mozna tez zapomina¢ o zwigzanych z nig wyzwaniach, ktére wymagaja odpo-
wiedzialnego zarzadzania i przemyslanej regulacji (Szybowski i in. 2019: 234-235). Rozw6j GAI powinien i§¢

w parze z etycznymi i prawnymi standardami, aby zapewni¢ zréwnowazony rozwdj i uniknaé negatywnych
skutkéw spotecznych (Yusep Multana 2023: 4526-4527).
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Perspektywy rozwoju zastosowari generatywnej sztucznej inteligencji

Dalszy rozwdj generatywnej sztucznej inteligencji bedzie Scisle powiazany z szeregiem opisanych powyzej
uwarunkowari spofeczno-ekonomicznych oraz wyzwan etycznych i regulacyjnych (Binns 2020: 23-24).
Zastosowania GAI majg potencjat do przeksztalcenia wielu sektoréw, w tym zdrowia, edukacji, marketingu
(Mazurkiewicz-Pizto, Pizto 2016: 37-38) i przemystu. Wzrost inwestycji w technologie Al, ktéry wedtug
raportu PwC moze osiagna¢ do 2030 roku warto$¢ 15,7 biliona dolaréw, ukazuje znaczenie GAI jako motoru
wzrostu gospodarczego. Wlasciwe dostosowanie infrastruktury technologicznej i zasobéw ludzkich jest klu-
czowe dla maksymalizacji korzysci plynacych z GAIL Na przyktad sektor zdrowia juz wykorzystuje GAI do
diagnostyki i personalizacji terapii, co moze prowadzi¢ do poprawy wynikéw leczenia oraz obnizenia kosz-
tow. Jednak rozwdj GAI nie jest rtGwnomierny w réznych czesciach $wiata. Krajom rozwijajacym si¢ brakuje
dostepu do kapitatu, technologii i wykwalifikowanej sity roboczej, co moze poglebiad istniejace nieréwnosci.
W zwiazku z tym konieczne s3 globalne inicjatywy, ktdre zapewnia réwny dostep do technologii Al aby nie
dopusci¢ do polaryzacji spoteczne;j.

Etyka w kontekscie GAI to niezwykle wazny temat, kedry dotyczy takich kwestii, jak odpowiedzialnos¢ za
decyzje podejmowane przez Al, ochrona prywatnosci oraz zapewnienie przejrzystosci algorytméw (Brendel
iin. 2021: 15-16). Zjawisko ,.czarnej skrzynki”, z powodu ktérego decyzje Al s3 trudne do zrozumienia dla
uzytkownikéw, stanowi powazne wyzwanie w kwestii akceptaciji tej technologii przez spoleczeristwo. Ponadto
wykorzystanie GAI w tworzeniu deepfake’éw i manipulacji informacjami rodzi pytania o dezinformacje
oraz bezpieczeristwo publiczne.

Z badan prowadzonych w $rodowisku internetowych mediéw spotecznosciowych wynika, ze w ostat-
nich latach sukcesywnie rosnie wplyw algorytméw i Big Data na spoteczeristwo, niosac wyzwania etyczne.
Kluczowe pytania, ktdre si¢ pojawiaja w tej dziedzinie, dotycza sposobu wykorzystywania danych w réznych
kontekstach oraz ich implikacji dla jednostek (Got¢biowska, Prokopowicz 2021b: 142-143). W kontekscie
dokonujacego si¢ rozwoju technologicznego, w tym rosnacej skali zastosowan technologii Przemyst 4.0/5.0,
miedzy innymi generatywnej sztucznej inteligencji w internetowych mediach spoteczno$ciowych oraz rosnacej
skali zagrozeri cyberprzestepczych i dezinformacyjnych, niezbedne jest doskonalenie systeméw bezpieczeri-
stwa danych, systeméw zarzadzania ryzykiem cyberprzestgpczosei i dezinformacji (Domariska-Szaruga,
Prokopowicz 2016: 125-126). Poza tym w kontekscie tej problematyki pojawia si¢ potrzeba rozwoju badan
dotyczacych etyki wykorzystania danych osobowych w internetowych mediach spotecznosciowych oraz do-
skonalenia systeméw ochrony tych wrazliwych danych. Konieczne jest takze doprecyzowanie normatywéw
prawnych, kt6re zapewnia ochrong danych osobowych i tym samym ochrong praw jednostki w erze danych
cyfrowych (Ziemiariski 2019: 93-94).

Zgodnie z powyzszym, aby zminimalizowa¢ negatywne skutki i maksymalizowa¢ korzysci z GAI nie-
zbedne sa odpowiednie regulacje. Przykladem moze by¢ unijna propozycja rozporzadzenia w sprawie Al,
ktéra wprowadza zasady dotyczace uzywania Al w sposéb odpowiedzialny. Kluczowe bedzie stworzenie
ram prawnych, ktére uwzglednia specyfike GAI oraz zastosuja zasady etyczne i ochrong praw czlowieka.
Szczegdblnie istotng kwestig powinno by¢ uwzglednienie kwestii bezpiecznego, w petni kontrolowanego
rozwoju technologii generatywnej sztucznej inteligencji i jej zastosowari, w tym dbania o to, aby rozwdj
nie wymknat si¢ spod kontroli jako istotne zagadnienie praw cztowieka, w tym unijnego systemu ochrony
praw cztowieka (Krzysztofik i in. 2022). Mi¢dzynarodowa wspélpraca jest réwniez niezbedna, aby zharmo-
nizowa¢ regulacje dotyczace Al i uniknaé¢ tzw. wyscigu do dna, w wyniku ktérego kraje moglyby ostabia¢
regulacje w celu przyciagnigcia inwestycji. Wspdtpraca ta moglaby obejmowaé wspélne badania, wymiang
najlepszych praktyk oraz standardy etyczne. Tylko poprzez odpowiednie inwestycje, wywazone regulacje
(Furman, Seamans 2019: 161-191) oraz wspétpracg migdzynarodowa mozna stworzy¢ zréwnowazony rozwdj
technologii Al kt6ry przyniesie korzysci catemu spoteczeristwu. Wspélne podejscie do tych wyzwan moze
nie tylko zminimalizowa¢ ryzyko, ale takze wzmocni¢ innowacje i przyczynic si¢ do pozytywnych zmian
spolecznych i gospodarczych.

Na przyszlos$¢ rozwoju zastosowani generatywnej sztucznej inteligencji zapewne moga wptywaé wyniki
obecnie prowadzonych prac badawczych i rozwazan toczacych si¢ w $wiecie naukowo-eksperckim, a odno-
szacych si¢ do technologii sztucznej inteligencji. Niniejszym warto wspomnie¢ o prowadzonych rozwazaniach
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dotyczacych préb opisu istoty sztucznej inteligencji, perspektyw jej rozwoju w przysztosci w kontekscie relacji
z cztowiekiem, mozliwosci jej usamodzielnienia sig, rozwigzywania kluczowych probleméw cywilizacij itd.
W rozdziale ,,Sztuczna inteligencja wobec wartoéci autotelicznych. Pan Twardowski wspétczesnie” monografii
pt. Sztuczna inteligencja: szanse i zagrozenia. Aspekty spoteczne i etyczne prof. Leszek Korporowicz odnosi si¢
do pana Twardowskiego, bohatera ballady Mickiewicza, kt6ry zawiera pake z diabtem, sadzac, ze zyska
kontrolg i korzysci, lecz ostatecznie wpada w putapke (Korporowicz 2024: 46—47). Historia ta symbolizuje
naiwno$¢ wiary, ze sztuczna inteligencja moze ulepszy¢ ludzko$¢ bez ryzyka. Profesor Korporowicz ostrzega
przed redukcja cztowieka do inteligencji, pomijajac aspekty takie jak madros¢ i odpowiedzialno$¢, co moze
prowadzi¢ do alienacji, zagrozen zwiazanych z posthumanizmem i utraty ludzkiej tozsamosci. W tekscie
»Sztuczna inteligencja — narzgdzie czy rywal cztowieka” ks. prof. Artur Wysocki omawia wpltyw sztucznej
inteligencji na spoleczeristwo obecnie i w przysztosci, wskazujac na potrzebg ustalenia zasad chroniacych przed
jej negatywnymi skutkami (Wysocki 2024: 29-30). Ostrzega przed nadmiernym przyspieszeniem rozwoju
tej technologii, ktére mogloby zagrozi¢ stabilnosci spotecznej. Profesor ks. Wysocki proponuje wspdtprace
instytugji publicznych, o§rodkéw badawczych, firm oraz $wiadomych uzytkownikéw, by rozwija¢ Al w sposéb
odpowiedzialny i zréwnowazony. W rozdziale ,,Cybernetyczne modelarstwo spoleczeristwa przysziosci w per-
spektywie narzedzia sztucznej inteligencji. ChatGPT a fantastyka i prognostyka socjologiczna” wspomnianej
monografii dr Marcin Choczynski bada spoteczne oczekiwania wobec przysziosci, testujac je przez pytania
zadane chatbotowi ChatGPT 3.5 (Choczyniski 2024: 272-273). ChatGPT generuje odpowiedzi na podstawie
informacji z internetu, a pytania dotyczyty modelowania i struktury przyszlego spoteczeistwa. Wspédtczesne
rozwazania nad istota relacji zachodzacych migdzy cztowiekiem a coraz bardziej inteligentnymi maszynami,
humanoidalnymi robotami, coraz bardziej autonomicznymi androidami itd. dotycza takze analizy relacji za-
chodzacych migdzy cztowiekiem a maszyna w kontekscie rozwoju sztucznej inteligenciji i teologii komunikacji
(Siepert 2024: 248-249), mozliwosci powstania w przysztosci silnej sztucznej inteligencji, paninteligencji,
superinteligentnego podmiotu okreslanego sztuczng osoba (Buda 2024: 288-289) itd.

Wobec powyzszego prowadzone rozwazania na temat istoty sztucznej inteligencji, jej relacji do cztowie-
czefistwa oraz rozwoju etycznych zastosowari jednoznacznie potwierdzajg tez¢ o wieloaspektowosci i dynamice
omawianej problematyki. Jak pokazuja liczne analizy, Al stanowi nie tylko narz¢dzie technologiczne, ale takze
wyzwanie filozoficzne, spoteczne i etyczne. Przyktady z literatury, jak i wspélczesne badania w dziedzinie
socjologii wskazuja na szeroki zakres potencjalnych konsekwencji rozwoju tej technologii — od pozytywnych
innowacji w medycynie, przez zagrozenia zwigzane z posthumanizmem, po koniecznos¢ tworzenia nowych
ram prawnych i etycznych, ktdre zapewnia harmonijny rozwdj spoteczeristw. Dyskusja na temat Al nie tylko
ujawnia nasze oczekiwania wobec technologii, ale takze stawia przed nami pytania o to, jak zachowa¢ ludzka
tozsamos¢ i warto$ci w $wiecie coraz bardziej zdominowanym przez inteligentne maszyny.

Wobec powyzszego perspektywy rozwoju zastosowari generatywnej sztucznej inteligencji zdeterminowane
sa m.in. uwarunkowaniami spoteczno-ekonomicznymi, aspektami spotecznymi, etycznymi, bezpieczedstwa
itd. odnoszacymi si¢ do tej technologii oraz rozwojem technologicznej wspétpracy migdzynarodowej. Te
aspekty stanowig fundament dla formutowania odpowiednich polityk i regulacji, ktére moga ksztaltowad
przyszto$¢ innowacji w tym obszarze.

Podsumowanie
Automatyzacja i zastosowanie generatywnej Al w biznesie przynosza liczne korzysci, takie jak zwigkszenie
wydajnosci, redukcja kosztéw oraz przyspieszenie proceséw produkcyjnych. Wysoki poziom inwestycji
w technologie Al $wiadczy o ich rosnacym znaczeniu w wielu branzach. Firmy, ktére wprowadza innowacyjne
rozwiazania, bedg mialy przewage konkurencyjna na rynku, co potwierdzaja dane dotyczace wzrostu rynku
generatywnej Al oraz praktyczne przyklady zastosowania technologii w réznych sektorach.

Z drugiej strony takze negatywne aspekty zwiazane z automatyzacjq i generatywng Al stajg si¢ coraz
bardziej widoczne. Zmniejszenie zapotrzebowania na pracownikéw w niektérych grupach zawodowych
rodzi obawy o bezrobocie technologiczne, a wysoki koszt implementacji technologii sprawia, ze tylko duze
przedsi¢biorstwa moga sobie na to pozwoli¢. Konsekwencje te moga prowadzi¢ do poglebiania nieréwnosci
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ekonomicznych oraz destabilizacji rynku pracy, co kaze rzadom i spoleczeristwom przemysle¢ strategie rozwoju
i wsparcia dla 0séb, ktére moga straci¢ pracg w wyniku automatyzacji. Wnioski ptynace z powyzszej analizy
pokazuja, ze pomimo wielu korzysci, jakie niesie automatyzacja, nalezy uwaznie monitorowa¢ jej wptyw na
rynek pracy i podejmowa¢ dziatania w celu tagodzenia negatywnych skutkéw, aby zapewni¢ zréwnowazony
rozwdj spoteczny i gospodarczy.

Transformacja rynku pracy w kontekscie rozwoju generatywnej Al przynosi wiele pozytywnych zmian
(Lobejko 2020), takich jak powstawanie nowych zawodéw oraz wzrost znaczenia edukagji i szkolert (Kowalski,
Nowak 2024: 23-37). W miare jak technologie te staja si¢ coraz bardziej zaawansowane, ro$nie réwniez
potrzeba przystosowania systeméw edukacyjnych do wymagan rynku. Przyktady nowo powstatych rél za-
wodowych oraz inwestycje w edukacj¢ pokazuja, ze przyszto$¢ rynku pracy bedzie opierata si¢ na ciaglym
rozwoju umiej¢tnosci oraz adaptacji do zmieniajacego si¢ Srodowiska technologicznego. Wspomniane zmiany
w rynku pracy sg szansa na rozwdj, ale réwniez wymagaja odpowiedzialnego podejscia ze strony pracodaw-
c6w, rzadéw oraz samych pracownikéw, aby dostosowaé si¢ do dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
technologiczne;.

Z drugiej strony transformacja rynku pracy niesie ze sobg réwniez powazne wyzwania. Wzrost skali ry-
zyka zagrozenia wielu miejsc pracy dla pracownikéw wykonujacych niskokwalifikowane zawody wymaga od
spoleczeristwa oraz instytucji rzadowych szybkiej reakcji. Wdrozenie programéw rekonstrukgji zawodowej
oraz dostosowanie systeméw edukacyjnych do potrzeb rynku pracy staje si¢ kluczowym elementem strategii
zapewniajacej zrownowazony rozwdj i integracje wszystkich pracownikéw w dynamicznie zmieniajacym sig
Swiecie pracy.

Wobec powyzszego etyka i regulacje w obszarze Al sg kluczowe dla budowania zaufania spotecznego do
tych technologii. Dziatania podejmowane przez Uni¢ Europejska, takie jak Al Act, stanowig krok w strong
odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji. Poprzez zwigkszenie przejrzystosci i odpowiedzial-
nosci, a takze ochrong danych osobowych mozliwe jest stworzenie srodowiska, w ktérym technologia Al
bedzie stuzy¢ spolteczedstwu w sposéb etyczny i efektywny. Jednak réwnoczesnie konieczne jest znalezienie
réwnowagi mig¢dzy regulacjami a innowacyjnoscia, aby nie zahamowac¢ postgpu technologicznego.

Zbyt rygorystyczne regulacje w dziedzinie sztucznej inteligencji moga z kolei prowadzi¢ do spowolnienia
innowacji oraz utraty konkurencyjnosci na mi¢dzynarodowej scenie gospodarczej. Wtasciwe podejscie do
regulacji powinno taczy¢ ochrong spoteczna z promowaniem innowacyjnosci, aby umozliwi¢ firmom rozwdj
w dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku technologicznym. Wzajemne zrozumienie mi¢dzy regulatorem
(Huyue-Zhang 2023) a przedsi¢biorcami jest kluczem do zbudowania zdrowego ekosystemu, w ktérym inno-
wacje i odpowiedzialno$¢ idg w parze (Baker, Sussman 2023: 48—49). Poza tym wzrost zainteresowania GAI
sprzyja jej spotecznej akceptacji, co z kolei umozliwia szybsze wdrazanie technologii w réznych dziedzinach
zycia. Kluczowe bedzie jednak zréwnowazenie innowadji z etyka i odpowiedzialnoscia, aby zapewni¢, ze
rozwoj technologii przyniesie korzysci dla calego spoteczeristwa.

W ramach podj¢tych w niniejszym artykule rozwazan wykazano, ze mimo iz op6r wobec GAI i brak
zaufania do tej technologii stanowig istotne wyzwanie, moga takze prowadzi¢ do bardziej odpowiedzial-
nego podejscia do jej wdrazania, co w dtuzszym okresie przyczyni si¢ do budowy zaufania spotecznego oraz
promowania innowacji. Wazne jest, aby odpowiedzialnie podchodzi¢ do probleméw zwigzanych z dezin-
formacja i rozstrzyga¢ dylematy etyczne, jednoczesnie rozwijajac edukacje i $wiadomo$¢ spoteczna na temat
mozliwosci i ograniczen Al

Rozwdj infrastrukeury technologicznej, w tym centréw danych i sieci obliczeniowych, odgrywa kluczowa
role we wspieraniu rozwoju GAI. Zwigkszenie dostgpnosci zasobéw obliczeniowych, elastyczno$¢ platform
chmurowych oraz rozwdj sieci 5G przyczyniajg si¢ z kolei do szybszego wprowadzania innowagji i transformacji
w réznych branzach. Dazenie do zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego wykorzystania technologii
bedzie kluczowe dla przysztosci GAI oraz jej wptywu na spoteczenstwo i gospodarke. Rozwdj infrastrukeury
technologicznej, cho¢ niezbedny dla rozwoju GAI wiaze si¢ takze z powaznymi wyzwaniami ekologicznymi.
W obliczu rosnacego zapotrzebowania na energig i jej wplywu na zmiany klimatyczne kluczowe staje si¢
wprowadzenie efektywnych strategii zréwnowazonego rozwoju, ktére pozwolg na réwnocze$nie innowacyjny
i ekologiczny wzrost sektora technologicznego.
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Dalszy rozwéj generatywnej sztucznej inteligencji bedzie w duzej mierze uzalezniony od uwarunkowan
spoleczno-ekonomicznych oraz wyzwan etycznych i regulacyjnych. Inwestycje w technologie Al moga
osiggna¢ warto$¢ 15,7 biliona dolaréw do 2030 roku, co podkresla znaczenie GAI jako kluczowego motoru
wzrostu gospodarczego. Jednak nieréwnomierny rozwéj technologii w réznych krajach moze prowadzi¢ do
poglebiania istniejacych nieréwnosci, co wymaga globalnych inicjatyw promujacych réwny dostep do Al
Etyka jest kluczowym zagadnieniem w kontekscie GAI, w szczegdlnoéci w zwigzku z odpowiedzialnoscig
za decyzje podejmowane przez Al oraz zagrozeniem dezinformacjg (Lesandrini i in. 2023: 265-266). Aby
zminimalizowa¢ negatywne skutki i zmaksymalizowa¢ korzysci, niezbedne s odpowiednie regulacje, takie
jak unijne propozycje dotyczace uzywania Al w sposéb odpowiedzialny. Wspétpraca migdzynarodowa jest
réwnie istotna, aby harmonizowa¢ regulacje oraz unika¢ tzw. wyscigu do dna. Zrozumienie i uwzglednienie
tych wyzwan w procesach ksztattowania rozwoju technologii Al jest kluczowe dla stworzenia zréwnowazo-
nego rozwoju tej technologii, ktéry przyniesie korzysci catemu spoleczeristwu, a takze wzmocni innowacje
i pozytywne zmiany spoleczne i gospodarcze.

W niniejszym artykule oméwiono szybki rozwdj zastosowan generatywnej sztucznej inteligencji w réznych
sektorach gospodarki, w tym w firmach, instytucjach finansowych i publicznych. Wptyw na ten wzrost maja
liczne spofeczno-ekonomiczne determinanty, takie jak rosnace zapotrzebowanie na automatyzacje, opty-
malizacj¢ proceséw oraz innowacje technologiczne. Zastosowanie Al przynosi zaréwno korzysci, takie jak
poprawa efektywnosci operacyjnej, jak i zagrozenia zwiazane z ryzykiem utraty prywatnosci, bezpieczeristwa
danych oraz mozliwym wykluczeniem niektdérych grup zawodowych. Kluczowe jest zatem kontynuowanie
badan nad potencjalem Al oraz opracowywanie skutecznych systeméw zarzadzania ryzykiem, ktdre po-
moga w opanowaniu tych zagrozed. Waznym elementem w tym procesie jest elastyczne dostosowywanie
i nowelizowanie normatywoéw prawnych, ktére beda okreslaly zasady bezpiecznego i etycznego stosowania
technologii Al, zapewniajac jej harmonijny rozwéj z korzyscia dla spoteczeristwa i gospodarki.
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