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STUDIUM PRZYPADKU DZIALANIA KAMPANII SPOLECZNYCH NA REDUKCJE
UPRZEDZEN RASISTOWSKICH W DOBIE POLITYCZNEJ INSTRUMENTALIZAC]I
LEKU I WYKORZYSTYWANIA NEGATYWNYCH EMOC]JI MIGRACYJNYCH

A case study of the effect of social campaigns to reduce racism prejudices in the era
of political instrumentalization of fear and the use of negative migration emotions

Streszczenie

Artykut analizuje wplyw kampanii spofecznych na nastroje spoteczne dotyczace rasizmu, szczegélnie w kon-
tekscie rosnacej niecheci do uchodzeédw. Autorka wskazuje, ze negatywne postawy wobec migrantéw wynikaja
zaréwno z czynnikéw ekonomicznych, jak i ksenofobii wzmacnianej przez narracje medialne i polityczne.
Kampanie spoteczne, poprzez odpowiednio dobrane strategie komunikacyjne, moga przeciwdziataé¢ tym
zjawiskom, cho¢ ich skuteczno$¢ bywa ograniczona przez polaryzacje spoleczng i krétkotrwatosé efekeu.
Studium przypadku ruchu Black Lives Matter pokazuje zaréwno pozytywne, jak i problematyczne aspekty
kampanii, takie jak performatywne wsparcie korporacji czy radykalizacja przekazu. W artykule podkreslono
znaczenie integracji tradycyjnych i cyfrowych $rodkéw komunikacji oraz konieczno$¢ dtugofalowego zaan-
gazowania w kampanie spoteczne, aby osiagna¢ trwate zmiany spofeczne.

Stowa kluczowe: kampanie spofeczne, rasizm, ksenofobia, uchodzcy, narracje medialne, Black Lives Matter

Summary

This article examines the impact of social campaigns on public attitudes toward racism, particularly in the
context of growing hostility toward refugees. The author highlights that negative perceptions of migrants
stem from both economic concerns and xenophobia, which are reinforced by political and media narratives.
Social campaigns, when strategically designed, can counter these issues, although their effectiveness is often
limited by societal polarization and short-term impact. A case study of the Black Lives Matter movement
illustrates both the strengths and challenges of such campaigns, including corporate performative support
and radicalized messaging. The article emphasizes the importance of integrating traditional and digital
communication channels and maintaining long-term engagement in social campaigns to achieve lasting
social change.
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Wstep
Migracje s3 naturalnymi procesami spotecznymi charakteryzujacymi praktycznie wszystkie istoty zywe
(Dingle, Drake 2007), a tym bardziej czlowieka. Od dawna obserwuje sig, ze sprzyja im globalna wspétczesna
dynamika spoteczna (Hannerz 1986; Waal 2012; Carbajal i Miguel 2021), zwiazana z procesami globaliza-
cyjnymi. Réwnoczesnie powaznym motorem naptywu strumieni migracyjnych sa bez watpienia konflikty
zbrojne, ktére w przypadku Europy znaczaco poglebity kryzys migracyjny z uwagi na naptyw uchodzcéw.
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Mimo ze uchodzcy stanowia grupe oséb, ktdra zardwno z przyczyn prawnych, jak i z uwagi na ogrom
wyzwan zwigzanych z ich adaptacja i integracja powinna podlegad szczeg6lnej ochronie, narazeni sa oni na
przesladowania i niech¢é w pafstwach przyjmujacych.

Negatywne postawy wobec uchodzcéw maja réznorodne zrédta. Pierwszym z nich sq obawy zwigzane
z mozliwym pogorszeniem sytuacji ekonomicznej, ktérym sprzyjaja zwlaszcza nieréwnosci spoteczne oraz
bezrobocie (Hodes i Vostanis 2018; Ullah i in. 2021). Jednakze osoby o wysokim poziomie ksenofobii wy-
kazuja zwigkszona wrogo$¢ wobec uchodzcdw, intensywniej doszukujac si¢ ich negatywnego wpltywu na
rzeczywisto$¢ spoteczno-ekonomiczna (Kesner i in. 2020). Stad tez z reguty nastroje nacjonalistyczne zazg-
biaja si¢ z obawami natury ekonomicznej, zwlaszcza postrzeganiem uchodzcéw jako konkurencji na rynku
pracy (Yitmen i Verkuyten 2018; Zavirsek i Rajgelj 2018; Fino 2024).

Przyktadem obrazujacym zmiany stosunku do uchodzcéw moze by¢ postawa Polakéw wzgledem uchodz-
céw ukrairiskich, ale réwniez przypadek Bangladeszu. Naplyw uchodzcéw z ogarnigtej wojng domowa Birmy
do tego kraju w ostatnich latach poczatkowo wywotal pozytywne reakcje spotecznosci przyjmujacych, ale
wraz z pogorszeniem si¢ warunkéw ekonomicznych w tym paristwie nastroje zmienity si¢ na negatywne
i agresywne (Ullah i in. 2021).

Rodzace si¢ w spoteczenstwie negatywne przekonania dotyczace uchodzcéw przewaznie dos¢ szybko do-
strzegane s przez podmioty majace wplyw na ksztaltowanie narracji medialnej, a nast¢pnie wykorzystywane
przez te podmioty do realizacji biezacych celéw i tym samym wzmacniane. W Europie problem uchodzcéw
w debacie publicznej pozostaje $cisle zwiazany z Iekiem przed nowoscia oraz obawami o erozj¢ tozsamosci
kulturowej, dlatego temat ten jest wykorzystywany w konflikcie politycznym pomiedzy zwolennikami no-
woczesnosci a tradycjonalistami (Varvin 2017).

Obraz uchodzcéw jest silnie ksztattowany w opisany powyzej sposéb przez narracje medialne. Politycy
i ustosunkowane politycznie media przedstawiaja ich jako zagrozenie kulturowe, wzmacniajac negatywne
postawy i uzasadniajac restrykcyjna polityke imigracyjna (Alecou i Mavrou 2017), podsycajac nastroje antyimi-
gracyjne oraz redukujac empatie spoleczng dla przybyszéow (Liu 2022). W wielu paristwach, w tym w Polsce,
obserwuje si¢ normalizacj¢ retoryki ksenofobicznej w przekazie politycznym (Zawadzka-Paluektau 2022).
Réwnoczesnie w Europie ma miejsce rozkwit narracji dehumanizujacych uchodzcéw (Bruneau i in. 2018).
W Wielkiej Brytanii obserwuje si¢ dodatkowo cyniczne wykorzystywanie nastrojéw antyuchodzczych przez
media bez zwiazku z orientacja polityczna, wylacznie w celu zwigkszenia zysku ekonomicznego (Sidoni 2017).

Z czasem obawy dotyczace uchodzcédw poglebiajg si¢ na tyle, ze stajg si¢ coraz bardziej irracjonalne.
Typowym zjawiskiem sg teorie spiskowe, np. przypisywanie uchodzcom przenoszenia choréb zakaznych
(Peterson i in. 2017). Silnie wzmocnione i podszyte podtekstem nacjonalistycznym obawy moga przybie-
ra¢ posta¢ paranoiczna, a nawet zawiera¢ element omaméw sensorycznych. Obserwuje si¢ na przyktad, ze
z nastrojami ksenofobicznymi koreluje odczuwanie wstretu do zapachu ciala, co ma uzasadnia¢ odrzucanie
uchodzcédw (Zakrzewska i in. 2023). Tym samym poglebienie i wzmocnienie nastrojéw antyuchodzczych
przechodzi do najbardziej prymitywnych, pierwotnych form nienawisci oraz traci umocowanie w rzeczywi-
sto$ci empirycznej, co prowadzi do wystgpowania przemocy fizycznej wymierzonej w cudzoziemcéw (Benéek
i Strasheim 2016), zagrazajac ich zyciu i zdrowiu.

Ogolna prognoza postaw spotecznych wzgledem przybyszéw jawi si¢ jako negatywna z uwagi na wzrost
niepewnosci politycznej zwiazanej z wydarzeniami migdzynarodowymi. Powoduje to erozje struktur i me-
chanizméw spotecznych hamujacych postawy ksenofobiczne. Na przyktad wptyw pandemii COVID-19
nasilil istniejace zale i napigcia migdzy uchodzcami a populacjg przyjmujaca (Bohnet i Riiegger 2021).

Gléwnym problemem zwigzanym z negatywnymi postawami wzgledem uchodzcéw pozostaje zjawisko
stygmatyzacji (naznaczania i marginalizacji, ulegania uprzedzeniom spolecznym) oraz autostygmatyzacji
(konfrontowania si¢ i akceptowania uprzedzeni spotecznych). Uchodzcy internalizujg negatywne nastawienie
spoleczne, przy czym proces ten jednocze$nie negatywnie wplywa na ich zdrowie psychiczne, jak i powoduje
nieche¢ do szukania pomocy (Ozaslan i in. 2023; Nam i in. 2021; Renner i in. 2021), a takze prowadzi do
cierpieni psychicznych (Ozaslan i in. 2023) oraz depresji (Bahati i in. 2022).

Niechg¢é wobec uchodzcéw utrwala si¢ w postaci naznaczenia pigtnami kulturowymi. Te prowadza do
braku zrozumienia i empatii wobec uchodzcéw, utrudniajac im zmierzenie si¢ z problemami oraz uzyskanie
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pomocy, w tym takze medycznej (Bir i in. 2021; Moses i Holmes 2022). Powstaja silnie ugruntowane bariery
dla integragji i akceprtacji, poniewaz uchodzcy postrzegani s przez pryzmat stereotypdw, kedre przedstawiajg
ich jako niegodnych zaufania lub niebezpiecznych (Parker i in. 2023; Fino 2024).

Omawiany temat jest szczeg6lnie istotny dla polskiej spolecznosci ze wzgledu na dwa istotne aspekty;
pierwszym jest migracja Ukraificéw po rozpoczeciu wojny, a drugim malejaca liczba mieszkaricéw, ktérej
konsekwencje stanowi konieczno$¢ wdrazania programéw umozliwiajacych migracj¢ zarobkows. Zgodnie
z raportem Helsiniskiej Fundacji Praw Czlowieka w Polsce za pomoca systemu CounterHate w 2022 roku
udato si¢ zidentyfikowa¢ 90 019 wpiséw potencjalnie zawierajacych narracje nienawistne wobec Ukraicéw.
Nastapito réwniez masowe spopularyzowanie hasztagu #StopUkrainizacjiPolski (Tyminska i in. 2023).
Tego typu dzialania prowadza w Polsce do niecheci, a czasem nawet agresji wobec mniejszosci ukrainskiej.
Pokazuje to, jak istotne zwlaszcza w obecnych czasach jest prowadzenie edukacyjnych kampanii spotecznych
przeciw rasizmowi.

Prawdopodobnie najlepsza forma przeciwdziatania tego typu postawom sa kampanie spoteczne. Na przy-
ktad badanie przeprowadzone przez Ad Council (2015), ktére ocenia wptyw kampanii Love Has No Labels
na postawy spoteczne wobec réznorodnosci i akcepracji, wskazato na znaczny wzrost §wiadomosci spotecznej
i akceptacji réznorodnosci wsrdd jej uczestnikéw. Z kolei wyniki badania Devine i wspétpracownikéw (2012)
wskazuja, ze interwencje komunikacyjne moga skutecznie redukowad ukryte uprzedzenia rasowe poprzez
zastosowanie strategii habit-breaking, ktéra polega na celowym przerywaniu utartych nawykéw i schematéw
myslowych w celu zmiany zachowan lub przyzwyczajed poprzez wprowadzenie nowych bodzcéw, technik
lub perspektyw (Devine i in. 2012).

W pierwszej dekadzie obecnego stulecia udowodniono, ze skuteczno$¢ kampanii zalezy od dobrze zaplano-
wanych strategii komunikacyjnych, ktére angazuja emocje (Noar 2006). Innym warunkiem ich skutecznosci
jest dobre przemyslenie i okreslenie ram teoretycznych (Hornik i in. 2003).

Niestety nie jest pewne, na ile kampanie spoteczne w sposéb rzeczywisty moga hamowa¢ rozkwit nega-
tywnych postaw wzgledem uchodzcéw w obecnych realiach polityczno-spotecznych. W literaturze przed-
miotu podkresla sig, ze istnieje konieczno$¢ usystematyzowania wiedzy naukowej w celu wypracowania
krytycznych narzedzi do neutralizacji mowy nienawisci w dyskursie medialnym (Sindoni 2022). Nie wiemy,
w jakim stopniu kampanie spoleczne, nawet oddolne, maja rzeczywisty wplyw na wspieranie migrantéw
i uchodzcéw (Nicolaidis 2022) oraz ich integracje (Miller 2015). W tym obszarze luka badawcza obejmuje
takze niedostatki w wiedzy naukowej na temat wptywu kampanii spotecznych na emocje zwiazane ze wspar-
ciem dla uchodzcéw (Benincasa 2020), a nawet na ksztattowanie wizerunku tych oséb (Olier i Spadavecchia
2022) oraz ich postrzeganie spofeczne (Boruszak-Kiziukiewicz i Kmita 2020). W szczeg6lnosci zauwaza sig,
ze kampanie spoleczne zazgbiaja si¢ z narracjami religijnymi (Miller 2015) oraz prawnymi (Krebs i Cope
2022). Istnieje wiele kontekstdw, w ktérych wybrzmiewaja, co utrudnia oceng ich rzeczywistej skutecznosci.

Cele opracowania i metoda badawcza

Celem artykutu jest uzupelnienie istniejacej luki badawczej poprzez:

1. okre$lenie miejsca kampanii spolecznej w instrumentarium modyfikowania postaw spotecznych

wzgledem uchodZcéw i — szerzej — mniejszosci narazonych na skutki postaw ksenofobicznych;

2. ocena skutecznosci powyzszych dziatan.

Zastosowane metody badawcze sa charakterystyczne dla komunikacji spofecznej jako dziedziny nauki.
W zakresie pierwszego z wyzej wymienionych celéw metoda bedzie analiza genetyczna, a w zakresie dru-
giego — poglebione studium przypadku. Analiza zostanie poprzedzona podbudowa teoretyczna nadajaca
kontekst spoleczny i informacyjny podejmowanym dziataniom interwencyjnym. Omdwione zostang w niej
zréda i konteksty wspétezesnych przeptywédw migracyjnych oraz najwazniejsza zwiazana z nimi terminologia
stosowana w przekazach medialnych, ze szczeglnym uwzglednieniem zjawiska uchodzstwa na tle proceséw
migracyjnych. Ponadto scharakteryzowane zostana wspéiczesne narzedzia kampanii spotecznych. Podczas
doboru literatury zastosowano systematyczne wyszukiwanie publikacji naukowych w uznanych bazach
akademickich (Scopus, Elsevier). Przyjeto strategic wyszukiwania oparta na stowach kluczowych w jezyku
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polskim i angielskim. Po odpowiednim screeningu tytuléw i abstraktéw dokonano oceny merytorycznej
i sprawdzono poziom cytowalnosci. W przypadku publikagji szczegélnie warto$ciowych dokonano sledzenia
referencji i cytowan w celu rozszerzenia bazy literatury.

Podbudowa teoretyczna. Wspélczesne przepltywy migracyjne a uchodistwo
Istota ludzka charakteryzuje si¢ przywiazaniem do swojego otoczenia — kraju, spolecznosci lokalnej, kultury,
jezyka, ziemi, ojcowizny. Jedna z cech czaséw wspdlczesnych, wynikajaca przede wszystkim z proceséw
globalizacyjnych, jest jednak przemieszczanie si¢ po $wiecie mas ludnosci oraz powstawanie spoteczeristw
wielokulturowych i transkulturowych.

W literaturze przedmiotu stan ten obrazuje pojecie tzw. globalnej wioski wprowadzone przez M. McLuhana
(McLuhan, Fiore 2001). W mysl tej koncepcji rozwdj mediéw elektronicznych (zwlaszcza telewizji, radia
i pézniej internetu) zbliza ludzi do siebie, eliminujac fizyczne bariery i sprawiajac, ze $wiat staje si¢ ,,maty”
(stad poréwnanie do wioski), a kazdy moze komunikowa¢ si¢ z kazdym w czasie rzeczywistym. Pojecie to
rozszerzyt U. Hannerz (Hannerz, Lofgren 1994), proponujac teorig globalnej ekumeny. Interakcje pomiedzy
ludZzmi, nie tylko wynikajace z mozliwosci nowych mediéw, ale takze ze swobody przemieszczania si¢ ludzi,
przekraczaja w ekumenie wszelkie tradycyjne granice migdzypanistwowe, przez co ksztattuje si¢ jedno glo-
balne do$wiadczenie, wspdlne osnowy kulturowe. W ekumenie globalnej ma miejsce dynamiczna interakcja
miedzy globalizacja a lokalnoscia, kosmopolityzm, zanurzenie si¢ wielu ludzi w globalnym sensie istnienia,
ale tez i sprzeciw wobec globalizacji, obrona tozsamosci. W literaturze mi¢dzynarodowej przyjmuje sie,
ze trwa swoista konfrontacja lokalnosci z globalizacja, stanowiska i postawy z nimi zwiazane $cieraja sie,
podlegaja negocjacji i adaptacji (Oncii 1995; Lombard 2007; Mathews 2016). Lokalne kultury selektywnie
przyswajaja globalne wptywy, ,renegocjujac” swoje dotychczasowe tozsamosci (Oncii 1995), co prowadzi do
niekorzystnej homogenizacji kulturowej, imperializmu kulturowego, narzucania licznych elementéw kultur
silniejszych kulturom stabiej reprezentowanym w globalnej przestrzeni medialnej (Hamilakis 2000; Kraidy
20006), ale i korzystnego wzrostu wymiany kulturowej, réznorodnosci, ,ubogacenia kulturowego” (Lombard
2007). Jednym z istotnych zjawisk jest rozkwit wyzej wzmiankowanego kosmopolityzmu, poczucia bycia
obywatelem $wiata, niepodlegania podziatom kulturowo-politycznym (Hamilakis 2000).

W kategoriach interakeji pomigdzy globalnym i lokalnym mozna upatrywa¢ fundamentéw wspétczesnej
wojny kulturowej zwiazanej z migracja oraz uchodzstwem, postaw akceptacji tych zjawisk, zaangazowania
w pomoc uchodzcom, zapraszania przybyszéw, przyjmowania ich pod swéj dach, ale i sprzeciwu wobec
naptywu obcych, walki z nimi, przeciwstawiania si¢ im.

Mimo ze wzmiankowane wyzej teorie wigza ruchy ludnosci z procesami globalizacyjnymi, w istocie mi-
gracje wystepowaly w historii ludzkosci od zarania dziejéw, zatem nie s warunkowane globalizacjg. Mato
tego, migracje dotycza wszystkich gatunkéw zwierzat zdolnych do poruszania si¢. W najszerszym kontekscie
interpretacyjnym, jaki nadaje im biologia, sa to wszelkie dynamiczne przystosowania do zasobéw, ktére
zmieniajg si¢ w czasie i przestrzeni, cz¢sto w sposob sezonowy lub nieprzewidywalny, prowadzace do ruchu
o charakterze prewencyjnym, innego niz dyspersja poporodowa osobnikéw mtodocianych i inne procesy
wymiany osobnikéw w danej populagji (Dingle, Drake 2007). Nie ma wigc bez migracji nie tylko ludzko-
§ci, ale w ogéle $wiata istot zywych. W naukach spotecznych najcz¢sciej ruchy migracyjne wyjasnia si¢ przy
uzyciu paradygmatu neoklasycznej teorii migracji, ktéra wiaze je z czynnikami wypychajacymi, zwiazanymi
z warunkami w pafstwie pochodzenia, i przyciagajacymi, zwiazanymi z warunkami w pafstwie przyjmu-
jacym (Kacperska 2018). Model ten zostat zaproponowany przez E. Ravensteina jeszcze pod koniec XIX w.
i do chwili obecnej pozostaje podstawowym paradygmatem w badaniach nad migracjg (Keiper i Rugira
2015; Sedeta i in. 2022).

Czynniki wypychajace sa co do zasady subiektywnie niekorzystne. Bez cienia watpliwosci nie da si¢ na
przyktad zy¢ na obszarze, na keérym nie ma dostgpu do wody pitnej itd. Cho¢ zjawisko globalnego ocie-
plenia sprzyja wystgpowaniu czynnikéw wypychajacych zwiazanych z obiektywnym brakiem mozliwosci
przetrwania w danych uwarunkowaniach fizyczno-geograficznych, za najsilniejsze czynniki wypychajace
uznac¢ nalezy czynniki zwigzane z decyzjami politycznymi. Mozna do nich zaliczy¢ wojny, terroryzm, rezimy
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opresyjne, ktdre stanowig silne generatory zagrozeni dla bezpieczeistwa i wolnosci jednostek, zmuszajac je do
opuszczenia domu i zmiany kraju (Urbanski 2022; Melkumyan i Melkonyan 2023). Istotnym czynnikiem
wypychajacym w panstwach rozwijajacych si¢ sa bardzo niskie ptace oraz przeludnienie zwiazane z wielo-
dzietnos$cia (Gayathri 2024).

Czynniki przyciagajace s3 za$ zasadniczo subiektywnie korzystne, np. decyzja o wyborze paristwa naplywaé
moze z réwnoczesnego wystepowania w nim wyzszych plac i wigkszej wolnosci osobistej (Schumann i in.
2019; Oncii i in. 2020). Paristwa przyjmujace maja powazny wplyw na to, czy oferuja czynniki przyciagajace,
przez co moga korzystnie ksztaltowaé swoja sytuacj¢ demograficzng oraz wtasny rynek pracy. Na atrakcyj-
no$¢ miejsca docelowego wptywa m.in. obecno$é¢ diaspor, do ktérych moga dotaczy¢ przybysze, otwartosé
kulturowa i korzystna polityka imigracyjna, srodowisko przyjazne dla osiedlajacych si¢ (Hager 2021).

Przewaznie decyzje indywidualne dotyczace proby wyrwania si¢ z jednego pafistwa i przedostania si¢ do
innego stanowia kombinacj¢ czynnikéw przyciagajacych i wypychajacych (Arif 2020; Khalid i Urbariski
2021; Liu i in. 2023; Kongsager 2024). Jednocze$nie nowe zjawiska globalne, w szczegdlnosci globalizagja,
sytuowane s3 przewaznie po stronie czynnikéw przyciagajacych, ktérych sg mediatorami wzmacniajacymi
(Waal 2012; Carbajal i Miguel 2021). Mozna, jak si¢ zdaje, powiedzie¢, ze czynniki polityczne zwigzane
z bezpieczeistwem sg co do zasady na tyle silne, aby zmusza¢ ludzi do emigracji niezaleznie od istniejacych
czynnikéw przyciagajacych w innych padstwach, poniewaz korzy$¢ z migracji polega na uniknigciu ryzyka
$mierci lub uwigzienia, za$ to, dokad ucieka si¢ przed tym ryzykiem, pozostaje drugorz¢dne. Natomiast
motywacje ekonomiczne charakteryzuja si¢ tym, ze zawsze wystepuja jako kombinacja czynnikéw przyciaga-
jacych i wypychajacych (Zabaran 2012; Burnett-Harry i Jeganathan 2024), gdyz korzys¢ z migracji wiaze sig
z przeniesieniem z mniej korzystnej do bardziej korzystnej przestrzeni zyciowe;.

To wtasnie struktura czynnikéw wypychajacych i przyciagajacych stanowi o tym, czy na indywidualng
decyzj¢ o zmianie pafistwa patrze¢ nalezy jako na che¢ osiagniecia osobistych korzysci, czy tez jako na wy-
muszone okolicznosciami poszukiwanie ratunku. W pierwszym przypadku mozna by przy ocenie indywidu-
alnej sytuacji danej osoby stosowac kryteria ,techniczne”, zwiazane z korzy$ciami migracji, np. jak przyjazd
wplynie na rynek pracy. W drugim przypadku bez watpienia przewaza¢ powinny kryteria humanitarne. Tym
niemniej dokonanie wyraznego rozgraniczenia jest bardzo trudne choéby dlatego, ze z dorobku dziedziny
praw czlowicka wynika, ze zadnej istoty ludzkiej w zadnej sytuacji nie wolno traktowaé instrumentalnie
(Lawrynowicz-Miktaszewicz 2014), a zatem nalezatoby si¢ pochyli¢ nad indywidualnym losem kazdego. Tym
bardziej niezwykle trudno bytoby abstrahowa¢ np. od oceny w kategoriach humanitarnych biedy, ktéra zmusza
do migracji ekonomicznej, itp. Stad tez granice pomigdzy wskazanymi stanami rzeczy sa bardzo nieostre.

W prawie migdzynarodowym publicznym przyjeto wigc, ze sg stany i sytuacje, w ktérych nie wolno nie
przyja¢ danej osoby (uchodzstwo), oraz takie, w ktérych decyzja nalezy w istocie do pafistwa przyjmujacego,
z uwzglednieniem jego woli oraz argumentéw za i przeciw (migracja). Z czasem rozwingly si¢ takze instytu-
cje posrednie, w ktdrych wprawdzie motywacja powinna by¢ $cisle humanitarna, ale paristwo przyjmujace
ma wicksza swobodg oceny réznych uwarunkowan (azyl), oraz instytucje, ktérych decyzja zostaje odtozona
w czasie, aby nie utrudnia¢ poszukiwania schronienia (oczekiwanie na decyzj¢ azylows, ochrona czasowa).

Najwazniejsze jednak dla swobody politycznej w ocenie, czy kto§ moze przyby¢ do innego kraju, pozo-
staje rozréznienie pomigdzy uchodzstwem a imigracja. Kategoryzacji takiej mozna dokona¢, postugujac sie
kryteriami uchodzstwa sensu stricto oraz sensu largo.

Sensu stricto wskazane rozréznienie sprowadzi¢ si¢ moze do oceny, czy w $wietle prawa miedzynarodo-
wego publicznego dana osoba moze by¢ przymusowo skierowana z powrotem do paristwa pochodzenia, czy
tez nie moze (Ekmekgi 2016). Status prawny imigrantéw znaczaco rézni si¢ w zaleznosci od prawodawstwa
paristwa przyjmujacego, ale sg to osoby, ktére — w odréznieniu od uchodzcéw — moga by¢ legalnie skierowane
z powrotem do ojczyzny (Scheel i Ratfisch 2017; Warren 2023). Rozréznienie to stanowi podstawowg formg
zarzadzania przeptywami migracyjnymi przez organy padstwowe (Mann i in. 2020).

W my$l prawa migdzynarodowego publicznego istnieje takze ujednolicona i ugruntowana wieloletnia
praktyka migdzynarodowa definicja uchodzcy jako ,,0soby zywiacej uzasadniong obawe przed przesladowa-
niem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do okreslonej
grupy spolecznej” (UNHCR 2011).
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O ile z punktu widzenia wtadz publicznych status prawny przybysza wynika z wigzacych norm prawa
migdzynarodowego publicznego, o tyle z punktu widzenia 0séb niosgcych pomoc przybyszom (organizacji
pozarzadowych, personelu medycznego, psychologéw) racjonalne kryteria moga by¢ inne (ocena sensu largo).
Przede wszystkim, gdy spogladamy na sytuacj¢ danej osoby, profesjonalnie niesiona pomoc musi by¢ zin-
dywidualizowana. W Polsce jest to ogdlna zasada obligatoryjnie przyjmowana w pracy socjalnej (Naumiuk
2017), pedagogicznej (Mlynarczuk-Sokotowska i Szostak-Krél 2017) medycynie, zwlaszcza w obszarze zdrowia
psychicznego (Krawczyk 2014), a tym bardziej w psychologii i psychoterapii (Kornas-Biela 2003), stad tez
zawsze nalezy kompleksowo spojrze¢ na przezycia emocjonalne i doswiadczenia danej osoby. Bez watpienia
optymalnie i korzystnie byloby, gdyby w tym samym duchu osobista sytuacje istot ludzkich rozpatrywato
spoleczeristwo oraz politycy.

Gléwnym kryterium rozréznienia, ktére umozliwia racjonalny dobér $rodkéw pomocy i adaptacji dla
imigrantéw i uchodzcéw, jest charakter bagazu czynnikéw wypychajacych. W takim podejsciu uchodzca
nie jest osoba, ktéra ma formalnoprawny status uchodzcy, ale osoba, ktéra byla obiektywnie zmuszona do
opuszczenia stron ojczystych, zwlaszcza z powodu przesladowari, wojny, przemocy, nie miata wyboru co do
migracji. Model PARI (Psychological Antecedents of Refugee Integration), stanowiacy podstawowe ramy
metodologiczne pracy z przybyszami, wskazuje, ze uchodzstwo obejmuje doswiadczenie przymusu i utraty
kontroli w trakcie procesu migracji (Echterhoff i in. 2019; Knausenberger i in. 2022). Z kolei migranci
zazwyczaj przemieszczajg si¢ dobrowolnie, czgsto w poszukiwaniu lepszych mozliwosci ekonomicznych,
samodzielnie oceniajac czynniki wypychajace i przyciagajace (Tsegay 2023).

Uchodzcy sensu largo zazwyczaj do§wiadczajg traumatycznych przezy¢ przed, w trakcie i po migracji, sa
narazeni na zespol stresu pourazowego i inne zaburzenia zwiazane ze stresem (Kinzie 2006; Duggal i in.
2019). Do$wiadczenia imigrantéw sa w masie strumienia naptywowego mniej traumatyczne (Tsegay 2023),
niemniej indywidualnie, nawet w przypadku oséb, ktdre formalnie s imigrantami, wystgpujace zazwyczaj
skumulowane skutki pigtrzacych si¢ przeciwnosci losu przed opuszczeniem kraju, w tym izolacja spoleczna
i trudnosci ekonomiczne, komplikuja ich integracje ze spoteczenstwami przyjmujacymi (Dowling i in.
2019; Duggal i in. 2019). Dlatego tez, mimo ze cz¢$¢ ekspertow w debacie publicznej ktadzie silny nacisk na
Sciste przestrzeganie kategoryzacji poj¢¢ uchodzcdéw, azylantéw (poszukujacych azylu) i imigrantéw (Zyzun
2016), bardziej zasadne jest podejscie mniej restrykcyjne oraz zachowanie ostroznosci w postugiwaniu sie
kategoryzacjami we wszelkich sytuacjach innych niz ocena stanu formalnoprawnego sprawy danej osoby.

Teoria kampanii spotecznych
Kampanie spoleczne to zorganizowane dziatania majace na celu zwigkszenie $wiadomosci spolecznej na okre-
$lony temat, zmotywowanie ludzi do zmiany zachowari lub postaw oraz wptywanie na polityke publiczna.
Czgsto dotycza waznych kwestii spotecznych, takich jak zdrowie publiczne, ochrona $rodowiska, prawa
cztowieka, bezpieczeistwo, edukacja czy przeciwdzialanie przemocy lub rasizmowi.

Kampanie tego typu maja na celu informowanie, zwigkszanie swiadomosci i ksztattowanie publicznego
zrozumienia nauki, probleméw i polityki z nadzieja, ze po pierwsze, ludzie zmienia swoje postawy i zacho-
wania, a po drugie, zmobilizuja si¢ do wywierania nacisku na decydentéw (Raducu, Soare i Chichirez 2020).
Do gléwnych celéw kampanii spotecznych naleza: 1. zmiana postaw i zachowan spofecznych; 2. edukacja
i informowanie spofeczeristwa; 3. zwigkszenie $wiadomosci na temat istotnych probleméw spotecznych;
4 promowanie wartosci spofecznych, takich jak tolerancja, solidarno$¢ czy odpowiedzialno$é.

Kampanie spoleczne wykorzystujg masowe $rodki przekazu takie jak telewizja, radio, internet. Dziatania
obejmujg tak zwany marketing 360 stopni, w tym aktywnosci zwiazane z ATL (above the line) i BTL
(below the line).

Tego rodzaju kampanie s3 organizowane gtéwnie przez: 1. NGOsy, pozarzadowe organizacje; 2. instytucje
publiczne, takie jak ministerstwa, urzgdy miast czy rzad; 3. firmy prywatne; 4. organizacje mi¢dzynarodowe.

Komunikowanie rzadowe $cisle wigze si¢ ze sferg publiczna, poniewaz zaréwno w niej, jak i z nig funk-
cjonuje (Dobek-Ostrowska 2007: 156), a do osiagniecia komunikacyjnych celéw wymaga zastosowania
konkretnych narzedzi. Wérdd nich znajduja si¢ m.in. narzedzia audiowizualne i audytywne, wizualne,
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bezposredni kontakt z obywatelami, a takze internet z caltym wachlarzem mozliwosci mediéw spotecz-
nosciowych, bez ktérych nie mégtby funkcjonowaé wspéltczesny $wiat (Lusiriska, Kalinowska-Zeleznik
i Miloszewska-Podrazka 2023).

Gléwnym wyzwaniem dla organizatoréw kampanii spolecznych sg kwestie finansowe. Brak wystar-
czajacych $rodkéw finansowych na prowadzenie kampanii moze ograniczaé zasigg i efektywno$é dziatan.
Wysokie koszty reklamy w mediach tradycyjnych i online moga by¢ nieprzekraczalng barierg dla wielu
kampanii. Z drugiej strony towarzyszy im updr i przyzwyczajenie spoleczeristwa, ktore trudno pokonac.
Niechec i opér ze strony czesci spoleczeristwa moga utrudniad realizacje kampanii, zwlaszcza w kwestiach,
ktére wywolujg silne uprzedzenia. Utrwalone stereotypy i uprzedzenia mogg utrudniaé dotarcie do odbior-
c6w z przestaniem kampanii i zniechg¢caé do angazowania si¢ w dzialania. Kolejng kwestig jest odpowiednio
dobrany komunikat sformutowany w kampanii. Trudnosci w dotarciu do odpowiednich grup docelowych
oraz ograniczona dostgpnos¢ informacji moga ograniczaé zasigg kampanii oraz zrozumienie jej przekazu.
Tworzac kampanig, nalezy pamigtad, ze rézne grupy docelowe powinny otrzyma¢ odpowiedni komunikat.
Inne argumenty dotra do mieszkaricéw duzych miast, a inne do mieszkaricéw wsi; inne do kobiet w wieku
65+, a inne do kobiet w wieku do 30. roku zycia.

Znaczenie kampanii medialnych — analiza genetyczna.
Ewolucja znaczenia kampanii spotecznych

Historia kampanii spotecznych sigga przynajmniej wystapien Martina Luthera Kinga Jr., Rosy Parks
i Malcolma X, ktérzy odegrali kluczows rolg w walce o prawa czarnoskérych obywateli USA. Ruchy spo-
teczne tamtych czaséw oraz dziatania ich lideréw wprost okreslane sa w literaturze przedmiotu jako przyktady
kampanii spotecznych (Lee 2018; Kumar 2021), w dodatku skutecznych, poniewaz zakoriczyly si¢ udanym
przejéciem od kampanii spolecznej do zmiany spolecznej (Johnson, Gooden i Berry-James 2020). Podobnie
okresla si¢ dziatalno$¢ ruchu spotecznego pod przywédzewem Mahatmy Ghandiego w Indiach (Biswas 2019).
Dla analizy genetycznej istotne wydaje sig, ze istnieje silny tacznik pomigdzy historia i terazniejszoscia, gdyz
do przefomowych ruchéw spotecznych XX w. dziatajacych na rzecz wolnosci i rtéwnouprawnienia odwotuja si¢
liczne wspélczesne kampanie spoteczne, przyjmujac udang transformacje spoteczng sprzed lat jako symbol
nadajacy znaczenie wspélczesnym celom, aspiracjom i dazeniom (Farrel 2014; Masuki 2018).

Dodatkowo ruchy te maja ze wspéfczesnymi, zwlaszcza oddolnymi, kampaniami spofecznymi istotne
powigzania w obrebie sktadowych rdzenia fenomenologicznego, jakim bez watpienia jest celowos¢, aktywizm
jako paliwo osiggnigcia zasiggu spolecznego oraz bezprzemocowy sposéb osiagania celu (Farrel 2014).

Pierwsze kampanie spoleczne na rzecz oséb dotknietych ksenofobia obejmowaty $rodki takie jak marsze
protestacyjne (np. marsz na Waszyngton w 1963 r.), kampanie bojkotu (np. bojkot autobuséw w Montgomery)
czy obywatelskiego niepostuszeistwa. Dzigki tym dziataniom udato si¢ wiele osiagnaé; przyktadem jest
przyjecie ustawy o prawach obywatelskich 21964 r. i ustawy o prawach do glosowania z 1965 r. oraz znaczacy
wzrost $wiadomoéci na temat probleméw rasowych i nieréwnosci (Schloeder 1961).

Kolejnym kluczowym punktem odniesienia w historycznym rozwoju kampanii spotecznych jest postaé
Nelsona Mandeli. Otrzymat on w 1993 r. pokojowa Nagrode¢ Nobla za walke z dyskryminacja rasowa.
Mandela dziatat w Afryce z ruchem Anti-Apartheid Movement (1950-1990). Ruch przeciw apartheidowi
dazyl do zakoriczenia systemu rasowej segregacji w Potudniowej Afryce, ktéry faworyzowat biata mniejszo$é
kosztem czarnej wigkszo$ci. Dzigki tym dziataniom udalo si¢ znies¢ apartheid w1991 1., a w 1994 r. odbyly si¢
demokratyczne wybory, w ktérych Nelson Mandela zostat pierwszym czarnoskérym prezydentem RPA
(Majekodunmi 2016). Jest to przyktad symbolu stanowiacego istotne odwolanie takze dla wspétczesnych
kampanii spotecznych (Angara 2011).

Wraz z rozwojem najpierw $rodkéw masowego przekazu, a nastgpnie mediéw spotecznosciowych w kam-
paniach spotecznych zmienit si¢ §rodek cigzkosci. Czynniki dawniej gwarantujace powodzenie, takie jak
masowo$¢, wyrazisty lider, konieczno$¢ gromadzenia spoleczefistwa wokoét fizycznych protestdw, strajkow, dzis
nie warunkuja juz w takim stopniu zasiggu kampanii. Ludzie moga wlacza¢ si¢ w kampanie, nie wychodzac
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z domu, a sztuka ich prowadzenia przesunela si¢ z zakresu tematycznego ruchu spotecznego i przywodzewa
w kierunku obszaru marketingu oraz public relations.

Na przestrzeni lat kampanie spoteczne staly si¢ niezwykle waznym narzedziem w walce z réznorodnymi
problemami spotecznymi, takimi jak wykluczenie publiczne, niedostatki §wiadomosci ekologicznej, fama-
nie praw czlowieka oraz nieréwnosci spoteczne. Wiodacym tematem kampanii spotecznych, ktéry jako
jeden z pierwszych nadat im impet do rozwoju zasiggu globalnego, m.in. dzigki zaangazowaniu organizadji
mi¢dzynarodowych, byta ochrona zdrowia publicznego. Zdrowie to jeden z czgstych tematéw kampanii
spolecznych, w ktérych promuje si¢ zdrowe nawyki, zapobieganie chorobom i informuje o sposobach ich
leczenia. Kampanie mogga skupiac si¢ na problemach takich jak: walka z uzaleznieniami (np. tyton, alkohol,
narkotyki), promocja zdrowego odzywiania i aktywnosci fizycznej, edukacja dotyczaca profilakeyki choréb.
Bardzo wazne byly tu zwlaszcza gl¢boko juz ugruntowane kampanie przeciwko szerzeniu si¢ HIV/AIDS
(Nilimaa i Nixon 2005).

Ochrona $rodowiska to kolejny wazny obszar, w ktérym kampanie spoteczne maja kluczowe znaczenie.
Najczgsciej poruszane sg takie kwestie jak: zmiany klimatyczne, recykling i zarzadzanie odpadami, ochrona
gatunkdw zagrozonych i naturalnych siedlisk tych gacunkéw. Jest to drugi istotny przyklad obszaru, w ktérym
bez watpienia kampanie spoteczne zyskaly zasi¢g globalny.

Jednoczesnie przyktad ochrony srodowiska, a zwlaszcza ochrony klimatu, prezentuje si¢ w analizie gene-
tycznej jako $cisle zwiazany z korzeniami kampanii spotecznych jako oddolnej, masowej aktywnosci ruchéw
spolecznych na rzecz wspdlnego celu. Ponownie wyrdznia si¢ w nich motyw wyraznego lidera oraz masowego
zaangazowania spolecznego. Najlepszym tego przyktadem moga by¢ mtodziezowe strajki klimatyczne (Fridays
For Future), na czele ktérych stangta Greta Thunberg (Dolan 2024).

Prawa czlowieka sg z kolei fundamentem kampanii spotecznych walczacych z niesprawiedliwoscia i pro-
mujacych réwnos$¢. W ich ramach mozna prowadzi¢ walke z dyskryminacja rasowa, ale réwniez plciowa
czy seksualna, promowa¢ prawa dzieci, broni¢ wolnosci stowa i prawa do protestu itd. W przypadku tego
rodzaju kampanii, poza dziatalno$cig aktywistéw organizacji pozarzadowych o doskonale dopracowanych
sposobach dziatania, czynnikiem powodzenia jest dziatalno$¢ dziennikarska, dokumentalistyczna, ulatwiajaca
angazowanie spoleczeristwa poprzez dostarczanie mu narracji opartych na naocznych dowodach potrzeby
zmiany (Yerbury i Shahid 2015).

Wiele kampanii w tym kontekscie organizowaly i organizuja Amnesty International i Human Rights
Watch. Celem ich globalnych kampanii jest walka z naruszeniami praw czlowieka, w tym rasizmem i kse-
nofobig oraz dazenie do ochrony praw jednostek i mniejszo$ci. Najwazniejszym srodkiem ich dziatania jest
wplywanie na polityke rzadéw i organizacji migdzynarodowych.

Kampanie spofeczne cz¢sto koncentrujg si¢ na promowaniu edukacji i wiaczenia spotecznego, szczegdlnie
na obszarach dotknietych zagrozeniami, ktérych powodem sg aktualne uwarunkowania globalne — ubdstwo,
konflikty czy katastrofy naturalne.

Wydarzenia historyczne mialy istotny wptyw na ksztaltowanie tresci i formy kampanii spotecznych
skierowanych przeciwko rasizmowi i ksenofobii. Pierwsze marsze i protesty, ktére miaty na celu mobilizacje
spolecznosci i zwrdcenie uwagi mediéw, wywieraty wptyw na polityczne decyzje oraz budowaly $wiadomogé
problemu wéréd spolecznosci lokalnych. Metody te sa wykorzystywane réwniez obecnie. Uzupelniaty je
konferencje, debaty i kampanie edukacyjne, ktére miaty na celu zwigkszenie swiadomosci globalnej spotecz-
nosci. Wraz z uptywem czasu obserwuje si¢ systematyczne przenoszenie dziatari kampanijnych do srodowisk
cyfrowych, w szczeg6lnoéci mediéw spotecznosciowych, ktére umozliwiajg dotarcie do spotecznosci globalnej
oraz aktywne zaangazowanie szerokich grup obywateli w publiczny dialog. Cho¢ formy kampanii ewoluujg
wraz z rozwojem technologii komunikacyjnych, wiele ich kluczowych aspektéw, takich jak budowanie $wia-
domosdci, mobilizacja spoleczna czy stymulowanie postaw, pozostaje niezmiennie obecnych. Jednoczesnie
postepujacy rozwdj narzedzi sztucznej inteligencji istotnie wzmacnia potencjat oddziatywania komunikacji
cyfrowej, umozliwiajac nie tylko bardziej precyzyjng segmentacj¢ odbiorcow i personalizacj¢ przekazu, lecz
réwniez znaczacy redukeje kosztéw operacyjnych kampanii spotecznych poprzez automatyzacj¢ proceséw
oraz analityczne wsparcie w doborze najbardziej efektywnych form komunikacji.
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Uzycie wszystkich mediéw sprzyja szerzeniu tresci kampanii spotecznych. Do mediéw tradycyjnych mozna
zaliczy¢: telewizje, radio oraz prase. Tego typu dziatania trafiajg do $wiadomosci szerokiej publicznosci oraz
dajg mozliwo$¢ doglebnego wyjasnienia problematyki, np. poprzez debaty.

Do nowych mediéw zalicza si¢ wszystkie kanaly digitalowe, takie jak: social media, email marketing, strony
internetowe czy filmy i programy na YouTube, ktdre zaczynajg mtodszym generacjom zastgpowac telewizje.
Powszechnie uzywane social media — Facebook, Twitter, Instagram i TikTok — umozliwiaja btyskawiczne
i szerokie rozprzestrzenianie si¢ informacji oraz mobilizacj¢ spofecznosci. Za ich posrednictwem najtatwiej
jest trafi¢ do wigkszosci grup spotecznych, stosujac odpowiednia argumentacj¢. Dzigki hasztagom mozna
szybko zwigkszy¢ zasi¢gi kampanii, tak jak w przypadku np. #BlackLivesMatter czy kampanii dotyczacej
molestowania seksualnego #metoo. Kampania bedzie najbardziej skuteczna przy wykorzystaniu wszystkich
mozliwych kanatéw. Oczywiscie sita ich wykorzystania musi by¢ odpowiednio roztozona i dostosowana do
grupy docelowe;j.

Potaczenie medidéw tradycyjnych i nowych mediéw pozwala na wykorzystanie ich komplementarnych
zalet. Na przyktad kampania moze rozpoczaé si¢ od reportazu w telewizji, ktdry jest nastgpnie szeroko
dyskutowany na platformach spotecznosciowych. Kluczowe jest utrzymanie spdjnosci przekazu w réznych
mediach. Niezaleznie od platformy, przestanie kampanii powinno by¢ jednolite, aby budowa¢ silny i kon-
sekwentny wizerunek (Pitas i in. 2023).

W dzisiejszych czasach narze¢dzia cyfrowe, w tym social media, sg szeroko wykorzystywane przez orga-
nizatoréw kampanii spotecznych. Tworzenie stron internetowych czy kont w mediach spolecznosciowych
nie wiaza si¢ z wielkimi kosztami, dlatego s3 tak bardzo rozpowszechnione i pozwalajg na przedtuzenie
czasu trwania kampanii. Wiele podmiotéw nazywa swoje kampanie, uzywajac hasztagu (#) i dopisujac
nazwe¢ kampanii, np. #againsthate — kampania w Wielkiej Brytanii przeciwko rasizmowi zorganizowana
przez Amnesty International (Whitaker 2017). Wykorzystanie aplikacji mobilnych umozliwia dostgp do
aktualnych informacji, organizowanie wydarzeri oraz wysyltanie powiadomieni o akcjach. Aplikacje moga
dostarcza¢ materiaty edukacyjne, quizy, gry i inne interaktywne narzg¢dzia, keére zwigkszaja $wiadomosgé
i zaangazowanie. Dodatkowo dzigki tym kanalom i narzedziom organizatorzy mogg $ledzi¢ ruch kazdego
uczestnika w aplikacji (Zhou i in. 2024).

Chociaz konsumenci maja obecnie wigkszy dostep do narzedzi komunikacyjnych niz kiedykolwiek weze-
$niej, natlok informacji z medidéw spolecznosciowych, tancuchéw wiadomoscei tekstowych i wideorozméw
prowadzi do stresu i wypalenia. Aktywnosci, ktére wezesniej byty wykonywane razem, sg teraz wykonywane
réwnolegle, ale osobno. Coraz czgéciej prowadzi to do powstawania fragmentarycznej sieci relacji, ktorg
trudno budowac i utrzymywaé. W rezultacie organizacje zaréwno publiczne, jak i prywatne starajg si¢ zbliza¢
ludzi i znajdowaé nowe sposoby, by poméc odbiorcom przeksztalca¢ pasywne relacje w aktywne. Osoby,
ktére znajduja pocieszenie w ekranach kosztem znaczacych relacji w prawdziwym $wiecie, beda poszukiwad
nowych form bliskosci dla swojego zdrowia fizycznego i psychicznego (Mintel 2024), co sprzyja tworzeniu
spolecznosci na FB. Z kolei relacje (stories) na Instagramie umozliwiaja publikowanie materiatéw wideo
oraz interakcj¢ z odbiorcami, co pozwala na zaangazowanie wigkszej grupy uczestnikéw, w tym celebrytéw,
aktoréw i 0séb, ktdre maja duze zasiegi.

Genetyczna analiza rozwoju kampanii spolecznych przeciwko dyskryminacji rasowej i ksenofobii — w kon-
tekscie przedstawionego materiatu — ujawnia stopniowe, wielopoziomowe przechodzenie od pierwotnych
ruchéw obywatelskich (gtéwnie w formie masowych protestéw i demonstracji bazujacych na tradycyjnych
mediach), przez aktywizacj¢ globalna (wykorzystanie organizacji mi¢dzynarodowych, szersza skalg tematéw
spotecznych, dynamiczny rozwdj form protestu), az po zintegrowane, wielokanatowe kampanie wykorzystu-
jace narzedzia cyfrowe i nowe technologie.

Wspélnymi mianownikami calego procesu sa nacisk na mobilizacje spoteczeristwa, dazenie do wywiera-
nia wptywu na decyzje polityczne i §wiadomo$¢ masowa, poszukiwanie ciagle nowych sposobéw dotarcia
do odbiorcéw (najpierw poprzez tradycyjne rodki przekazu, nastgpnie media spotecznosciowe, a obecnie
réwniez sztuczng inteligencje i aplikacje mobilne).
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Dzi¢ki wymienionym czynnikom mozna zaobserwowac ciaglos¢ (te same fundamentalne idee: réwnos¢,
walka z dyskryminacja) i zmiang ewolucyjna (rozwéj technologii i form zaangazowania spoteczeristwa), ktére
wzajemnie si¢ przenikaja i ksztattuja wspéiczesne ruchy spoleczne oraz kampanie organizowane w ich ramach.

Skutecznosé¢ kampanii spotecznych — studium przypadku

Jedna z najglosniejszych kampanii ostatnich lat, ktéra miata ogromny wydzwick w skali $wiatowej, byt
ruch Black Lives Matter, ktdry rozpoczal sic w 2013 r. Powstat on w reakeji na brutalno$¢ policji wobec
Afroamerykanéw w USA. W ramach Black Lives Matter zastosowano zréznicowane strategie oddzialywania
spolecznego, obejmujace organizacj¢ protestéw i demonstracji publicznych, prowadzenie kampanii komu-
nikacyjnych w mediach spolecznosciowych z udzialem przedstawicieli $wiata kultury i polityki. Przyczyna
wielkiej fali oburzenia spotecznego, ktére wywindowato ruch spoteczny i zwiazana z nim kampanie, byto
zabdjstwo czarnoskérego Amerykanina Georga Floyda przez amerykanskiego policjanta Derecka Chauvina
(Dunivin 2022).

Zaangazowanie 0sob o wysokim kapitale symbolicznym oraz znaczacej rozpoznawalnosci spotecznej
stanowito istotny czynnik wzmacniajacy globalng widocznos¢ oraz oddzialywanie analizowanej kampanii,
przyczyniajac si¢ do zwigkszenia jej oddzwigku spotecznego oraz wptywu na ksztaltowanie opinii publiczne;j.
Osoby te wykorzystywaly swoje platformy mediéw spotecznosciowych (o wielomilionowych zasiggach na
calym $wiecie) do szerzenia $wiadomosci celéw kampanii, zach¢cania do uczestnictwa w protestach i do
przekazywania darowizn na cele powigzane z kampania i rosnacym wokot niej ruchem spotecznym, wzywaty
obserwatoréw do wspierania ruchu oraz podejmowania aktywnych dziatan (Stiefvatter 2022).

Pozytywne aspekty zaangazowania przedstawicieli sceny publicznej obejmuja zatem w analizowanym
przypadku wzmacnianie przekazu ruchu do wigkszej liczby odbiorcéw, wykorzystywanie swoich wptywéw
do zwracania uwagi mediéw na niesprawiedliwo$¢ rasowa i inspirowanie, zagrzewanie obserwatoréw do
wnoszenia wktadu w kampanig (Stiefvatter 2022).

Z drugiej strony szybko dostrzezono, ze zaangazowanie kolejnych 0sob publicznych przynosi efeke tzw. kuli
$niegowej i powstaje stan rzeczy, w ktérym kolejne osoby wlaczaja si¢ w kampanig bez oznak zaangazowania
emocjonalnego. Stad tez pojawily si¢ obserwacje sugerujace, ze za udzialem wielu z nich stata motywacja
konformistyczna (nie wypadalo nie zaangazowaé si¢ mimo obojgtnego stosunku do kampanii) lub — co
gorsza — motywacja oportunistyczna (kampani¢ mozna wykorzysta¢ do autopromocji).

Negatywne aspekty obejmuja wigc oskarzenia o aktywizm performatywny, w ktérym niektérzy byli po-
strzegani jako angazujacy si¢ dla rozglosu, a nie dla prawdziwego dziatania, oraz ryzyko rozmycia przekazu
ruchu, gdy influencerzy i marki wykorzystuja go jako okazj¢ marketingows (Stiefvatter 2022).

Gléwnie dzigki social mediom wplyw tych dziatani byl jednakze ogromny — nastapit miedzy innymi
wzrost globalnej §wiadomosci na temat probleméw rasowych oraz podniesienie wielu zwiazanych z nig
watkéw i probleméw w debacie publicznej (Stewart 2016). Kampania miata przetozenie na globalng agendg
polityczna i dziatania lideréw réznych panstw (Salihu 2020). Pobudzita takze pozadane przez jej inicjatoréw
zmiany w polityce i reformy w zakresie prawa karnego oraz funkcjonowania policji w USA.

Dostrzec nalezy, ze w zasadzie wszystkie wielkie korporacje, ze wzgledu na reakcje spoleczeristwa, byty
zmuszone wyrazi¢ swoja opini¢ i wsparcie. Google zwigkszyl inwestycje w edukacje¢ technologiczng dla
mniejszosci oraz utworzyt fundusz na wsparcie organizacji walczacych z rasizmem (Glaser 2020). Nike
przeprowadzit kampani¢ ,Don’t Do It” skierowang przeciwko rasizmowi oraz zwigkszyl réznorodnos¢
w zatrudnieniu i na poziomie zarzadzania (Cohen 2020). Tak wigc kampanig spoleczng szybko uzupetnity
bardzo silne i wyraziste kampanie korporacyjne.

Jednoczesnie oddolny i zdecentralizowany charakter kampanii od poczatku byt czynnikiem wywotujacym
kontrowersje. Na przyktad hasto postulujace odebranie finansowania policji w USA: , Defund the Police”
w kampaniach Black Lives Matter spotkato si¢ z ostra krytyka, poniewaz wielu ludzi uznalo je za zbyt
ekstremalne i nierozsadne (Eaglin 2020). Nalezy zauwazy¢, ze cho¢ hasto to ma wyraznie anarchistyczny
wydzwick, w tym przypadku ujawnia ono swoistg ,slepg uliczke” w zakresie skutecznosci kampanii jako
narzedzia budowania §wiadomosci spolecznej. Zadanie wstrzymania finansowania policji jest ewidentnie
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sprzeczne z interesem publicznym i jesli si¢ pojawia, nie $wiadczy o $wiadomosci spolecznej, a na pewno jej
nie umacnia.

Uzycie szokujacych obrazéw i tresci w kampanii wywotywalo silne emocgje, ale tez kontrowersje i sprzeciw.
Niektorzy cztonkowie spoteczeristwa uznali, ze poprzez réznego rodzaju dziatania ruchu spotecznego, ktdry
urdst wokot kampanii, sami sg dyskryminowani. Z tego powodu pojawilo si¢ takze kontrhasto ,White Lives
Matter”, czg$ciowo uznawane za neonazistowskie i poddawane silnej krytyce (Lyons 2021).

Dodatkowo pewne dziatania bedace konsekwencja kampanii uznano za przesadne — przyktadem jest
usuniecie wizerunku czarnoskérego ,wujka” z opakowan popularnych amerykanskich produktéw Aunt
Jemima czy Uncle Ben’s (Smithers 2020).

Podobnie jak w przypadku zaangazowania postaci medialnych, niektére dziatania korporacji zostaty
w odbiorze spotecznym uznane za niewiarygodne i godne sprzeciwu.

Rozpatrujac efekty kampanii, nalezy zwréci¢ uwage na fake, iz wraz ze stopniowym ostabieniem emocdji
spolecznych zwiazanych z zabdjstwem wczesniejsze blyskawiczne dziatania firm zmniejszaly tempo. Badanie
przeprowadzone przez EyeCue (laboratorium badawcze, ktére uzywa Al do analizy obrazéw publikowanych
w mediach spolecznosciowych) wykazalo, ze w branzy kosmetycznej liczba postéw zawierajacych zdjecia
os6b o ciemniejszym odcieniu skéry wzrosta 0 122% podczas BLM, jednak od czerwca ich liczba spadata
z kazdym miesigcem (Claire 2021). Réwnocze$nie widoczno$é oséb o jasniejszej skdérze gwattownie spadta
w czerwcu, a nastgpnie zaczeta ponownie wzrastaé z kazdym kolejnym miesigcem.

Wydaje si¢ wigc, ze wlaczenie czarnoskérych ciat i gloséw przez korporacje do kampanii marketingowych
w branzy kosmetycznej byto jedynie tymczasowa, performatywna odpowiedzia na biezace wydarzenia. Wielu
zauwazyloby, ze bylo to korzystne dla biznesu, aby w czasie, gdy temat rasizmu byt zywo dyskutowany,
prezentowa¢ osoby z mniejszosci etnicznych, a ta pozorna ,inkluzja” nie stanowita o zmianie w obszarze
wartoéci firmy. Mozna przypuszczaé, ze w ten sposéb firmy uniknety negatywnej reakeji (i wygenerowaty
zysk zadowolonych czarnoskérych konsumentéw) w okresie najwickszego zainteresowania ruchem, a gdy
informacje o nim przestaly pojawia¢ si¢ na pierwszych stronach gazet, powrécity do tradycyjnego, skoncen-
trowanego na biatych wizerunku w reklamach.

Studium przypadku ruchu Black Lives Matter pokazuje, ze kampanie spoleczne moga spowodowaé
prawdziwy przetom — zaréwno w zakresie wzrostu $wiadomosci spolecznej, jak i konkretnych dziatan poli-
tycznych czy biznesowych. Réwnocze$nie ujawniajg si¢ wyzwania wynikajace z polaryzacji opinii, oskarzen
o powierzchownos¢ dziatari wielkich korporacji czy kontrowersyjnego jezyka przekazu (np. ,Defund the
Police”). Najwazniejszym spostrzezeniem moze by¢ jednak to, ze kampanie oddolne nie musza wywiera¢
dtugotrwalego efektu i moga wygasaé wraz z wygasnigciem emodji, kedre byty dla nich poczatkowym paliwem.

Na tym tle gléwnym wyzwaniem wydaje si¢ zatem akcyjny charakter kampanii spotecznych, ktére dla
rzeczywistej skutecznosci musza zachowaé ciaglo$¢ oddziatywania az do osiggniecia celu, tak jak to bylo
w przywolanych juz przypadkach Martina Luthera Kinga czy Mahatmy Ghandiego.

Efektywno$¢ kampanii spotecznych, szczegélnie tych o globalnym zasiggu, wymaga wigc z jednej strony
silnego, wyrazistego komunikatu, a z drugiej — konsekwentnej pracy u podstaw, aby wywalczone zmiany nie
ograniczyty si¢ do krétkotrwatego zainteresowania mediéw i tymczasowych deklaracji. Ruch BLM stanowi
wigc przyktad zaréwno wielkiej mocy sprawczej spoleczeristwa obywatelskiego, jak i trudnosci zwigzanych
z utrzymaniem dlugofalowych efektéw w $wiecie szybkich mediéw i zmiennych trendéw.



Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne 2025: 36 (2)

Tab. 1

Silne strony kampanii BLM Stabe strony kampanii BLM
Globalny zasigg i skala mobilizacji Efekt performatywnosci zaangazowania
Silny tadunek emocjonalny przekazu Wysoki poziom polaryzacji spotecznej jako efekt

uboczny kampanii

Wysoka skuteczno$¢ w ksztattowaniu agendy medialnej | Ograniczona skutecznos$¢ w grupach o postawach
skrajnie negatywnych

Wplyw na debatg publiczna i agendg polityczna Selektywnos¢ efektéw zmiany postaw

Mobilizacja mtodego pokolenia Uproszczenie zlozonych probleméw strukturalnych

Podsumowania i wnioski
Przeprowadzone badanie o charakterze teoretycznym (genetycznym) wskazuje, ze kampanie spoleczne stano-
wig istotny czynnik zmian spolecznych i petnia funkeje zblizona do tej, jaka w przesztosci odgrywaty ruchy
spofeczne walczace o prawa mniejszo$ci. Analiza wskazuje, ze wspétczesne kampanie spoteczne funkcjonuja
jako istotne narze¢dzie oddziatywania symbolicznego, zdolne do okresowego zwickszania uwagi spoteczne;j
wobec probleméw migracyjnych.

Wspélczesne kampanie spoleczne ujawniaja wieloptaszczyznows dynamike ksztaltowana przez ztozone
interakcje migdzy réznymi formami komunikacji, a takze rosnace znaczenie nowych technologii oraz ocze-
kiwan opinii publicznej dotyczacych autentycznosci i wiarygodnosci dziatan.

Narzedzia cyfryzacji beda odgrywad coraz istotniejsza role w zwigkszaniu efektywnosci proceséw akeywi-
zacji spofecznej. Media spofeczno$ciowe pozwalajg na szybkie i szerokie rozprzestrzenianie si idei, a zarazem
narazaja ruchy na mechanizmy krétkotrwatej popularnosci (czw. efeke viralowy).

Paradoksalnie, rosnaca obecnos¢ tematyki spotecznej w przestrzeni medialnej moze prowadzi¢ do przesytu
i ,wypalenia”, gdy odbiorcy stykaja si¢ z nadmiarem bodzcéw przy jednoczesnym niedostatku poglebionych
tresci edukacyjnych. Dla utrzymania dtugofalowej skutecznosci niezbgdne jest wige state wlaczanie ruchéw
obywatelskich w proces edukacji, zapewnienie transparentnosci dziatari oraz budowanie zaufania poprzez
faktyczne, a nie tylko deklaratywne, performatywne zaangazowanie instytucji, przedsi¢biorstw czy wpty-
wowych oséb.

W kontekscie relacji migdzy firmami a ruchem spotecznym coraz czgéciej obserwuje si¢ zjawisko perfor-
matywnego wsparcia, w ktérym organizacje przylaczaja si¢ do popularnych akcji jedynie po to, by wzmocnié¢
wiasny wizerunek. Wywotuje to uzasadnione i zywe dyskusje na temat autentyczno$ci motywacji i mozliwosci
wprowadzenia realnych zmian systemowych. Jednocze$nie wyzwaniem jest radykalizacja przekazu — cho¢
bywa skuteczna w zwracaniu uwagi mediéw — moze nasila¢ polaryzacje spoleczng i tym samym wywotywaé
opor, rodzacy ryzyko zatamania skutecznosci kampanii.

Poczyniona obserwacja dotyczaca ewolucji kampanii spotecznych wskazuje na wzrastajace znaczenie
synergii migdzy tradycyjnymi srodkami przekazu a mediami cyfrowymi. Kluczowe staje si¢ utrzymanie
spéjnosci komunikatu i stworzenie wielowymiarowej strategii obejmujacej rézne formy dotarcia do odbiorcy,
a nastgpnie wywotania pozadanych zmian spolecznych (lub politycznych).

W odniesieniu do tematu uchodzcéw w Europie kampanie spoleczne narazone s na te same trudnosci
co kampania Black Lives Matter w USA. Przede wszystkim nasilenie tego typu kampanii mogloby wywota¢
mechaniczne, performatywne i oportunistyczne formy poparcia ze strony graczy, ktorzy chcieliby na kampanii
skorzysta¢ albo z powodu poprawnosci politycznej byliby gotowi si¢ w nig wiaczy¢. Spodziewaé nalezy si¢
takze, ze silnym ciosem w rzeczywistg skutecznos¢ kampanii bedzie wektor polaryzacyjny, z powodu ktdrego
kampania bedzie trafia¢ w istocie do oséb przekonanych, gdy wsrdd reszty spoleczeristwa wywota opér,
ugruntowujacy jedynie dotychczasowe postawy.

Skuteczno$¢ kampanii spolecznej jest wigc warunkowa i wymaga przetamania barier w komunikagji, dotar-
cia do grupy docelowej, zaprezentowania spdjnego, lecz wyrazistego przekazu oraz kontynuowania wysitkéw
az do osiggniecia wyraznego efektu w postaci zmiany spolecznej, najlepiej przy jednoczesnym zbudowaniu
wokét kampanii silnego zaangazowania spotecznego, opartego na ukonstytuowanym ruchu spotecznym.
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Kampanie spoleczne petnig funkeje skutecznego narzgdzia ochrony praw cztowieka oraz praw mniejszosci
i moga stanowi¢ skuteczng forme przeciwdziatania nastrojom antyimigracyjnym, jesli beda uwzgledniaty
ograniczenia wynikajace z dotad przeprowadzonych kampanii, takich jak Black Lives Matter w USA.
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