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MIEDZY SPOLECZENSTWEM A INSTYTUCJA: ROLA SZKOLY W SYSTEMIE
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWE] I ROWIESNICZEJ - WNIOSKI Z BADAN
EMPIRYCZNYCH

Between society and institution: the role of school in the system of counteracting domestic
and peer violence — conclusions from empirical research

Streszczenie
Niniejszy tekst koncentruje si¢ na problemie przemocy domowej i rowiesniczej, do§wiadczanej przez dzieci
i mlodziez, w perspektywie szkoly jako instytucji znajdujacej si¢ w systemie przeciwdziatania temu zjawisku.
Celem opracowania jest préba okreslenia roli szkoty w procesie zapobiegania i reagowania na przemoc, a takze
jej aktualnych mozliwosci i kierunkéw dziatania, jak réwniez rekomendacji w tym zakresie. W artykule wy-
korzystano dane jako$ciowe pochodzace z badan empirycznych przeprowadzonych w warszawskich szkotach
w 2023 r. Analiza materialu empirycznego pozwolita na wskazanie dwéch zasadniczych obszaréw dziatania
szkoty: praca z uczniem i wspdlpraca z rodzicami oraz instytucjami zewngtrznymi. Na obu tych polach wska-
zano na gtéwne metody i strategie dziatania nauczycieli, pedagogdw i specjalistéw szkolnych, jak tez bariery
i trudno$ci wymagajace wprowadzenia nowych rozwiazan lub udoskonalenia istniejacych. Na zakonczenie
przywotano spostrzezenia i rekomendacje przedstawicieli placéwek o§wiatowych we wspomnianym zakresie.

Stowa kluczowe: przemoc domowa, przemoc réwiesnicza, socjologia edukacji, szkola, instytucja

Summary

This text focuses on the issue of domestic and peer violence experienced by children and youth, viewed from
the perspective of the school as an institution within the system of counteracting this phenomenon. The aim
of the study is to define the role of the school in preventing and responding to violence, as well as its current
capabilities and directions of action, and recommendations in this area. The article draws on qualitative data
derived from empirical research conducted in Warsaw schools in 2023. The analysis of the empirical material
made it possible to identify two main areas of school activity: working with the students and cooperation
with parents and external institutions. In both areas, the main methods and strategies used by teachers,
educators, and school specialists were identified, along with barriers and difficulties that require the intro-
duction of new solutions or the improvement of existing ones. Finally, observations and recommendations
from representatives of educational institutions in the above-mentioned areas are presented.

Keywords: domestic violence, peer violence, sociology of education, school, institution

Wprowadzenie
Problematyka przemocy jest zagadnieniem szerokim, wielowymiarowym i stanowiacym przedmiot zainte-
resowania wielu dyscyplin naukowych: prawa, psychologii, ekonomii czy socjologii. W literaturze naukowej
podkresla si¢ fake, iz zjawisko to ma charakter powszechny, jest elementem doswiadczenia wspétczesnego
cztowieka, obejmujac ptaszczyzng spoteczna, kulturowa, osobista. Dotyka réznych grup wiekowych i ma
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powazne konsekwencje zaréwno w aspekcie indywidualnym, jak i zbiorowym (Olejniczak-Nowakowska
2012: 69).

Celem niniejszego opracowania jest analiza wybranych aspektéw zjawiska przemocy domowej i réwie-
$niczej, do§wiadczanej przez dzieci i mlodziez, z perspektywy szkoty jako instytucji odpowiedzialnej za
edukacj¢ i wychowanie. Przeprowadzona analiza ogranicza si¢ zatem do zjawiska przemocy ujawniajacego si¢
w rodzinie i szkole (a takze poza nig). Rodzina rozumiana jako podstawowa komérka spoleczna, a zarazem
instytucja spoleczna, spelnia wiele istotnych funkgji: prokreacyjna, socjalizacyjna, wspdlnotows i wiele
innych. Wspdétczesnie niestety coraz cz¢sciej dostrzega si¢ w zyciu rodzinnym wystgpowanie réznorodnych
probleméw, kryzyséw czy dysfunkeji. Rodzina, ktéra kojarzy¢ si¢ powinna z poczuciem bezpieczeristwa,
miloscig i szacunkiem, staje si¢ niejednokrotnie miejscem, w ktérym czlowiek doznaje przemocy, w dodatku
ze strony os6b najblizszych (Mtynski 2012: 141-143; Czyzewska 2022: 99-102). Rozszerzajac obserwacjg na
najblizsze otoczenie jednostki — srodowisko réwiesnicze, szkolne, okolice zamieszkania czy jej aktywnogé
w przestrzeni wirtualnej — réwniez dostrzec mozna wystgpowanie wielu negatywnych zjawisk o charakterze
przemocowym. W odpowiedzi na powyzej zarysowane problemy na terenie dzielnicy Bielany w Warszawie
w 2023 r. zrealizowany zostat projekt badawczy pn. ,Lokalna diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie (w tym
wiréd rodzin z uzaleznieniem)”™. Na podstawie danych empirycznych pochodzacych z badar jakosciowych
przeprowadzonych w ramach tego zadania podj¢ta zostata préba okreslenia mozliwosci szkoty, jak i jej miejsca
oraz roli w systemie przeciwdziatania przemocy domowej i réwiesnicze;.

Przemoc — definicja, przejawy, konsekwencje

Stownik socjologiczny definiuje przemoc jako ,jeden z gtéwnych, obok grozby, srodkéw przymusu, polega
na uzyciu sity fizycznej, przez jednostke czy grupe, czgsto wbrew prawu, w celu zmuszenia jakiejs osoby czy
cztonkéw grupy do okreslonego dzialania czy tez umozliwienia podjgcia dziatari lub do zaprzestania wyko-
nywania czynnosci juz rozpoczgtej: takze bezprawne narzucenie wladzy” (Olechnicki, Zatacki 1997: 112).
Wedtug definicji WHO przemoc to ,,celowe uzycie sity fizycznej lub wtadzy, w formie grozby lub faktyczne,
wobec siebie, innej osoby, grupy lub spolecznosci, ktére prowadzi lub ma wysokie prawdopodobieristwo
doprowadzenia do obrazen, $mierci, szkéd psychologicznych, nieprawidtowego rozwoju [...]” (WHO 2025).
Jednoczesnie WHO rozréznia przemoc skierowang przeciwko sobie (self directed violence), tj. autoagresje,
samobdjstwo; przemoc interpersonalng (interpersonal violence), np. w rodzinie, matzeristwie, oraz przemoc
zbiorowg (collective violence), np. ekonomiczna, polityczna, ludobdjstwo, terroryzm (tamze).

W kontekscie niniejszych analiz zasadne wydaje si¢ przywotanie przede wszystkim definicji przemocy
réwie$niczej oraz domowej. Zgodnie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przemocy domowej jest to
»jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna,
psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegdlnosci: a) narazajace t¢ osobg na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, b) naruszajace
jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesna lub wolno$¢, w tym seksualna, ¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycz-
nym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywdg, d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢
osobe dostgpu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finan-
sowej, €) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. Nr
1673, tekst jedn.). Warto doda¢, iz 22 czerwca 2023 r. (Dz. U. z 2023 poz. 535) weszta w zycie nowelizacja
niniejszej ustawy, w ktdrej zastapiono pojecie przemocy w rodzinie terminem ,,przemoc domowa’, co zostato
podyktowane konieczno$cia poszerzenia dotychczas obowiazujacej definicji (Ostaszewski 2022). Jak informuje
oficjalna strona Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska Linia”, musza zostaé

1 W tekscie wykorzystano dane empiryczne zgromadzone w ramach zadania: , Lokalna diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie
(w tym w$rdd rodzin z uzaleznieniem) na terenie Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy”, realizowanego przez Fundacje Wyszynskiego
przy wsparciu zespotu badawczego pracownikéw Instytutu Nauk Socjologicznych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyniskiego
w Warszawie, zob. J. Wréblewska-Skrzek, B. Olszewski, M. Markocka (red.), (Nie)widzialna strona przemocy domowej. Zjawisko
przemocy w percepcji mieszkaricow Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, Wydawnictwo Rys, Poznan 2023.
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spetnione cztery warunki, aby dane dziatanie zostalo uznane za przemoc domowa;: 1. intencjonalne dziatanie
lub zaniechanie dziatania, 2. jedna osoba ma wyrazng przewage nad druga, 3. dziatanie lub zaniechanie
jednej osoby narusza prawa i dobra osobiste drugiej, 4. osoba, wobec ktérej stosowana jest przemoc, doznaje
cierpienia i szkéd fizycznych i psychicznych (https://niebieskalinia.info).

Z kolei w kontekscie przemocy réwiesniczej przywoluje si¢ trzy pojecia (czgsto stosowane zamiennie): agre-
sja, przemoc i bullying (Makaruk 2022). Najszerszym pojgciem jest agresja, czyli ,,swiadome podejmowanie
wrogich dziatart majacych na celu wyrzadzenie komus szkody” (Aronson i in. 2006; Makaruk 2022: 257).
Pojeciem wezszym jest przemoc, przy czym uwzgledni¢ tu nalezy wykorzystywanie przez sprawce réznego
rodzaju przewagi nad ofiara: fizycznej, liczebnej, psychicznej, formalnej (Makaruk 2022). Bullying natomiast
to ,,dzialanie, [ktére] ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakeer
systematyczny (powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw” (Makaruk 2022: 257).

Literatura naukowa wskazuje wiele klasyfikacji przemocy opracowywanych na podstawie réznych kryte-
riéw. Ze wzgledu na jej naturg wyrdznia si¢ przemoc bezposrednig (atak na ofiarg, najczeéciej fizyczny) i po-
$rednia — np. dziatania nakierowane na wyrzadzenie emocjonalnej krzywdy ofierze (Olejniczak-Nowakowska
2012: 70). Ze wzgledu na kontekst i strony konfliktu mozna wskaza¢, oprocz definiowanej w niniejszej pracy
przemocy domowej i réwiesniczej, takze przemoc instytucjonalng oraz przemoc w miejscu pracy (mobbing).
Ponadto, ze wzgledu na relacj¢ sprawca—ofiara, mozemy wyrézni¢ przemoc wobec kobiet, przemoc wobec
mezczyzn, przemoc wobec 0sdb starszych czy wobec dziec=i (Olejniczak-Nowakowska 2012). Wskazuje si¢ na
wystgpowanie kilku rodzajéw przemocy — przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna, strukeu-
ralna, cyberprzemoc. Ponadto niejednokrotnie dany rodzaj przemocy wspétwystepuje z innym(i), potegujac
konsekwencje dla ofiary w aspekcie indywidualnym i spotecznym. Kazdy z rodzajéw przemocy charakteryzuja
réznorodne formy dziatan przemocowych: od bicia, kopania, szarpania (przemoc fizyczna), przez grozby,
wy$miewanie, upokarzanie (przemoc psychiczna), po kradziez, niszczenie przedmiotéw czy zmuszanie do
dokonywania niekorzystnych decyzji finansowych (przemoc ekonomiczna) (Jedlecka 2017: 16-23).

Zjawisko przemocy rodzi trwate i powazne konsekwencje zaréwno dla jednostki (w wymiarze indywidu-
alnym), jak i w aspekcie szerszym: spofecznym, ekonomicznym. W kontekscie przemocy fizycznej wskazaé
mozna chociazby: uszkodzenia ciata, zesp6t stresu pourazowego, zycie w chronicznym stresie, poczuciu
zagrozenia, strachu, leku, bezsenno$¢, zaburzenia psychosomatyczne (Szychowska 2022: 51). Nastgpstwami
przemocy psychicznej sg m. in.: zniszczenie poczucia mocy sprawczej ofiary, jej poczucia wlasnej wartosci i god-
nosci czy uzaleznienie ofiary od przesladowcy. Skutkiem przemocy ekonomicznej moze by¢: niezaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych, bieda, znalezienie si¢ bez srodkéw do zycia. Z kolei przemoc seksualna
powoduje niskie poczucie wlasnej wartosci, utratg poczucia atrakcyjnosei i godnosci, zaburzenia seksualne,
ozigbto$¢, zamkniecie si¢ (Szychowska 2022: 51-52). W kontekscie spoteczno-ekonomicznym nastgpstwa
przemocy przyczyniaja si¢ do trudnosci w funkcjonowaniu jednostki w dorostym zyciu (np. w wyniku by-
cia $wiadkiem lub ofiarg przemocy w dziecifistwie). Jest to zwigzane ze wzrostem agresji, nieufnosci wobec
innych oraz problemami z komunikacja. W tym sensie zjawisko przemocy generuje dodatkowe koszty dla
spofeczenistwa, zwiazane z funkcjonowaniem instytucji zajmujacych si¢ zdrowiem, polityka spoteczna oraz
przeciwdzialaniem przemocy (Olejniczak-Nowakowska, 20 2012).

Szkota jako instytucja

Zainteresowanie problematyks szkoty odnajdujemy w optyce réznych dyscyplin: pedagogiki, psycholo-
gii, antropologii, jak réwniez socjologii. Szczegdlne miejsce zajmuje szkota przede wszystkim w analizach
i badaniach z zakresu socjologii edukacji czy socjologii wychowania. Efektéw naukowego zainteresowania
szkota mozna szuka¢ juz w pracach E. Durkheima (2021), czy Floriana Znanieckiego (2001). Edukacja
spetnia w spofeczeristwie wiele istotnych funkeji. Stanowi jeden z elementéw systemu spotecznego, kedry
powigzany jest z innymi systemami: politycznym, gospodarczym, kulturowym. Z jednej strony ptaszczyzny
te warunkuja ksztaltowanie si¢ systemu edukacji, z drugiej natomiast system ten oddzialuje na inne systemy
(Szempruch 2021: 57).
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Zdaniem P. Mikiewicza socjologiczna perspektywa moze obejmowaé co najmniej trzy kwestie: (1) szkoty
i systemy edukacyjne jako ,swoiste instytucje uksztattowane w okreslonych warunkach spotecznych i wpty-
wajace na swoje spoleczne otoczenie”; (2) instytucje te jako agendy ,,socjalizowania jednostek, czyli ksztatto-
wania ich postaw i wartoéci w nawiazaniu do cech struktury spotecznej”; (3) instytucje te jako organizujace
»w pewien sposdb biografie jednostek warunkujac ich alokacj¢ w strukturze spotecznej” (Mikiewicz 2017: 11).
Ponadto kazde z tych pél badawczych moze by¢ rozpatrywane z uwzglednieniem innej orientacji teoretycznej:
strukturalno-funkcjonalnej, konfliktowej i interpretatywnej (Mikiewicz 2017). W perspektywie struktural-
no-funkcjonalnej ,szkoty s3 narz¢dziem stymulowania socjalizacji: maja uksztattowaé wspélnotg moralng
i przygotowa¢ jednostki do funkcjonowania w spoteczenistwie” (Mikiewicz 2017: 12). Orientacja konfliktowa
opisuje szkote w kategoriach opresji i dominacji — ,,szkota jest traktowana jako narze¢dzie utrzymania dominacji
okreslonych grup spotecznych poprzez narzucenie okreslonej kultury prawomocnej i mechanizm przemocy
symbolicznej” (Mikiewicz 2017: 13). Z kolei orientacja interpretatywna traktuje szkofg jako ,,odr¢bny $wiat
spoteczny, wykorzystujacy mechanizmy symbolizacji i kreowania kultur wewnetrznych” (Mikiewicz 2017:
13). Jednocze$nie kazda ze wskazanych orientadji teoretycznych moze stanowi¢ perspektywe dla badan i analiz
rzeczywistosci szkolnej w zakresie trzech opisanych wyzej pol problemowych.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania warto przywotaé stwierdzenie P. Mikiewicza, ktéry wska-
zuje, ze ,,przedmiotem socjologii edukacji, w waskim rozumieniu instytucji szkolnych, s3 procesy i dziatania
zwiazane z organizacja, realizacja okreslonych zadan i uwarunkowaniami funkcjonowania szkét i systeméw
szkolnych w réznych uktadach spofecznych oraz analiza skutkéw ich dziatan dla szerszych uktadéw spo-
tecznych (Mikiewicz 2016: 13). Warto doda¢, ze dla dzieci i miodziezy szkola stanowi ,przestrzen zycia,
w ktérej dominujacg role odgrywaja nauczyciele, podejmujacy okreslone dzialania majace stworzy¢ im
warunki uczenia si¢ i rozwoju” (Wysocka 2014: 173). Ponadto jest ,przestrzenia fizyczna i interpersonalna
w sposéb specyficzny zorganizowana, w ktérej uczniowie doswiadczaja réznych wydarzen i sytuacji, maja-
cych znaczenie pozytywne lub negatywne rozwojowo (oficjalny i ukryty program szkoty)” (Wysocka 2014:
174). Wobec powyzszego szkol¢ okresli¢ mozna jako swoistg instytucje wpisujaca si¢ w system edukacji
formalnej. Przypisuje si¢ jej szereg kluczowych funkcji: wsparcie jednostki i rodziny w procesie wychowania
i socjalizacji, przygotowanie jednostki do zycia w spofeczenistwie, realizowanie rél spotecznych w dorostym
zyciu. Jest ponadto przestrzeni ksztaltowania tozsamosci, nawigzywania relacji miedzyludzkich czy wreszcie
spotkania z Innymi w §rodowisku wielokulturowym. Przywotane dalej wyniki badan odnoszg si¢ zatem do
procesu realizacji zadan szkoly i jego uwarunkowan w kontekscie negatywnych zjawisk do§wiadczanych
przez ucznidw, takich jak przemoc domowa, agresja, przemoc réwiesnicza.

Zalozenia i metodologia badaf

Gléwnym celem projektu, stanowigcym zrédto wykorzystanych w niniejszym tekscie danych, byta realizacja
badan w spotecznosci lokalnej dzielnicy Bielany m.st. Warszawy w zakresie: 1. oszacowania skali zjawiska
i form przemocy w rodzinie na terenie dzielnicy Bielany, 2. diagnozy postaw mieszkaicow dzielnicy Bielany
wobec zjawiska przemocy, 3. oceny §wiadomosci petnoletnich mieszkaicéw dzielnicy w zakresie mozliwosci
przeciwdziatania przemocy, 4. oceny §wiadomosci dzieci i mtodziezy w zakresie mozliwosci przeciwdziatania
przemocy, 5. postaw i zasobéw pracownikéw stuzb i instytucji lokalnych odpowiedzialnych za przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie. Realizacja badania pozwolifa na przeanalizowanie w sposéb kompleksowy réznych
aspektéw zwiazanych z wystgpowaniem zjawiska przemocy na terenie dzielnicy Bielany m.st. Warszawy,
w tym: przyczyn wystgpowania zjawiska przemocy, postaw i do§wiadczert mieszkaicow dzielnicy, oczekiwar
kierowanych wobec przedstawicieli instytucji i stuzb instytucji lokalnych oraz barier i trudnosci, z jakimi si¢
spotykaja zaréwno mieszkaricy dzielnicy, jak i przedstawiciele stuzb oraz instytugji lokalnych.

W obrebie przedmiotowej analizy zebrano dane empiryczne obejmujace trzy obszary: 1. badanie skierowane
do petnoletnich mieszkaicéw dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, prowadzone metodg kwestionariuszowa;
2. badanie skierowane do dzieci i mtodziezy z dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, przeprowadzone za pomoca
metod ilo$ciowych (ankieta audytoryjna: kwestionariusz ankiety PAPI w wylosowanych szkotach) oraz me-
tod jakosciowych (FGI); 3. badanie skierowane do kluczowych przedstawicieli stuzb i instytucji lokalnych
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dziatajacych w obszarze pomocy rodzinie na terenie dzielnicy Bielany m.st. Warszawy umozliwiajace diagnoze
postaw i zasobéw w kontekscie wystgpowania przemocy (przeprowadzone za pomoca metod ilo$ciowych)
oraz metod jakos$ciowych (kwestionariusz wywiadu IDI).

Przywotane w dalszej czgéci tekstu wyniki badan oraz wnioski pochodzg z ostatniego z wymienionych
obszaréw. Materiat empiryczny obejmowat 10 wywiadéw IDI z pedagogami i psychologami szkolnymi, re-
prezentujacymi rézne rodzaje szkot: szkoty podstawowe, szkoty $rednie, zespoty szkét. Narzedzie badawcze
w postaci scenariusza wywiadu zawierato 3 bloki tematyczne: priorytety dziatania i kwestie ogélne: skala
zjawiska przemocy, problemy i postawy wobec przemocy wsréd dzieci i mtodziezy; rodzaje przemocy i po-
strzeganie przemocy; przeciwdziatanie przemocy: diagnoza instrumentéw, zasobéw, rekomendacje i postu-
laty. Analiza danych jako$ciowych pozwolila na wyszczegélnienie trzech obszaréw dziatar szkoty w zakresie
przeciwdziatania i reagowania na zjawisko przemocy: profilaktyka w pracy z uczniem, wspétpraca z rodzicami
oraz wspolpraca z instytucjami zewnetrznymi.

Profilaktyka w pracy z uczniem
W dziatania profilaktyczne szkoty zaangazowani sg wszyscy pracownicy: dyrekeja, specjalisci szkolni, nauczy-
ciele i wychowawcy klas. Przyznad jednak nalezy, ze to psycholog i pedagog sa osobami, ktére najlepiej (poza
wychowawca) znajg problemy uczniéw i potrafia okresli¢ skale tych trudnosci w ramach danej placéwki.
W naturalny sposdb zatem to wiasnie specjalisci szkolni zostali wytypowani jako rozméwey — przedstawiciele
placéwek o$wiatowych w przeprowadzonych wywiadach indywidualnych.

Zgromadzone dane wskazujg na duza réznorodno$¢ pod wzgledem rodzaju prowadzonych w szkotach
dziatan profilaktycznych. Obejmuja one zajecia dla dzieci, o charakterze zaréwno edukacyjno-informacyjnym
(spotkania, rozmowy wzmacniajace i motywujace, akcje plakatowe), jak i bardziej praktycznym: pogadanki,
zajecia warsztatowe czy trening zastgpowania agresji. W obu przypadkach poruszane sa zagadnienia przemocy
zaréwno domowej, jak i réwiesnicze;j.

W4: My monitorujemy, jakie sa potrzeby w klasach, u uczniéw, u rodzin. Uczniowie zglaszaja, rodzice
zgltaszaja, wychowawca zauwaza, nauczyciel zauwaza, wchodzimy, rozmawiamy, badamy, prowadzimy
rozmowy wychowawcze w klasach, indywidualne, jakie$ warsztaty, te zajecia profilaktyczne tez, spotkania
z policja, ze straza, jakby od tego si¢ zaczyna.

W5: Spotkania, lekcje, czesto spotkania z rodzicami na prosbg wychowawcéw, ze jezeli widzimy, ze jest
problem, sa trudnosci w przestrzeganiu jakichg zasad [...].

W6: Jestesmy tez pod tym programem ,,Szkota odpowiedzialna cyfrowo”, wigc tez akeje plakatowe i taka
profilaktyka. Spotkania z psychologiem, pedagogiem.

W7: Przede wszystkim rozmawiamy z miodzieza, czym jest agresja... takim gwattownym wybuchem
emogji... staramy si¢ bardziej rozmowami, interwencja w momencie kiedy cof si¢ zdarzy, ale tez
prewencja i u$wiadamianie, [...] zeby tez rozmawiac [...]. Ale tez wzbudzenie $wiadomodci tego, ze to sg
zachowania, ktére moga ponie$¢ konsekwencje prawne, bo juz czgsto sg osobami, ktére moga ponosié
takie konsekwencje, bo to s3 osoby petnoletnie, ale i niepetnoletnie [...].

W8: Psychoedukacja generalnie. I indywidualne interwencje w gabinecie. Robimy co mozemy, ale mamy
wrazenie, ze stajemy si¢ bardzo wielospecjalistyczni, ze edukadji jest coraz mniej, a coraz wigcej takiej
pracy wychowawczo-psychologiczno-pedagogicznej.

Jak wskazuja powyzsze wypowiedzi, dzialania szkoly s3 realizowane réwnolegle w klasach, mniejszych

lub wigkszych grupach uczniéw czy tez indywidualnie — ich skala jest dostosowywana do sytuaciji i potrzeb.
Warto zwréci¢ uwage na rolg wychowawcy klasy w procesie przeciwdzialania zjawiskom przemocowym.
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Rozméwey podkreslali, iz wskazane wyzej dziatania profilaktyczne realizowane s3 obowiazkowo w ramach
godzin wychowawczych.

W2: Kazdy nauczyciel i kazdy wychowawca w klasach przeprowadza warsztaty na godzinach
wychowawczych. My jako specjalisci przeprowadzamy tez takie warsztaty i takie zajecia jako profilakeyke,
ale tez zapraszamy réznego rodzaju instytucje. Wspdtpracujemy miedzy innymi z Epsilonem i oni tez
przeprowadzaja co roku warsztaty i zajecia méwiace na temat wykluczenia i na temat agresji.

W4: Jak juz jest przemoc, jest jakas interwencja, to najczgéciej wychowawca uczestniczy jako pierwsza
osoba, ktéra dobrze zna klase [...].

W6: [...] lekcje wychowawcze po$wigcone agresji, cyberprzemocy, wige tutaj akurat szkota bardzo duzo
tego robi.

Dzialania profilaktyczne maja przede wszystkim na celu podnoszenie wiedzy i $wiadomosci dzieci i mto-
dziezy na temat réznych rodzajéw przemocy, jej konsekwencji (w tym takze prawnych dla sprawcy), a takze
mozliwosci reagowania na negatywne zjawiska i dostgpnych zrédet uzyskiwania wsparcia w trudnych sytu-
acjach. Uwagg zwraca takze kwestia dostosowywania tematyki zaje¢ do wieku uczniéw, aktualnego etapu
edukadji i rozwoju dziecka, np. klasy 1-3:

W1: Na pewno wprowadzone s zasady bezpieczeristwa — co wolno, a co nie wolno, co si¢ robi, a co si¢ nie
robi. Od kl. 0 mamy robione przez straz miejska taka profilaktyke ,, Zasady bezpiecznej zabawy”. W kl.
IT tez sa prowadzone zajecia dodatkowe przez straz miejska ,Wiem, co czuj¢ — lepiej $wiat rozumiem”,
»Zrozum swoje emocje, nie bedziesz krzywdzi¢”, |, Florka, ktdra pogodzita serce z rozumem” dla kl. I1I,
czyli tez wokét tego jak ze sobg si¢ majg emocje i dzialanie pod ich wptywem.

Podobnie dla klas 4—8:

W1: A w klasach starszych: w kl. IV bylo ,Jak dba¢ o dobrostan psychofizyczny”, czyli jak sobie radzi¢
w réznymi napigciami, ,Dobra komunikacja” robiona przez realizatoréw zewnetrznych w IV, V klasach;
,Przeciwdziatanie przemocy odpowiedzialno$¢ karna”, to policja jest zapraszana; ,Komunikacja bez
przemocy” robi straz miejska zajecia; ,Jak dba¢ o dobrostan” zajecia z pania psycholog; w kl. VI, Zdrowie
psychiczne, kryzysy, stres”.

Ponadto, za dobra praktyke uzna¢ nalezy wprowadzenie do wachlarza dziatan profilaktycznych zaje¢ o cha-
rakterze integracyjnym, szczegélnie na poczatku nauki dziecka na danym etapie edukacyjnym. Przedstawiciele
placéwek o§wiatowych widza w nich wiele korzysci, ktére maja charakeer dtugofalowy, a zwiazane sq z ksztal-
towaniem od najmfodszych lat umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania relacji spotecznych, pozytywnym
wykorzystaniem energii w spolecznosci szkolnej, rozwijaniem kreatywnosci i konstruktywnych sposobéw
spedzania czasu w gronie réwiesnikéw.

W1: Po pierwsze musimy zadba¢ o dobre relacje dzieci ze soba to jest nr 1, zeby w klasie dzieciaki czuly si¢
mozliwie zintegrowane i im bardziej si¢ beda znaly, to nie beda sobie dokuczaly, takie jest zalozenie.
Tak wigc jest mndstwo dziatari integracyjnych na godzinach wychowawczych, jakie§ zabawy, wspélne
wyjécia niekoniecznie na edukacyjne wycieczki, ale takie bardziej zabawowo, integracyjne [...] wiaczanie
dzieciakéw w jakie$ akcje wolontariatu, akcje charytatywne, zeby ich energi¢ na ped zyciowy jako$
pozytywnie ukierunkowac.

W2: Ale ja rozmawiam z dzieciakami. One powiedzialy, ze one si¢ wola spotkac i co$ zrobi¢, to jest takie
pozytywne. Prosz¢ zauwazy¢, ze nasza szkola promuje te pozytywne zachowania, my ich zach¢camy,
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zeby razem brali udziat w treningach, zeby razem wychodzili, s szachy u nas w szkole. Tego jest tu duzo
i dzieci maja bardzo duzo takich pozytywnych wzmocnien. Nawet samorzad organizuje bardzo duzo
i to nie jest tak, ze tylko samorzad, u nas cata szkota w tym bierze udzial, w tych akcjach. Na przyktad
w tamtym roku byt dzieri bez plecaka, albo ze przebierali si¢ za jakie$ gwiazdy czego$ tam czy kina. Dzieri
bez plecaka to pani by tutaj po prostu padta, jaka jest kreatywnos¢ tych dzieci, jeden miat kaczy wéz,
drugi wozek dla lalek, no co oni nie wyprawiali. [...] Juz na obdz jedziemy, wszyscy, wszystkie pierwsze
klasy jezdza razem, zeby oni si¢ poznali. W jedno miejsce teraz 200 osdb.

W3: Uczymy ich postaw asertywnych, uczymy ich poszanowania wiasnych granic i granic drugiego
czlowieka, uczymy ich wspéipracy, wspotdziatania, rozmawiamy.

Wspélpraca z rodzicami i instytucjami zewnetrznymi

Wyniki badan wskazuja, iz wspélpraca z rodzicami jest obecnie dla szkoty duzym wyzwaniem. Jest to
zwigzane z wieloma czynnikami. Przede wszystkim wskaza¢ nalezy zmiany spofeczne, jakich doswiadczamy
w ostatnich kilku latach. Pierwsza grupa to zjawiska w skali makro: zmiany styléw zycia i modeli Zycia ro-
dzinnego, rozwdj nowoczesnych technologii, trendy demograficzne, do§wiadczenie pandemii Covid 19 czy
sytuacja spofeczno-ekonomiczna. Z kolei w skali mikro sa one odczuwalne zaréwno na poziomie rodziny jako
podstawowej komérki spotecznej, jak i jednostki. Wspomniane zjawiska prowadzg do nasilania si¢ poczucia
braku stabilizacji, poczucia niepewnosci, uzaleznienia od technologii, wigkszej obecnosci cztowieka w sieci czy
poglebiajacych si¢ probleméw ze zdrowiem psychicznym. Wobec powyzszego wspdtpraca szkoty z rodzicami
w odniesieniu do probleméw zwigzanych z przemoca ma charakter bardzo indywidualny — jest uzalezniona
od sytuacji rodzinnej, styléw wychowania i postaw rodzicéw. Niemniej w rozmowach z przedstawicielami
szkét wyrdzniaja si¢ dwie zasadnicze postawy rodzicéw. Pierwsza, nadopiekuricza, polega na przejmowaniu
inicjatywy przez rodzica we wszystkich aktywnosciach dziecka:

W7: Jedna tendencja jest taka, zeby usunaé dzieciom wszelkie przeszkody z drogi, czyli ze rodzice
sa nadaktywni w podejmowaniu dziatan, czyli ze nie daja swoim dzieciom szansy... jezeli méwimy
np. o konfliktach réwiesniczych, zasadniczo dobrze jest, zeby przy dyskretnym wsparciu dorostego
i jego obecnosci wspierajacej, tej takiej z tytu, mtody cztowiek uczyt si¢ sam rozwiazywad takie sytuacje
problemowe czy konfliktowe, no bo to go wzmacnia. Kazda taka przerobiona lekcja zyciowa nas wzmacnia,
no bo mamy swoje zasoby, poradzitem sobie z tym czy z tym, to poradz¢ sobie w réznych sytuacjach,
przy wsparciu oczywiscie tej drugiej osoby. Niektérzy jednak rodzice wolg sami zatatwiaé sprawy,
nadopiekunczo$¢ dzieci wykaricza trochg, ja bym tak powiedziata, no bo na nic nie daja im szansy,
utwierdza te dzieci, miodziez w poczuciu, ze bez rodzica sobie nie poradza. Co w trudniejszych sytuacjach
powoduje, ze dzieci si¢ tez wycofuja. Ten rodzic nie jest wiecznie obecny w zyciu [...].

W4: Nadmiarowos¢ w sensie takim, ze odbieranie tej autonomii dziecku, odbieranie zdania, odbieranie
mozliwosci, tworzenie konkretnej drogi, ze ta droga masz ié¢, tak jakby narzucanie, zabieranie mozliwosci
do$wiadczenia po swojemu réznych sytuacji, uczenia si¢ tych sytuacji, czyli takie zamykanie w kokoniku.

Druga postawe okresli¢ mozna jako zaniedbanie polegajace na braku zainteresowania sytuacja i proble-
mami dziecka w kontekscie jego relacji z innymi. Natomiast w kontekscie sytuacji w rodzinie postawa taka
niejednokrotnie taczy si¢ z wypieraniem czy lekcewazeniem probleméw w relacji z wlasnym dzieckiem,
brakiem $wiadomosci lub niedopuszczaniem do siebie faktu, ze dziatania rodzica maja w gruncie rzeczy
znamiona przemocy.

W7: A druga postawa to jest taka wypierajaca, czyli, Ze mdéwia, ze... nic si¢ takiego nie dzieje, w ogdle
nie ma co drazy¢ tematu, nie ma co husta¢ 16dka, jesteSmy na spokojnych wodach, nic nie ruszajmy,
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jest dobrze tak jak jest. To jest postawa skrajna, ktéra tez sprawia, ze ten miody cztowiek zostaje sam
z problemem, no bo jezeli nie moge méwi¢ o problemie swoim najblizszym, to muszg go $ciskaé w sobie
albo radzi¢ sobie sam, co jest trudne przy tym do$wiadczeniu zyciowym nastolatka.

W4: A jesli chodzi tez o zaniedbania, to bardzo duzo tez mamy uczniéw, ktdrzy wlasnie s3 nieumyci,
przychodza brudni do szkoly, sa niepilnowani, jakby gdzies szkota dba o to, Zeby nadazali za materiatem,
ale w domu tego nie pilnuja. Jesli my zgtaszamy rodzicom, ze jest jakas trudno$¢, ze dobrze bytoby udac si¢
na diagnozg, to tez czgsto si¢ spotykamy z takim murem... nie, moje dziecko na pewno nie, a w ogdle
to po co diagnoza, wigc tez z takim brakiem informacji, brakiem wiedzy.

Niezaleznie od postawy rodzicoéw i rodzaju problemu strategie dziatania pracownikéw szkoty w ramach
wspolpracy z rodzicami sa bardzo podobne. Szkoty wypracowujg wewngtrzne procedury, w ktérych klu-
czowym punktem jest dobro dziecka. Najczestsza praktyka jest zainicjowanie dialogu z rodzicami w taki
sposob, aby mozliwe bylo rozwigzanie problemu na szczeblu szkoty, bez koniecznosci angazowania instytucji
zewngtrznych. Wymaga to znacznego zaangazowania nauczycieli, wychowawcéw i specjalistow w sprawy
uczniéw. Decyzja o zgloszeniu sprawy do sadu rodzinnego czy OPS-u zapada dopiero w momencie, kiedy
podejmowany wysitek nie przynosi oczekiwanych rezultatéw:

W4: Najpierw zawsze jest rozmowa, jest dziecko, s3 rodzice i pracujemy na terenie szkoty. Nigdy mi si¢
jeszcze nie zdarzyto, zebym ja co$ wypuscita ze szkoty, jak sama nie popracowatam z tematem. Bardzo
duzo wypracowujemy i fajnie to wszystko wychodzi, rodzice tez s chetni i mamy takich superfajnych
uczni6éw i tutaj nie trzeba nigdzie zglasza¢, da rade na terenie szkoty to zrobi¢. Jak to nie przynosi efektéw,
to uruchamiamy dalej i sami tez zglaszamy niebieskie karty jak trzeba.

W10: Mamy oczywiscie takie procedury sytuacji kryzysowych w szkole, wszystkich, réznych sytuacji
i réznych zachowan i dziatani, oczywiscie to jest, jak si¢ zadzieje jakas sytuacja wychowawcza, przemoc,
gdzie$ tam si¢ dzieciaki zfapaly, to jest momentalnie informacja do rodzicéw, wezwanie do szkoty,
spotkanie z pedagogiem, w zaleznosci od skali tego, co si¢ zadzieje. Oczywiscie, jak juz sa sytuacje bardzo
niepokojace, to jest wzywana policja.

W9: Sa tacy, ktérzy faktycznie daja sobie pomdc, prosza nieraz o jaka$ pomoc, jak nie radza sobie
z dzieckiem, a z kolei sg tacy, ktérzy zamiataja sprawe pod dywan, wycofujg si¢, no i wtedy to robimy
wglad w sytuacje rodziny, zglaszamy sprawe do OPS-u albo do sadu.

W8: Ale jakby juz tak schematowo, to rozmowa z dzieckiem, rozmowa z rodzicami, rozmowa
z nauczycielami, jak postrzegaja dziecko i co tam si¢ dzieje, i potem kolega dziata na tych niebieskich
liniach ...[...] Niebieskie karty tez wtedy sa, ale tez, jezeli sa to kobiety, ofiary przemocy, to wskazanie
konkretnego miejsca, gdzie moga dosta¢ pomoc i psychoedukacja i bardzo duza wartoscia jest to, ze takie
osoby maja gdzie si¢ uda¢ i widza nagle, ze nie s3 same, ze moga tu pojéé, tu p6js¢ i dostad konkretng pomoc.

W3: No najpierw si¢ rozmawia z rodzing, bo trzeba zobaczy¢, czy to jest wymyst dziecka, bo rodzice go
nie zauwazaja, czy naprawdg si¢ co$ dzieje. Oczywiscie jest to migdzy wierszami, bo tak od razu to mama
mi nie powie...[...] Ale idzie gdzie$ to wyczué, wylapa¢, wyciagnad. Jakby patrzymy, gdzie lezy prawda.
Pézniej méwimy mamie, ze jak si¢ to nie zmieni, to bedziemy zaktada¢ niebieska karte, pisaé o wglad
w sytuacj¢ rodzinng i albo si¢ zmienia, albo lecimy dale;j.

W kontekscie wspdtpracy z instytucjami zewngtrznymi nalezy zwréci¢ uwagg na dwa aspekty. Po pierw-
sze, zgromadzone dane zwracajg uwagg na jakos¢ tej wspSipracy, a po drugie, na szeroki wachlarz instytucji
zewngtrznych zaangazowanych w pracg szkoty. Oprécz instytucji wskazywanych w kazdej szkole, takich
jak: policja, straz miejska, sad, kurator, OPS, samorzad itp., kazda placéwka podejmuje indywidualne
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kroki na rzecz wlaczenia réznych podmiotéw w swoje dziatania, gléwnie te o charakterze profilaktycznym.
Wigkszo$¢ rozméwedw pozytywnie ocenia wspélprace zaréwno z instytucjami publicznymi, jak i prywat-
nymi podmiotami.

W5: Kazda z nas uczestniczyta w réznego rodzaju szkoleniach zaktadania niebieskiej karty, z Policja,
MOPS-em, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, z Centrum Wsparcia Rodzinie, Centrum Pomocy
Rodzinie, gdzie rodzice majg mozliwo$¢ skontaktowania sig [...].

W8: Espilon. Od lat korzystamy z ich pomocy i wspétpracujemy. Z MOPS-ami, poradniami. Jak trzeba,
to wspotpracujemy ze straza miejska i policja.

W10: Pracujemy z Ezra, kt6ra nas wspiera, pracujemy z OPS-ami, pracujemy z zespolem interdyscyplinarnym,
ja ze wspOlpracy, jesli moge powiedzied, jestem bardzo zadowolona, bo jak tylko cos byto i zgtaszalismy,
to akurat tu procedura niebieskiej karty od razu zadziatata, od razu bylo zrobione zebranie zespotu i od
razu to jakby ruszalo, takze tutaj nie moge mie¢ zadnych zastrzezen co do tego. [...] Tyle tych programéw
profilaktycznych staramy si¢ realizowaé, bo wspélpracujemy tez z Epsilonem, ktéry przychodzi do nas
tez, iz policja, i ze straza miejska, ktdra realizuje te programy profilaktyczne i tez duzo tych programéw
jest pos$wigconych m.in. zachowaniom takim agresywnym i reagowaniu na niewlasciwe zachowania, ze
mysle, ze dzieci to wiedza, potrafia, teraz tez weszlismy do tego systemu Resql.

Wspoétpraca z instytucjami i podmiotami zewngtrznymi nie jest jednak wolna od barier. Wielu rozméwcéw
wskazywalo na niedoskonatosci szeroko rozumianego systemu przeciwdziatania przemocy. Naleza do nich
m.in.: zbyt mata liczba specjalistéw w szkotach, bardzo dtugie terminy procedowania spraw w instytucjach
zewnetrznych, np. w sadach, brak efektywnej komunikagji z instytucjami zewnetrznymi — brak obowiazku
informowania szkoty o przebiegu sprawy, brak koordynacji dziatai poszczegélnych instytucji i rozwigzan
systemowych w tym zakresie. Ponadto, odwotujac si¢ do swojego doswiadczenia, rozméwey formutowali
postulaty majace ich zdaniem zwigkszy¢ mozliwosci szkoty: realizowanie wigkszej liczby programéw pro-
filaktycznych (z przyczyn finansowych jest ich nadal zbyt mato); tworzenie baz danych / informatoréw /
przewodnikéw: gdzie rodzicéw odsytaé, kiedy potrzebuja pomocy, pomoc psychiatryczna na wigksza skalg,
wigksza liczba specjalistéw i instytucji pomocowych oraz dostgpnosé¢ nieodlegltych terminéw.

W9: No, system jest mocno niedoskonaty. Nas jest tutaj trzy, ja pracuj¢ na pét etatu, jestem dwa razy
w tygodniu w szkole, ucznidw jest prawie tysiac i w zwiazku z tym jest bardzo, bardzo trudno, bo tych
przypadkdw, gdzie dzieci wymagaja pomocy, nie tylko w zwiazku z przemoca, ale np. z trudnosciami
w nauce, natury psychicznej tez przychodza, tego jest bardzo, bardzo duzo [...] taka kompetencja szkoty
do tego, zeby mogta decydowa¢, czy naktadaé pewne konsekwencje, czy zobowiazania wobec rodzicéw.
Wiadomo, ze szkota nie moze funkcjonowac jak sad, ale od tego mamy i chcemy mie¢ specjalistéw, zeby
to nie bylo tak, ze my sobie pogadamy z rodzicem, pogadamy z dzieckiem i tyle, ale gdyby szkota mogta
wysta¢ rodzica np. na warsztaty komunikacji z dzieckiem czy zobowiaza¢ do pewnych dziatan...

W6: No wszystko trzeba by bylo poprawié, caly system szkolnictwa trzeba by bylo poprawié.

Whnioski

Przywotane w niniejszej analizie dane dotyczace dziatan szkoty na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej
i réwie$niczej stanowia jedynie egzemplifikacje w zakresie wskazanych watkéw. Szeroki materiat empiryczny
uwzglednia wiele innych aspektéw, ukazujacych zjawisko przemocy w perspektywie wielowymiarowe;.
Niemniej niniejsza analiza potwierdza znaczaca role szkoty w systemie przeciwdzialania przemocy. Decyduje
o tym przede wszystkim fake, iz dzieci i mlodziez spedzaja w szkole duza cz¢é¢ dnia, codziennie pozostajac

37



Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne 2025: 36 (2)

w kontakcie z pracownikami szkoty, ktérzy szybko moga wychwyci¢ niepokojace sygnaly. Przeprowadzona
analiza dowodzi, iz pracownicy placéwek os§wiatowych podejmuja wysitek w celu zaspokojenia potrzeb
dzieci na réznych polach i réznym zakresie. Staraja si¢ taczy¢ prace z dzie¢mi, rodzicami i instytucjami
zewngtrznymi, traktujac jednoczesnie kazda sytuacje indywidualnie i dostosowujac metody dziatania do jej
specyfiki. Uwage zwraca tez szeroki zakres wiedzy pracownikéw szkoty w dziedzinie problematyki przemocy,
stereotypdw z nig zwiazanych, dobra orientacja w zakresie rozbudowywania oferty zaje¢ profilaktycznych.
Jednoczesnie przedstawiciele placowek o$wiatowych wskazuja na niedociggnigcia systemu przeciwdziatania
przemocy. Maja na ten temat wlasne spostrzezenia, postulaty i rekomendacje. Wyraznie wskazuja, iz konieczne
jest poszerzenie kompetencji szkoty, co wynika z samej natury i specyfiki jej funkcjonowania w lokalnym
srodowisku. Nie ulega watpliwosci, iz stanowi ona podmiot, w ktérym mlody czlowiek spedza wigkszosé
swojego czasu i ktdry moze zareagowaé na przemoc najszybciej. Ten potencjat méglby by¢ lepiej wykorzystany.
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