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RAPORT Z BADAN SPOE£ECZNE POSTRZEGANIE OSOB BEZROBOTNYCH

Research report social perception of the unemployment

Abstrakt
Badania empiryczne prowadzone w ramach projektu badawczego Spoteczne postrzeganie oséb bezrobotnych
zostaty zrealizowane we wrze$niu 2015 roku. Badania przeprowadzono na reprezentatywnej prébie mieszkan-
c6éw Polski powyzej 18. roku zycia. Liczebno$¢ proby wyniosta 972 oséb. W kwestionariuszu uwzgledniono
wybrane aspekty postrzegania oséb bezrobotnych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem spotecznych
wyobrazen dotyczacych Zrédet utrzymania, wysokosci oraz czasu pobierania zasitku, a takze wyobrazen
dotyczacych wybranych konsekwencji zjawiska.

Stowa kluczowe: spoleczne postrzeganie, spoleczna wiedza, wiedza potoczna, bezrobocie

Abstract
Empirical studies within the research project 7he social perception of unemployed persons were conducted in
September 2015. The study was carried out on a representative sample of polish society in the number of 972
people. The purpose of the research was to explore the social knowledge about the unemployed, especially
social perception of livelihood, the value and duration of taking unemployment benefits and perception of
the consequences of unemployment.

Keywords: social perception, social knowledge, common knowledge, unemployment

Wprowadzenie
Sposoby postrzegania i okreslania zjawisk sa spolecznie uwarunkowane i niosa ze soba spoteczne konsekwen-
cje. Potoczna wiedza o zjawiskach jest spofecznie konstruowana, a takze zwrotnie sama ksztattuje spoteczne
opinie. To, w jaki sposéb méwi si¢ o zjawisku w mediach, jak si¢ je przedstawia w dyskursie publicznym,
jest kwestia bardzo istotna, niosaca ze soba szeroko idace konsekwencje.

Réwniez w odniesieniu do zjawiska bezrobocia wazne jest badanie spotecznej wiedzy na jego temat.
Sposéb méwienia o bezrobociu wyznacza bowiem jego spofeczna waznos¢, swiadezy o poswigcanej proble-
mowi uwadze, trosce i informuje o ocenie zjawiska — nadaje mu tym samym okreslong wage. Wytworzony
i funkcjonujacy w spoleczeristwie dyskurs bezrobocia ma bardzo duze znaczenie, przede wszystkim dla oséb
nim dotknietych. W przypadku 0séb bezrobotnych to, co méwi si¢ o bezrobociu i bezrobotnych, moze mieé¢
odzwierciedlenie w obrazie wlasnym osoby, samopoczuciu i odczuwaniu konsekwencji bezrobocia. Waga
publicznego dyskursu bezrobocia ma réwniez swoje odzwierciedlenie w polityce paristwa i podejmowanych
dziataniach wzgledem zjawiska. Z powyzszych wzgledéw widoczne staje si¢ to, jak istotne jest dazenie do
rzetelnego opisu rzeczywistosci spolecznej. Dyskurs oparty na doglebnej analizie zjawiska moze przeciwdziataé
stygmatyzacji, moze réwniez nadawa¢ wlasciwa rangg zjawisku, co w konsekwencji prowadzi do efektywnego
przeciwdziatania i zapobieganiu bezrobociu.
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Jak pokazaty badania prowadzone w latach 90. XX wieku i w 2001 roku, spoteczna wiedza na temat
zjawiska bezrobocia nie jest zgodna z rzeczywistoscia. Na podstawie tych badait mozna méwi¢ o istnieniu
kilku stereotypéw o0s6b bezrobotnych, ktére jako nieprawdziwe uogélnienia funkcjonuja w spoleczeristwie.
Poglebione badania dotyczace stereotypéw bezrobotnych (badania, ktére w pézniejszych latach w sposéb
tak gruntowny nie byty kontynuowane) zostaty przeprowadzone w latach 90. przez pania profesor I. Reszke.
Wykazaty one dominujaca rolg stereotypu pozytywno-neutralnego 55,7%, a takze istnienie negatywnego
stereotypu 0séb bezrobotnych. Przejawiato go 10,2% badanych. Natomiast stereotyp oséb bezrobotnych
odrzucito jedynie 6,3% badanych (Reszke 1995: 88). Inne badanie realizowane w 2001 roku réwniez ukazato
elementy stereotypowego postrzegania bezrobotnych. Badanie CBOS z 2001 roku ujawnito rozbiezno$¢
sposobu postrzegania i rzeczywistosci dotyczacej Zrédet utrzymania oséb bezrobotnych. O danej kwestii
wypowiadali si¢ zaréwno bezrobotni, jak i pozostali badani, co umozliwito bezposrednie poréwnanie opinii
i spotecznego postrzegania. Jak juz wspomniano, od czasu 2001 roku w prowadzonych przez CBOS badaniach
nie realizowano w Polsce reprezentatywnych ilosciowych badari o tej tematyce. Dostgpne obecne analizy
koncentrujg si¢ na badaniu oséb bezrobotnych, a nie na spofecznym ich postrzeganiu. Brak dostgpnych
aktualnych danych ilosciowych odnoszacych si¢ do opinii catego spoleczeristwa na temat wiedzy o zjawisku
bezrobocia i osobach bezrobotnych stat si¢ gtéwna przyczyna podjetej przez zesp6t badawczy problematyki.
Celem przeprowadzonych badan byto uzyskanie aktualnej wiedzy na temat percepcji oséb bezrobotnych
w spoteczenistwie oraz w dalszej kolejnosci mozliwo$¢ odniesienia uzyskanych informacji do rzeczywistej
sytuacji os6b dotknigtych zjawiskiem bezrobocia i danych na temat zjawiska pochodzacych z GUS, CBOS,
dokumentéw prawnych.

Badanie empiryczne w ramach projektu Spofeczne postrzeganie 0s6b bezrobotnych zrealizowano we wrzesniu
2015. Badanie przeprowadzone zostato na reprezentatywnej, losowej prébie mieszkancéw Polski powyzej 18.
roku zycia. Liczebnos¢ préby wyniosta 972 oséb. Realizacjg badania zlecono ogélnopolskiemu osrodkowi
badawczemu — CBOS. Respondentom zadano pytania dotyczace wyobrazeri na temat Zrédet utrzymania
0s6b bezrobotnych w Polsce, wysokosci pobieranych §wiadczent w postaci zasitku dla 0séb bezrobotnych
oraz czasu pobierania. Jak pokazaly wczesniejsze badania, sa to kwestie, wokét ktérych szczegdlnie nara-
staja nieprawdziwe, bledne, stereotypowe wyobrazenia. Zespét badawczy opracowatl pytania zestawione
w ankiecie kwestionariusza badania. W postawionych pytaniach proszono badanych o ustosunkowanie
si¢ do ponizszych kwestii, takich jak: ,Jak Pan(i) sadzi, z czego utrzymuja si¢ ludzie bezrobotni w Polsce?”,
»Jak Pan(i) sadzi, ile wynosi obecnie w Polsce zasitek dla bezrobotnych?”, ,Jak Pan(i) sadzi, jaki jest obecnie
w Polsce czas pobierania zasitku dla bezrobotnych?”. Kazde z pytari byto pytaniem zamknig¢tym, opatrzonym
odpowiadajaca kategoriag odpowiedzi.

Kolejna badang kwestia byto spoteczne wyobrazenie o konsekwencjach bezrobocia. Respondentéw proszono
o okreslenie, jaka cz¢$¢ 0s6b bezrobotnych ich zdaniem: uczy si¢, doksztatca, podnosi swoje kwalifikacje, jaka
cz¢é¢ aktywnie szuka pracy, pracuje dorywczo, czy ma pracg w pelnym wymiarze w szarej strefie. Badani
pytani byli réwniez o to, jaka cz¢$¢ bezrobotnych spedza czas bezczynnie, przeznacza czas na wykonywanie
obowiazkéw domowych oraz jaka cz¢$¢ sposréd bezrobotnych zatamuje sig, traci wiare w siebie czy pozostaje
bez pracy dtuzej niz rok.

Wyniki badan
Wyniki badan ukazaly rozbiezno$¢, w wielu kwestiach, miedzy spotecznymi opiniami na temat oséb bezro-
botnych a rzeczywisto$cia. Pierwsze z pytan badawczych dotyczylo postrzeganych Zrédet utrzymania oséb
bezrobotnych. Respondenci okreslajac je, wskazywali na utrzymywanie si¢ przez osoby bezrobotne gléwnie
z zasitku dla 0séb bezrobotnych (57,1%), z prac dorywczych (71,8%), pozostawanie na utrzymaniu cztonkéw
rodziny (46%) oraz na korzystanie przez bezrobotnych z pomocy opieki spotecznej, instytucji charytatywnych,
Kosciota (42,4%). Sposréd ogétu respondentdw 16,8% udzielito odpowiedzi wskazujacej na utrzymywanie si¢
bezrobotnych z pienigdzy zdobytych niezupetnie uczciwie. 13% odpowiedziato, ze bezrobotni utrzymuja si¢
z drobnego handlu. Jedynie 3,5% wskazalo, ze bezrobotni utrzymuja si¢ z oszczednosci. W powyzszym py-
taniu respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania trzech odpowiedzi. Tymczasem dane ewidencji urzedéw pracy
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oraz badania oséb bezrobotnych dostarczajg odmiennych danych. Wedtug danych podawanych przez GUS
w grudniu 2015 roku prawa do zasitku nie posiadato 86,1% oséb zarejestrowanych bezrobotnych. Zasitek dla
0s6b bezrobotnych otrzymywato jedyne 13,9% os6b zarejestrowanych (Bezrobocie rejestrowane I-1V kwartat
2015 1., 2015: 49). Ogélnopolskie badania CBOS przeprowadzane wsréd oséb bezrobotnych ukazuja odmienne
zrédla utrzymania oséb pozostajacych bez pracy niz spoteczne wyobrazenia dotyczace tej kwestii. Wigkszos¢
bezrobotnych, bo az 68%, pozostaje na utrzymaniu cztonkéw rodziny. Z prac dorywezych utrzymuje si¢ 26%,
z oszczednosci 12%, z pomocy opieki spotecznej, instytucji charytatywnych, Kosciota —16%. Z drobnego handlu
oraz z pieni¢dzy zdobytych niezupetnie uczciwie po 1% (Bezrobotni o swojej sytuaci, 2015: 7).

Poréwnanie badan przeprowadzonych w 2001 i 2015 roku ukazuje zaréwno pewne elementy state w opi-
niach spotecznych, jak i pewne dokonujace si¢ zmiany spotecznej wiedzy o zjawisku bezrobocia. Mimo uptywu
czternastu lat spoteczna wiedza o gtéwnych Zrédtach utrzymania oséb bezrobotnych pozostaje w duzej mierze
taka sama. Wigkszo$¢ badanych uznaje, ze bezrobotni utrzymuja si¢ z prac dorywcezych, zaréwno w jednym,
jak i drugim badaniu jest to okoto 70% respondentéw. Zmienito si¢ nieco spoleczne postrzeganie zasitku
jako Zrédta utrzymania. Takiej odpowiedzi udzielito 72% spoteczeristwa w 2001 roku, 57,1% w 2015. Jednak
nadal widoczna jest znaczna rozbiezno$¢ migdzy oceng tego Zrédta utrzymania przez samych bezrobotnych
a spofecznymi wyobrazeniami. Wsréd badanych przez CBOS bezrobotnych jedynie 5% wskazato to zrédto
utrzymania. Na przestrzeni lat zmienita si¢ réwniez liczba wskazan dotyczacych korzystania z pomocy opieki
spolecznej, instytucji charytatywnych i Kosciota. W spotecznej opinii ten sposéb utrzymania w 2001 roku
wskazato 22% badanych, natomiast w 2015 wskazan dotyczacych tej odpowiedzi byto duzo wigcej — 42,4%.
Znaczna rozbiezno$¢ miedzy rzeczywistoscia a spotecznym wyobrazeniem o bezrobociu, zaréwno w bada-
niu z 2001, jak i 2015 roku, dotyczy takich sposobéw utrzymania, jak prace dorywcze, pozostawanie na
utrzymaniu cztonkéw rodziny, utrzymanie z drobnego handlu, z pieni¢dzy zdobytych niezupelnie uczciwie,
z oszczednosci czy z pomocy réznych instytucji. Poréwnanie dotyczace wynikéw badania z 2001 roku, danych
pochodzacych z projektu zespotowego — Spoleczne postrzeganie 0séb bezrobotnych oraz danych obrazujacych
opinie samych 0séb bezrobotnych prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Sposéb utrzymania 0séb bezrobotnych.

Jak Pan(i) sadzi, z czego utrzy- Postrzeganie 0os6b | Spoleczne postrzeganie | Odpowiedzi 0oséb bezro-
muja si¢ ludzie bezrobotni bezrobotnych 2001 | 0séb bezrobotnych — | botnych o Zrédtach utrzy-
w Polsce? — badanie CBOS | projekt badawczy 2015 mania — badanie CBOS
Z zasitku dla 0séb bezrobotnych 72% 57,1% 5%

Z prac dorywczych 70% 71,8% 26%
P(,)zostaja"na utrzymaniu czfon- £7% 46% 68%

kéw rodziny

zZ pomocy opieki spotecznej, in- 22% 42.4% 16%

stytugji charytatywnych, Kosciota

Z. plemq.dz.y zdobytych niezupet- 21% 16,8% 1%

nie uczciwie

Z drobnego handlu - 13% 1%

z wypr%edrazy posiadanych B 4,4% 2%
przedmiotéw

Z oszczednosci 3% 3,5% 12%

Z prac stalych 4% 5% -

Trudno powiedzied 1% 1% 2%

Zrédto: Dane z zespotowego projektu badawczego — Spoleczne postrzeganie 0s6b bezrobotnych; Bezrobotni o swojej sytuacji 2015: 7,
Polacy o bezrobociu i bezrobotnych, bezrobotni o sobie 2001: 23. (W kazdym z badan respondenci mogli wskaza¢ trzy odpowiedzi).
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W dalszej czgéci badania respondenci proszeni o okreslenie kwoty zasitku dla 0séb bezrobotnych. W wigk-
szosci (39,3%) wskazywali przedziat migdzy 300 a 600 ztotych. Jest to warto$¢ zanizona w stosunku do wy-
stepujacych w rzeczywistoéci otrzymywanych swiadczen. Bardziej trafnie odpowiedziata druga pod wzgledem
wielkosci grupa badanych — 28% okreslito wartos¢ zasitku na poziomie 601-900 ztotych. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na kategori¢ badanych, ktérzy nie wiedzieli, jaka jest kwota zasitku dla 0séb bezrobotnych,
trudno im byto ja okresli¢ — takich odpowiedzi byto 28,1%.

Wartos¢ zasitku dla oséb bezrobotnych okresla Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (z pézniejszymi zmianami), art. 72.1, 75. Otrzymywane §wiadczenie jest
w Polsce zréznicowane i uzaleznione od dlugosci okresu uprawniajacego do pobierania zasitku. W przy-
padku, kiedy okres uprawniajacy do pobierania zasitku wynosi do 5 lat, kwota zasitku wynosi 80% stawki
podstawowej, w przypadku okresu uprawniajacego do zasitku powyzej 20 lat — 120%. Warto$¢ zasitku
zmniejsza si¢ réwniez po trzech miesiacach pobierania zasitku. Swiadczenie w wersji podstawowej (100%)
wynosi — 831,10 zl, po trzech miesiacach pobierania — 652,60 zl, w wersji obnizonej (80%) — przez pierwsze
trzy miesiace 664,90 zt, w kolejnych — 522,10 z}, w wersji podwyzszonej (120%) wynosi w pierwszych trzech
miesiacach — 997,40 z1, w kolejnych — 783,20 zt (Obowigzujgce stawki, stan prawny na dziess 11 maja 2016 r.).

W dalszej czg¢sci badania respondenci pytani byli jaki, jest czas pobierania zasitku przez osoby bezrobotne.
W wigkszosci (45,6%) wskazywano na czas migdzy 4 a 6 miesigcy, a takze na kolejny przedziat czasowy
migdzy 7 a 12 miesi¢cy — takich odpowiedzi udzielito 23% badanych. Trudnos¢ okreslenia czasu pobiera-
nia zasitku widoczna byta w przypadku 22,8% respondentéw. W mniejszosci byly takie odpowiedzi, ktére
wskazywaly na dtuzszy niz rok czas pobierania zasitku — od 13 do 24 miesi¢cy (1,1%) czy okres do znalezienia
zatrudnienia (2,8%). Odpowiedzi respondentéw w wickszosci odpowiadaty rzeczywistosci. Mozna zauwa-
zy¢ jednak, ze cz¢$¢ badanych, blisko 30%, nie wiedziata, jaki jest doktadny czas pobierania $wiadczenia.
Tymczasem okres pobierania zasitku dla 0séb bezrobotnych jest w Polsce zréznicowany i wynosi 6 lub 12
miesi¢cy, co okresla Ustawa z dnia 2 kwietnia 2004 roku O promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001, tekst ujednolicony Dz.U. 2016, poz. 645). Zgodnie z art.73. 1 ustawy okres
pobierania zasitku wynosi:

1) 180 dni — dla bezrobotnych zamieszkatych w okresie pobierania zasitku na obszarze powiatu, jezeli
stopa bezrobocia na tym obszarze w dniu 30 czerwca roku poprzedzajacego dzieri nabycia prawa do zasitku
nie przekraczata 150% przecigtnej stopy bezrobocia w kraju;

2) 365 dni — dla bezrobotnych:

a) zamieszkalych w okresie pobierania zasitku na obszarze powiatu, jezeli stopa bezrobocia na tym obsza-
rze w dniu 30 czerwca roku poprzedzajacego dzieni nabycia prawa do zasitku przekraczata 150% przecigtnej
stopy bezrobocia w kraju lub

b) powyzej 50. roku zycia oraz posiadajacych jednoczesnie co najmniej 20-letni okres uprawniajacy do
zasitku, lub

c) ktérzy maja na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko w wicku do 15 lat, a matzonek bezrobotnego
jest takze bezrobotny i utracit prawo do zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania po dniu nabycia
prawa do zasitku przez tego bezrobotnego, lub

d) samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko w wieku do 15 lat.

Bardzo ciekawych informacji dostarczylo ostatnie z pytari badawczych, odnoszace si¢ do spotecznego
wyobrazenia na temat aktywnosci, konsekwencji zjawiska dla 0séb bezrobotnych. Wigkszo$¢ respondentéw
byla przekonana o pracy dorywczej oraz pracy w szarej strefie 0s6b bezrobotnych. Az 40,1% badanych stwier-
dzito, ze wigkszo$¢ bezrobotnych pracuje dorywczo, a 30,3% ze jest to mniej wigcej pofowa z nich. Natomiast
22,9% odpowiedziato, ze wickszo$¢ bezrobotnych, a 32,8% ze mniej wi¢cej potowa z nich ma pracg w petnym
wymiarze w szarej strefie. Do§¢ duza czg$¢ badanych byla przekonana, ze tylko cz¢$¢ bezrobotnych poszukuje
pracy i ze bezrobotni spedzaja czas bezczynnie — takich odpowiedzi udzielita 1/3 badanych. Az 54% sposréd
badanych uwazalo, ze tylko nieliczni bezrobotni uczg si¢, doksztalcaja, podnosza swoje kwalifikacje. Cze$¢
respondentéw dostrzega jednak inne aktywnosci czgsci bezrobotnych czy konsekwencje braku pracy. Sposréd
badanych 32,4% uznalo, ze cz¢$¢ bezrobotnych, mniej niz potowa, wigkszo$¢ swojego czasu przeznacza na
wykonywanie obowiazkéw domowych, a 40% stwierdzito, ze wigkszo$¢ albo potowa odczuwa negatywne
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konsekwencje braku pracy, gdyz zatamuje si¢ i traci wiar¢ w siebie. Badani w przewazajacej mierze (70,6%)
uwazali, ze wigkszo$¢ bezrobotnych pozostaje bez pracy dtuzej niz rok.

Whioski

Zrealizowane badania ukazaty w przewazajacej mierze podjetych zagadnien rozbiezno$¢ spotecznej wiedzy
na temat os6b bezrobotnych a tego, jak faktycznie wyglada ich funkcjonowanie. Rozbieznosci dotyczyty
szczegdlnie kwestii materialnych, Zrédet utrzymania, pobierania zasitku i jego wartosci. Respondenci mieli
silne przekonanie o wykonywanej przez bezrobotnych pracy dorywczej i pracy w szarej strefie. Mozna wskazad
na pewna sprzeczno$¢ wyrazanych pogladéw, gdyz respondenci przekonani o dtugim pozostawaniu bez pracy
wigkszosci bezrobotnych jednoczesnie wskazywali na zasilek jako gléwne Zrédto utrzymania, przypisujac
mu niskie warto$ci. Natomiast w stosunku do czasu pobierania zasitku mozna stwierdzi¢ u respondentéw
wiedz¢ zgodna z rzeczywistoscia. Wigkszo$¢ badanych trafnie wskazala czas pobierania zasitku.

Uzyskane wyniki wskazuja na znaczna rozbiezno$¢ migdzy spoleczna wiedza o zjawisku a rzeczywi-
stymi cechami zjawiska i 0séb nim dotknigtych. Wiedza o bezrobotnych nie jest zgodna z rzeczywisto$cia.
Niewatpliwie badania wymagaja dalszej poglebionej kontynuacji i poszerzenia o dodatkowe kwestie dotyczace
spolecznego obrazu 0séb bezrobotnych w spoteczenstwie. Niniejsze badanie zostato zawgzone do najbardziej
istotnych kwestii. Uzyskane na tym etapie wyniki uzasadniaja podjecie dziatan informacyjnych i edukacyj-
nych, ktérych celem byltoby szersze przedstawienie spoteczenstwu prawdziwej sytuacji oséb bezrobotnych,
a w konsekwencji doprowadzenie do zmiany spotecznego obrazu oséb bezrobotnych. W przypadku innych
kategorii spotecznych, takich jak: osoby leworgczne, dyslektycy, osoby niepetnosprawne, takie dziatania byty
i sa podejmowane czy to poprzez dzialania informacyjne, czy kampanie spofeczne. Badanie wykazatlo, ze
w przypadku kategorii 0séb bezrobotnych takie dziatania réwniez powinny zosta¢ podjegte.
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