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O WYZWANIACH STOJACYCH PRZED EWALUACJA W KONTEKSCIE FUNDUSZY
UNIJNYCH DO 2020 R. - WYBRANE ASPEKTY

The challenges facing the evaluation in the context of EU funds for 2020 — selected aspects

Abstrakt

Nowa perspektywa finansowa na lata 2014-2020 postawita przed ewaluacja w Polsce wiele nowych wyzwar.
Jednym z nich jest wykorzystanie w badaniach ewaluacyjnych metod kontrfaktycznych, na co Komisja
Europejska ktadzie obecnie ogromny nacisk. W zwiazku z tym wyzwaniem juz dzisiaj mozemy zdiagno-
zowa¢ kilka probleméw, ktére moga mie¢ duzy wpltyw na sprawna realizacj¢ badan. Naleza do nich: brak
doswiadczenia w zlecaniu badan ewaluacyjnych wykorzystujacych metody kontrfaktyczne, niewielka praktyka
firm badawczych w realizacji tego typu badan, brak niezb¢dnych danych lub problemy w ich pozyskaniu,
w szczegblnosci w kontekscie budowania grup kontrolnych, otrzymywanie wynikéw post factum itd. Istnieje
jednak kilka $rodkéw zaradezych mogacych poméc zniwelowaé trudnosci. O tym wiasnie oraz o innych
wyzwaniach ewaluacyjnych traktuje niniejszy artykut.

Stowa kluczowe: ewaluacja, fundusze unijne, wyzwania, metody kontrfaktyczne, jednostka ewaluacyjna,
obserwatorium, broker wiedzy

Abstract

The new financial perspective for 2014-2020 brought for evaluation in Poland, a number of new challenges.
One of them is the use in evaluation studies of counterfactual methods. The European Commission is cur-
rently placing the greatest emphasis on this particular aspect. Therefore we can diagnose some problems today
that can have a big impact on the efficient implementation of research. These include: lack of experience in
commissioning of evaluation studies using methods counterfactual, a small practice research companies in the
implementation of this type of research, a lack of necessary data or problems in their acquisition, particularly
in the context of building control groups, receiving the results of post factum etc. There are a few remedies
which can help to eliminate difficulties. The article is about this and other challenges.

Keywords: evaluation, EU funds, challenges, counterfactual methods, evaluation unit, observatory, know-

ledge broker

Wstep
Niniejszy artykul powstal przede wszystkim na podstawie doswiadczen autorki zdobytych w trakcie o§mio-
letniej pracy na stanowisku ds. ewaluacji w Departamencie Zarzadzania Programami Operacyjnymi Urz¢du
Marszatkowskiego Wojewddztwa Malopolskiego i przedstawia gléwnie perspektywe zamawiajacego badania
ewaluacyjne.
Gdyby nie byto funduszy unijnych, ewaluacja pewnie do dzisiaj nie bytaby w Polsce znana na wigksza skale.
Na korzy$¢ gtéwnie decydentéw, instytugji zainteresowanych pozyskaniem rzetelnych danych i rekomendacji
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w zakresie poprawy skutecznosci podejmowanych przez nich dziatan stato si¢ inaczej. Ewaluacja zaczgta by¢
coraz bardziej rozpoznawana i wykorzystywana, potencjat ewaluacyjny za$ si¢ powigkszyt.

Wraz z przystapieniem do Unii Europejskiej Polska z poziomu krajowego jest zobowiazana do prowadzenia
ewaluagji, a od 2007 r. — réwniez jej poszczegdlne regiony. Dlaczego ewaluacj¢ mozemy postrzegaé w kate-
goriach korzysci? Przede wszystkim dowiadujemy si¢ wigcej na temat przedmiotu badania. Jesli byt nim np.
zidentyfikowany problem, dzigki ewaluacji mozemy uzyska¢ kompleksowe informacje o jego pochodzeniu.
Z badan, poprzez zastosowang triangulacj¢ metod badawczych, uzyskujemy wnioski dotyczace przedmiotu
badania, budowane z wykorzystaniem danych pochodzacych z réznych Zrédet. W szczegdlnosci cenne
sa te, ktore pochodza z wywiaddéw zaréwno jakosciowych, np. indywidualnych wywiadéw poglebionych
(Individual In-depth Interview — 1D]), jak i ilosciowych, np. wywiadéw telefonicznych z wykorzystaniem
komputera (Computer Assisted Telephone Interview — CATI). Nastgpnie otrzymujemy propozycje rekomendacji
minimalizujacych lub nawet niwelujacych badany problem. Biorac pod uwage powyzsze, nie jest niczym
zaskakujacym, ze ewaluacja jest narzgdziem uskuteczniajacym podejmowane przez nas decyzje i powinna
zosta¢ zaimplementowana w polityki publiczne. Ida jednak za tym powazne wyzwania, o czym szerzej
w dalszej czgéci niniejszej pracy.

Powyzszy wywdd o waznosci ewaluacji wzmocni¢ mozna, analizujac dokumenty unijne. Dla Komisji
Europejskiej (dalej: Komisja) dane pochodzace z badan ewaluacyjnych stanowia podstawe do podejmowania
przez nig kluczowych decyzji. Juz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
zawarta zostala informacja o istotnosci wynikéw ewaluacji w kontekscie jakosci projektowania i wdrazania
programoéw. Jednym z zadan ewaluagji jest takze ocena ram i rezerw wykonania. To gtéwnie na podstawie
jej wynikéw Komisja podejmuje decyzje w sprawie wyptacania dalszych transz srodkéw unijnych dla danego
panistwa czlonkowskiego lub jego regionéw. Jesli ewaluacja wykaze, ze ramy i rezerwy wykonania nie zostaly
osiagnigte, na dany kraj lub region moga nawet zosta¢ nalozone kary skutkujace korekta netto, czyli zwrotem
uzyskanej dotacji. Komisja w obecnej perspektywie zwraca uwagg, ze ewaluacja powinna dostarcza¢ dowodéw
(evidence based policy), ktére obrazuja rzeczywiste postgpy we wdrazaniu danego programu operacyjnego,
nastawionego na osigganie wymiernych rezultatéw (results oriented policy).

Gléwne wyzwania
Obowiazek prowadzenia ewaluadji stal si¢ nie lada wyzwaniem dla regionéw, ktére dotychczas nie miaty
z nig stycznosci. Stato si¢ w 2007 r., kiedy w zycie weszty rozporzadzenia unijne regulujace wymagania w tym
zakresie. Z jednej strony byt to wazny zwrot w budowaniu zaufania Komisji Europejskiej (dalej: Komisja) do
poszczegdlnych regionéw, bowiem dla Komisji istotng rol¢ w planowaniu poszczegélnych posunie¢ odgrywaty
wiasnie wyniki zrealizowanych badan. Jednakze, z drugiej strony, regiony, nie majac zadnego doswiadczenia
w prowadzeniu ewaluacji, musialy szybko budowa¢ potencjat ewaluacyjny. I wydawa¢ by si¢ mogto, ze dzigki
temu do$wiadczeniu, zdobytemu w perspektywie finansowej 2007-2013, regiony zostaly przygotowane do
samodzielnego prowadzenia badan ewaluacyjnych. Tymczasem Komisja w perspektywie finansowej 2014-
2020 postawita poprzeczke wyzej. Gléwny nacisk potozyta na ewaluacje prowadzone z wykorzystaniem
metod kontrfaktycznych oraz oparte na teorii, co jest stusznym kierunkiem, poniewaz ewaluacje te dostar-
czaja informadji najbardziej zblizonych do faktycznego stanu. Wyniki oparte sa na dowodach. Jednakze sa
to podejécia na razie malo znane w polskiej nomenklaturze ewaluacyjnej. Niewiele badani prowadzono z ich
wykorzystaniem i, co wigcej, byty one realizowane przez instytucje krajowe. Stad pojawia si¢ watpliwo$¢, czy
regiony beda w stanie poradzi¢ sobie z przygotowaniem oraz realizowaniem takich ewaluagji, ktére, oparte
na powyzszych metodach, udadza si¢ i przyniosa pozadane informacje. Szczeg6lnie wazna do zaakcento-
wania w tym miejscu jest trudno$¢, jaka moze wystapi¢ z prawidlowym przygotowaniem przez jednostki
ewaluacyjne zalozeri badawczych, zwlaszcza doborem odpowiednich metod kontrfaktycznych do przedmiotu
badania oraz zbudowaniem grup kontrolnych. Jest to istotne, biorac pod uwagg, ze doswiadczenia firm ewa-
luacyjnych dziatajacych na polskim rynku w zakresie wykorzystania metod kontrfaktycznych sa niewielkie.
Zaledwie kilka z kilkudziesi¢ciu prowadzacych badania ewaluacyjne moze poszczyci¢ si¢ do§wiadczeniem
w tej kwestii. Przykladem moze by¢ tutaj firma PAG Uniconsult (zob. Gajewski i in. 2014), ktéra oprécz
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badari z wykorzystaniem metod kontrfaktycznych realizuje szkolenia i warsztaty z tego obszaru. Problemy,
jakie moga pojawi¢ si¢ w zwigzku z niewielkim do§wiadczeniem firm, to m.in. raporty stabej jakosci, niewta-
$ciwie dobrane metody kontrfaktyczne do probleméw badawczych, jak réwniez nieprawidtowos¢ w doborze
niezb¢dnych danych. W zwigzku z tym wyzwaniem dla jednostki ewaluacyjnej moze staé si¢ przygotowanie
zalozen badawczych do ewaluacji wykorzystujacych metody kontrfaktyczne poprzez niejako zrzucenie na
nig obowiazku przygotowania szczegétowej metodologii badania, ktérej opracowanie powinno spoczywa¢
na firmach badawczych. To prawda, ze czg$¢ z zasygnalizowanych probleméw moze nie zaleze¢ od samej
firmy badawczej, a wynika¢ z przepisow prawnych. Przykladem moze by¢ tutaj wyraznie sygnalizowana
przez Ministerstwo Rozwoju trudno$¢ w pozyskaniu danych gromadzonych przez Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych. Owa trudno$¢ moze przetozy¢ si¢ takze na przesunigcia w czasie planowanych do realizacji
badar, co spowoduje otrzymywanie wynikéw post factum, bez mozliwosci ich implementacji.

Nie mniej waznym wyzwaniem jest przekonanie decydentéw o uzytecznosci ewaluacji w procesie po-
dejmowania decyzji kluczowych dla regionu, kraju. Z uwagi na ciagty, niegasnacy sceptycyzm w zakresie
wykorzystania wynikéw ewaluacji, jest ona narze¢dziem traktowanym nadal jako ,zto konieczne”, obowiazek
narzucony przez Komisj¢. Wystarczy jednak przyjrze¢ si¢ systemom ewaluacji w krajach o bardziej rozwinie-
tej kulturze ewaluacyjnej. Mozna wtedy wyciagnaé wniosek o jej ogromnej przydatnosci. Istotne jest zatem
u$wiadomienie osobom decyzyjnym roli, jaka ewaluacja moze odgrywa¢ w zarzadzaniu regionem (zob.

Porebska-Maciotek 2015: 119-127).

Sposoby na sprostanie wyzwaniom

Przede wszystkim dzigki wprowadzeniu obowiazku sporzadzenia planéw ewaluacji na cala perspektywe
2014-2020 istnieje mozliwos$¢ optymalnego wykorzystania potencjatu ewaluacyjnego, jaki oferuje kraj badz
region. W jednym dokumencie znajduja si¢ przede wszystkim fiszki planowanych do zrealizowania badan
ewaluacyjnych, zawierajacych m.in. cele danej ewaluagji, krétki opis mozliwej do zastosowania metodologii,
wskazane zrédta pozyskania danych koniecznych do ich przeprowadzenia, w szczegdlnosci w kontekscie
badari opartych na sytuacji kontrfaktycznej, szacowany koszt oraz orientacyjny termin realizacji. Plany te
stanowig wazne narzgdzie w zakresie planowania badan ewaluacyjnych w czasie, tak by unikna¢ pozyskania
wynikéw post factum. Srodkiem niwelujacym braki w realizacji ewaluacji kontrfaktycznych oraz opartych
na teorii jest rowniez korzystanie z do§wiadczen krajéw badz instytucji zagranicznych. Komisja Europejska
juz od dtuzszego czasu prowadzi badania ewaluacyjne z wykorzystaniem tych metod. Z inicjatywy Dyrekdji
Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wlaczenia Spofecznego Komisji Europejskiej zostato
powotane Centrum Badan o Ewaluacji Wptywu (The Centre of Research on Impact Evaluation — CRIE).
Godnym polecenia przewodnikiem po metodach kontrfaktycznych jest publikacja wydana przez CRIE
pt. Projektowanie i zlecanie ewaluacji wplywu opartych na sytuacji kontrfaktycznej. Praktyczne wytyczne dla
Instytucji Zarzqdzajgcych EFS. Kolejnym narz¢dziem stuzacym podniesieniu wiedzy z zakresu metod kon-
trfaktycznych moga by¢ szkolenia i warsztaty, pod warunkiem ze bgda one nastawione w gléwnej mierze na
praktyczne zastosowanie i indywidualne potrzeby. Na uwagg zastuguja warsztaty ,,szyte na miar¢”, w ramach
ktorych uczestnikami byliby przedstawiciele zaréwno instytucji zamawiajacych, jak i realizatoréw zlecanych
badari. Co wazne, w Polsce doswiadczenie w prowadzeniu badari opartych na sytuacji kontrfaktycznej maja
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz oczywiscie Ministerstwo Rozwoju. Badanie w zakresie me-
tod kontrfaktycznych przeprowadzit réwniez Gléwny Urzad Statystyczny pt. Ustalenie wartosci wybranych
wskaznikow ekonomicznych dla beneficientéw Regionalnych Programéw Operacyjnych, Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka oraz dla dobranych grup kontrolnych (GUS 2015). Instytucje te $mialo moglyby
udziela¢ praktycznych wskazéwek na temat prowadzenia tego typu ewaluacji.

W kontekscie probleméw z pozyskiwaniem danych niezbednych do przeprowadzenia badan kontrfak-
tycznych Ministerstwo Rozwoju w 2013 r. zlecito ekspertyz¢ w tym zakresie (Raporr...). Miata ona na celu
kompleksowe przyjrzenie si¢ dostgpnym danym, zaréwno osobowym, jak i bezosobowym, ktére niezb¢dne
sa do tworzenia grup kontrolnych dla badan ewaluacyjnych z zakresu EFS, a takze wskazanie, gdzie te dane
sa dostgpne i w jaki sposéb mozna je pozyska¢ oraz przetwarza¢, by nie naruszy¢ Ustawy o ochronie danych
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osobowych. Dokument ma duza poczytnos¢ i na pewno bedzie wykorzystywany przez zainteresowane jed-
nostki w badaniach opartych na sytuacjach kontrfaktycznych.

Sprzymierzeficem moze sta¢ si¢ réwniez ustawa Prawo zaméwieri publicznych (dalej: ustawa), z wykorzy-
staniem ktorej jednostka zlecajaca badanie, wspélnie z potencjalnym wykonawcg ewaluacji, moze opracowa¢
opis przedmiotu badania, by jej intencje byly bardziej zrozumiafe i przejrzyste. W ramach ustawy, oprécz
wprowadzonych zapiséw o mozliwosci zastosowania przy wyborze ofert pozacenowych kryteriéw oceny
ofert, dajacych mozliwo$¢ wyboru oferty merytorycznie najlepszej z punktu widzenia celéw badania, nie za$
z najnizsza cena, przewidziany zostat dialog techniczny. Dialog techniczny nie jest trybem wyboru oferty,
a jedynie narzedziem pomocniczym. Zgodnie z art. 3la ust. 1 ustawy ,zamawiajacy, przed wszczgciem po-
stgpowania o udzielenie zamdwienia, moze przeprowadzi¢ dialog techniczny, zwracajac si¢ o doradztwo lub
udzielenie informacji w zakresie niezbgdnym do przygotowania opisu przedmiotu zaméwienia, specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia lub okreslenia warunkéw umowy”. Jego walorem jest zatem wspétpraca
z firmami badawczymi, posiadajacymi wiedzg teoretyczna i praktyczna, ktéra zamawiajacy wykorzystuje
do doprecyzowania wymogdéw zaméwienia zaréwno wzgledem potencjalnych ofert, jak i oferentéw. Innym
trybem mozliwym do zastosowania w przypadku badar ewaluacyjnych, ktéry daje mozliwo$¢ budowania
zalozen badawczych wspdélnie z wykonawca, sa negocjacje z ogloszeniem. Tak jak w przypadku dialogu
technicznego, wykorzystujac negocjacje z ogloszeniem, wspétpracuje si¢ z firmami juz na etapie tworzenia
zatozeri badawczych, w celu ich doprecyzowania, z ta réznica, ze nastgpnie do sktadania ofert zaproszone sa
jedynie te firmy, ktére uczestniczyty w negocjacji. Dzigki wykorzystaniu tego trybu powstaje szczegétowy
opis przedmiotu zamdwienia, niebudzacy watpliwosci jego potencjalnego wykonawcy, bowiem jako jedna
z zaproszonych firm bierze on udzial w jego tworzeniu. Jednakze zastosowanie tego trybu musi by¢ solidnie
uzasadnione. Co wigcej, jest on czasochlonny, a czgsto zamawiajacy, reagujac na zdiagnozowane potrzeby,
nie ma tego czasu w nadmiarze. Watek ten wiaze si¢ z bolaczka otrzymywania wynikéw, ktdre s juz prze-
terminowane, niemozliwe do implementagji.

Wzmocnieniem potencjatu ewaluacyjnego moze staé si¢ zawigzywanie wspétpracy z innymi jednostkami,
ktére zajmuyjq si¢ ewaluacja w regionie i poza nim. Mowa tutaj gtéwnie o regionalnych obserwatoriach, obecnie
dziatajacych jak Regionalne Obserwatoria Terytorialne, jak rowniez jednostkach naukowych, posiadajacych
zaplecze niezb¢dnej wiedzy z dziedziny ewaluacji. W Matopolsce do korica 2014 r. funkcjonowaly cztery obser-
watoria zajmujace si¢ tematyka zwiazana z edukacja i rynkiem pracy, polityka spoleczna, gospodarka i rozwo-
jem regionalnym. Obecnie funkcjonuje Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego. Obserwatorium
to zostalo powolane w celu usprawnienia monitoringu i ewaluacji polityk publicznych w wojewdédztwie
matopolskim. Do jego podstawowych zadan nalezy realizacja badan i analiz, pozyskiwanie i dostarczanie
danych oraz informacji, monitorowanie proceséw rozwoju spoteczno-gospodarczego, dostarczanie rekomen-
dacji i prognoz, ktére maja na celu wspieranie proceséw decyzyjnych na szczeblu regionalnym. Warunkiem
efektywnej wspétpracy pomigdzy Obserwatorium a jednostka ewaluacyjna zajmujaca si¢ badaniami ewalu-
acyjnymi z zakresu funduszy unijnych jest dobry przeptyw informacji, sam za$ system ewaluacji powinien
by¢ komplementarny. I tutaj Malopolska moze réwniez poszczyci¢ si¢ duzym zapleczem naukowym, jesli
chodzi o prowadzenie badan i ewaluacji. W Krakowie funkcjonuja Centrum Ewaluacji i Analiz Publicznych
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Katedra Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego
oraz Malopolska Szkota Administracji Publicznej. Osrodki te realizujg badania, analizy i ewaluacje. Jednakze
nalezy zaznaczy¢, ze pomigdzy $wiatem nauki a $wiatem prakeyki czesto istnieje duza przepasé, wynikajaca
z zasadniczej odmiennosci przy$wiecajacych im priorytetéw (zob. Olejniczak i in. 2014: 68).

W perspektywie 2014-2020 w proces ewaluacji zostali takze wlaczeni partnerzy spoteczno-gospodarczy
(jako cztonkowie komitetu monitorujacego dany program operacyjny), ktérych wiedzg jednostka ewaluacyjna
zamierza wykorzysta¢ w planowaniu i realizacji badari ewaluacyjnych.

Krokiem milowym w zakresie rozwoju jednostek ewaluacyjnych bedzie traktowanie ich w kategoriach
,brokeréw wiedzy”. Jest to nowe pojecie w kontekscie ewaluacji w Polsce, jednak coraz cz¢sciej podejmowane
sa na ten temat dyskusje. Ze wzgledu na to, ze celem brokeringu jest ,,pomaganie aktorom polityki publicznej
w zdobyciu i wykorzystaniu rzetelnej wiedzy do lepszego zaprojektowania i poprowadzenia interwencji pu-
blicznych” (Olejniczak i in. 2014: 69), wydaje si¢ ono pozadanym kierunkiem zmian w praktyce ewaluacyjne;j.
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Co prawda funkcjonujace jednostki ewaluacyjne juz teraz stosuja brokering wiedzy, oczywiscie w mocno
ograniczonym stopniu i czg¢sto nie majac $wiadomosci tego. Dlatego wazne jest wprowadzenie pewnego
usystematyzowania w tym zakresie, by idea propagowania brokeringu wiedzy doprowadzita do wzrostu
$wiadomosci o nim réwniez wéréd tych jednostek i finalnie do podniesienia jego znaczenia w kreowaniu
interwencji publicznych.

Fundusze unijne nie istniejg w prézni. Ich rola w rozwoju regionu jest nieoceniona. Maja one ogromny
wplyw na wigkszo$¢ proceséw, jakie zachodza na jego obszarze. Z uwagi na rosnacy wptyw wynikéw ewaluaciji
na wzrost jakosci i efektywnosci wsparcia z funduszy unijnych badania ewaluacyjne zaczynaja by¢ réwniez
wykorzystywane w zakresie uprawiania polityk publicznych. Maja zatem duzy wptyw na podejmowane
w regionie decyzje. Wéréd nowych zadan Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego pojawita
si¢ ewaluacja polityk publicznych. Jest to dobry znak $wiadczacy o ugruntowaniu si¢ pozycji ewaluacji w ob-
szarach dzialania niekoniecznie zwiazanych z funduszami unijnymi. Warto tutaj zaznaczy¢, ze nieodzowne
wsparcie unijne przestanie kiedy$ ptyna¢ do Polski. Oby to nie byt réwniez koniec istnienia ewaluacji.
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