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Evaluation of social environmental business in Poland

Abstrakt

Inspiracj¢ dla niniejszego artykutu stanowit panel ekspercki na temat stanu ewaluacji w Polsce w $rodowisku
biznesowym, ktdéry zamierzano zrealizowa¢ podczas I Ogélnopolskiego Kongresu Ewaluacji. Cho¢ dyskusja
ta nie doszta do skutku z powodu trudnosci, ktére poczatkowo wydawaly si¢ mie¢ charakter organizacyjny
(polegaty na braku mozliwosci zebrania odpowiedniej liczby panelistéw), z czasem — dzigki rozmowom
na temat ewaluacji prowadzonym z przedstawicielami przedsi¢biorstw — okazalo si¢, ze problem ten ma
znacznie glebsze podloze. W ten sposdb zrodzily si¢ pytania o przeszkody, ktére napotyka w naszym kraju
rozwdj kultury ewaluacyjnej, zwlaszcza w drugim sektorze. Szczegélnie zaskakuje brak transferu myslenia
ewaluacyjnego oraz kompetencji w tym zakresie w przypadku migdzynarodowych korporagji, ktére posia-
daja oddziaty w krajach o dtugiej tradycji w prowadzeniu ewaluacji. W zwiazku z tym warto rozwazy¢, kto
powinien si¢ zaja¢ jej promowaniem w §rodowisku biznesu w Polsce.
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Abstract

This article was inspired by a plan to have panel of experts speak on the state of evaluation in the business
community in Poland. The panel was planned to be part of the First National Congress on Evaluation.
However, this discussion did not take place because of difficulties which initially seemed to be organiza-
tional, i.e. our inability to find a sufficient number of panellists. In time and as a result of discussions with
business representatives about evaluation, it turned out that the root of the problem is much deeper. This
led to a series of questions about the obstacles that we are facing in our country in developing a culture of
evaluation, especially in the business sector. The lack of a transfer of evaluative thinking and competence by
international corporations with branches in countries having a long tradition of evaluation is particularly
surprising. Therefore, it is worth considering who should be promoting the use of evaluation in the business
sector in Poland.
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Ewaluacja oczami biznesu
Jedna z kwestii, ktéra zamierzali$my zaprezentowa¢ w formie panelu ekspertéw podczas I Ogélnopolskiego
Kongresu Ewaluacji, byla rola ewaluacji w biznesie, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego spofecznej od-
powiedzialnosci (Corporate Social Responsibility — CSR). Cho¢ wlozono wiele wysitku w organizacje tego
spotkania, okazalo si¢, Ze zaproszenie 0séb, ktére nie tylko zajmuja si¢ tym aspektem dziatalnosci korporaciji,
ale moglyby réwniez wypowiedzie¢ si¢ na temat jego ewaluacji, napotyka powazne problemy.
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Z przeprowadzonych rozméw z potencjalnymi go$émi panelu wynikato, ze w biznesie prowadzonym
w Polsce ewaluacja jest niemal nieobecna. Ten stan rzeczy moze dziwié, tym bardziej ze przedsigbiorstwa
prowadza samodzielnie lub zlecaja wiele réznorodnych badan, np. marketingowych, wizerunkowych, oceny
pracownikéw oraz ich satysfakeji z pracy, a takze potrzeb i dziatan szkoleniowych. Skoro badania spoteczne sa
tak przydatne dla biznesu, dlaczego nie rozwija si¢ w nim réwniez ewaluacja? Cho¢ udzielenie wyczerpujacej
odpowiedzi na to pytanie wymaga realizacji gruntownych badan, na podstawie rozméw z przedstawicielami
firm dziatajacych w Polsce mozna pokusi¢ si¢ o wymienienie zasadniczych barier dla rozwoju ewaluacji
w biznesie.

Pracownikom korporagji, ktére prowadza dziatania z zakresu CSR, pojecie ewaluacji nie jest obce i dostrze-
gaja potrzebe jej realizacji, cho¢ czgsto utozsamiaja ja z monitoringiem. Znajduje to swoje odzwierciedlenie
w raportach zamieszczanych przez firmy na stronie Forum Odpowiedzialnego Biznesu (http://www.rapor-
tyspoleczne.pl) — organizacji, ktéra promuje spoteczng odpowiedzialno$¢ i m.in. wspétorganizuje konkurs na
najlepszy raport opracowany przez dziatajace w Polsce przedsigbiorstwa szerzace ideg CSR. Sposréd dwustu
raportéw, ktére nadestano na konkurs w ciagu ostatnich dziewigciu lat, jedynie kilka prezentuje wyniki ba-
dania wplywu CSR, kt6re ma znamiona ewaluacji, natomiast pozostale raporty prezentuja wytacznie dane
o charakterze monitoringowym (rozliczeniowym).

Uzytecznos$¢ ewaluagji dla biznesu

Zwazywszy, ze dziatania CSR sa zwykle prowadzone w trybie projektowym (zgodnie z zasadami metody
Project Cycle Management), tj. maja okreslone cel, zadania i zaktadane rezultaty, ewaluacja mogtaby stanowi¢
uzyteczne narz¢dzie zarzadzania ich przebiegiem i badania uzyskanych efektéw. Specjalisci od CSR wskazuja
jednak na brak zasobéw ludzkich niezbednych do realizacji ewaluacji, a takze znaczne koszty w przypadku
zlecania tej ustugi wykonawcom zewngtrznym. W firmach dominuje my¢lenie, ze §rodki na prowadzenie
ewaluacji lepiej jest przeznaczy¢ na dodatkowe dziatania CSR, co moze §wiadczy¢ o niedostrzeganiu realnych
korzysci z ewaluacji, wynikajacym najprawdopodobniej z braku autentycznego i doglebnego jej rozumienia,
ktére wymaga cho¢by jednorazowego doswiadczenia aktywnego uczestnictwa w procesie ewaluacyjnym.
Cho¢ wspomniany sposéb rozumowania firm pozornie moze wydawac si¢ zasadny, trudno nie zapyta¢, skad
czerpia one wiedzg o trafnosci, uzytecznosci, efektywnosci, wptywie czy trwalosci efektéw swoich inicjatyw,
skoro ich nie ewaluuja. Czy wiedza o tych aspektach prowadzonych dziatari moze by¢ dla nich nieprzydatna?
I czy realizowanie inicjatyw spotecznych (i nie tylko takich) w ogdle ma sens bez refleksji nad ich skutkami,
nawet jesli chodzi w nich wylacznie o poprawe wizerunku firmy?

Pytania te oczywiscie nie ograniczaja si¢ do dziatart CSR czy funkcjonowania drugiego sektora i odno-
sza si¢ do kwestii $wiadomosci ewaluacyjnej czy myslenia ewaluacyjnego. Cho¢ w Polsce nie sa one jeszcze
bardzo rozpowszechnione, mozna by si¢ spodziewaé, ze w przypadku migdzynarodowych korporacji, ktére
majg siedziby réwniez w krajach majacych duze tradycje w prowadzeniu ewaluacji, bedzie nastgpowat
transfer kompetencji w tym zakresie. Na ogét jednak taki proces nie zachodzi. Cho¢ nastgpuje gromadzenie
i przetwarzanie danych na temat dziatan CSR prowadzonych lokalnie (tj. przez oddzialy firmy znajdujace
si¢ w poszczegdlnych krajach), szczegdlnie gdy stanowia one czg$¢ strategii realizowanej w skali globalnej,
przekazywane przez osrodki decyzyjne informacje zwrotne zwykle ograniczajg si¢ do konkretnych zalecen.
Ze wzgledu na to, ze badania te nie majg partycypacyjnego charakteru i przypominaja monitoring, nie
przyczyniaja si¢ do ksztattowania kultury ewaluacyjnej czy nabywania kompetencji w zakresie prowadzenia
ewaluacji na poziomie krajowym.

Promowanie rozwoju ewaluacji
W sferze budzetowej, tj. administracji publicznej i o$§wiacie, ekspansja badari ewaluacyjnych, ktéra ob-
serwujemy w ostatnich latach, nie wynikata bynajmniej z wewngtrznej potrzeby i rozumienia korzysci
z ewaluagji. Do czasu pozyskania §rodkéw z Unii Europejskiej i zwigzanego z nimi wymogu prowadzenia
ewaluacji rozwijata si¢ ona w Polsce we wlasnym, niezbyt szybkim tempie. Zainteresowanie ewaluowaniem
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swoich dziatai w pierwszej kolejnosci (tj. w potowie lat dziewigédziesiatych) przejawiaty na ogét organizacje,
ktore pozyskaly zagranicznych grantodawcéw (wyjatek stanowi Centralna Komisja Egzaminacyjna, ktéra
byla pierwsza polska instytucja prowadzaca ewaluacjg). Oznacza to, ze réwniez w ich przypadku ewaluacja
poczatkowo petnifa gléwnie funkeje proceduralng, majaca na celu sprostanie zewnetrznym wymogom (nie
byly one jednak sformalizowane w takim stopniu, jak te, ktére wprowadzita Komisja Europejska). Gléwnymi
stymulatorami, ktére moglyby odegra¢ podobna rolg w drugim sektorze, s3 zysk i przewaga konkurencyjna.
Ewaluacja zacznie si¢ rozwija¢ w biznesie wéwczas, gdy bedzie optacalna — w wymiarze finansowym czy
wizerunkowym. Dodatkowym czynnikiem, ktéry powinien zach¢ca¢ firmy do realizowania ewaluagji, jest
dobrowolno$¢ — nikt nie narzuci im, kiedy i co maja ewaluowa¢, beda o tym przesadzad ich wlasne potrzeby.
Istotne znaczenie moze mie¢ takze brak koniecznosci upubliczniania wynikéw badania ewaluacyjnego, ktéra
czgsto wywoluje lgk przed negatywna oceng i towarzyszace mu reakcje obronne w postaci zatajania czy
negowania pewnych informacji w celu uwypuklenia mocnych i tuszowania stabych stron. Niemniej jednak
pojawienie si¢ tego rodzaju zachowan bedzie bardziej prawdopodobne (np. w obawie przed konsekwencjami
stwierdzenia zaniedban czy nieprawidtowosci), jesli ewaluacja bedzie prowadzona w duchu I1I generaciji, czyli
w atmosferze kontroli i rozliczania, a takze wtedy, gdy w porg nie zadba si¢ o ksztaltowanie w organizacji
kultury ewaluacyjne;j.

Rodzi si¢ zatem pytanie, czy w Polsce warto promowa¢ ewaluacj¢ w przedsigbiorstwach oraz kto powinien
si¢ tym zaja¢ — czy tylko firmy upatrujace finansowa korzy$¢ w §wiadczeniu ustug ewaluacyjnych na zasadach
B2B, czy moze réwniez Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne w ramach szerzenia kultury ewaluacyjnej, ktéra
przeciez nie ogranicza si¢ do sfery budzetowej czy organizacji pozarzadowych. Zywie nadzieje, ze debata na
ten temat znajdzie swoje miejsce podczas ktéregos z kolejnych Kongreséw Ewaluacji.
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