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ABSTRAKT

Od poczatku lat 90. rosnie znaczenie mozliwosci efektywnej wspolpracy samorzadow ze
wspolistniejacymi w  ujeciu  lokalnym innymi instytucjami publicznymi oraz podmiotami
gospodarczymi. W tych procesach rozwijane sa spoleczno-gospodarcze relacje samorzadow
z lokalng spolecznoscia. W ostatnich latach rozwijana jest kwestia aktywizacji innowacyjnosci
1 przedsigbiorczosci spotecznodci funkcjonujacej w obszarze danej gminy. W wyniku proceséw
wzmocnieniu ulegaja spoleczne determinanty wspolpracy, co prowadzi do wygenerowania
obopdlnych korzysci spotecznych i ekonomicznych.

Stowa kluczowe: samorzad, spoleczenstwo, gospodarka, innowacje, przedsigbiorczos$¢, wzrost
gospodarczy

ABSTRACT

Since the early 90’s the importance of effective cooperation between local governments, other
local public institutions and business entities has been growing. These processes develop socio-
economic relationships between local self- governments and local community. In recent years,
the issue of mobilization of entrepreneurship and innovation in communities of a given
municipality has been developed. As a result, social determinants of cooperation are
strengthened, which leads to mutual social and economic benefits.

Keywords: government, society, economy, innovation, entrepreneurship, economic growth

Wprowadzenie

W efektywnym funkcjonowaniu jednostek samorzadowych, gtéwnie gmin, szczegdlnie
istotng role pelnig relacje tych podmiotéw z lokalna spoleczno$cia. Podstawows funkcja tych
relacji jest jako§¢ powiazania celéw dzialania instytucji samorzadowych z potrzebami zglaszanymi
przez obywateli lokalnej spotecznosci. Determinantem tej jakosci jest efektywnos¢ dzialania tej
relacji, w tym jej dualny charakter relacji na plaszczyznie obywatele i samorzady. Podstawa tych
dualnych relacji jest systemowe stwarzanie warunkow dla realizacji efektywnej wspotpracy miedzy
obywatelami spolecznosci lokalnej a instytucjami samorzadowymi. Wspolpraca ta jest jednym z
gléwnych aspektéow podejmowanych w kontekscie tej problematyki analiz socjologicznych
[Tomasello 2015: 23].

Sprawnos¢ przeplywu informacji, uwzgledniania potrzeb obywateli spolecznosci lokalne;
w programach rozwoju gmin, w istotnym zakresic przeklada si¢ takze na biezace cele
prorozwojowych polityk kreowanych i realizowanych w samorzadach. W zakresie ksztaltowania
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tych polityk do istotnych biezacych celéw zalicza si¢ aktywizowanie przedsigbiorczosci
1 innowacyjnos$ci spolecznosci lokalnych. Aktywizowanie to jest pochodna rozpisywanych w
ujeciu  wieloletnim  strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego poszczegélnych jednostek
samorzadowych, w ktérych do kluczowych sktadowych tych strategii zalicza si¢ opracowywanie i
wdrazanie skutecznych instrumentéw pobudzania wzrostu gospodarczego, jak réwniez rozwoju
kulturalnego, organizacyjnego, infrastrukturalnego itd. danego regionu. Biorac pod uwage
dominujace obecnie standardy ksztaltowania strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego, coraz
wigcej gmin rozwija ustugi rekreacyjne, sportowe i kulturalne, korzystajac z dostepnych funduszy
wsparcia finansowego UE. W ten sposéb w gminach tych rozwijane sa dodatkowe spoleczne
determinanty efektywnego rozwoju tych jednostek samorzadowych [Wnuk-Lipifski 2008: 31].

Prowadzony przez samorzady proces aktywizacji przedsigbiorczosci spotecznosci lokalnej
1 innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych realizowany jest przede wszystkim poprzez
zastosowanie okreslonych rozwigzan systemowych uwzgledniajacych spoleczne determinanty
efektywnego rozwoju spoleczno-gospodarczego danego regionu krajowej gospodarki.
W problematyce ksztaltowania tych spotecznych determinantéw samorzady stosuja wypracowane
zwykle wieloletnim do$wiadczeniem, okredlone publiczne instrumenty systemowe [Morawski
2012: 49]. W ujeciu lokalnym do tych instrumentéw zalicza si¢ system fiskalny. W kontekscie tego
systemu kluczowsg kwestia jest udzial samorzadéw w podatkach dochodowych odprowadzanych
przez podmioty funkcjonujace na danym obszarze, np. gminy. W ksztaltowaniu prorozwojowego
systemu fiskalnego gminy powinny mie¢ na wzgledzie spoleczne aspekty tych ekonomicznych
instrumentéw warunkujacych funkcjonowanie jednostek samorzadowych. Znaczenie tych
aspektow odpowiednio rosnie, jezeli lokalne podatki zostang tak skonstruowane, aby promowaty
rozwdj innowacyjnosci, np. w zakresie rozwoju ustug oraz infrastruktury technicznej i spoteczne;.
W kontekscie efektywnego spolecznego rozwoju gminy szczegdlnie istotnym czynnikiem jest
kwestia aktywizacji przedsigbiorczosci w spolecznosci lokalnej oraz innowacyjnosci w sektorze
podmiotéow gospodarczych. W ten sposéb mozliwe jest znaczace zwickszenie wplywow
podatkowych do budzetu gminy [Polskies gospodarce potrzeba liderdw innowagi 2014: 38]. Z drugiej
strony, wazna jest takze poprawa relacji organizacyjno-spolecznych miedzy przedsigbiorstwami
a organami wladzy samorzadowej [Bukowski, Jedrzejewski, Raczka 2011: 47].

Rozwoj  spolecznych relacji  warunkuje efektywnos¢ w  kwestii  aktywizacji
przedsigbiorczosci 1 innowacji w podmiotach funkcjonujacych na obszarze danej gminy.
Aktywizacja ta najefektywniej si¢ rozwija w sytuacji synergicznie podejmowanych dziatan
zarowno przez jednostki samorzadowe, jak 1 podmioty gospodarcze. Istotna jest wigc wspoipraca
tych podmiotéw dla rozwoju analogicznych celéw — wzrostu przedsi¢biorczosci 1 innowacyjnosci.
Efektywnos¢ przebiegu tych proceséw spolecznych jest takze zdeterminowana zakresem ich
dwukierunkowego dzialania na plaszczyznie relacji samorzadéw ze spolecznosciami lokalnymi
[Wiktorska-Swiecka, Kozak 2015: 72].

Z badan ankietowych przeprowadzonych w 2013 r. wéréd pracownikéw jednostek
samorzadowych wynika, Zze dominujq dwa rodzaje interpretacji pojecia innowacyjnosci, tj. jako
czegos:

a) zupelnie nowego, niezwyklego, co powstaje po raz pierwszy;
b) nowego dla danego kraju, miasta, terytorium [Innowacje w sektorze publicznym. Raport... 2013:

25].
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Rysunek 1. Konceptualny model innowacji obrazujacy spoleczne interakcje pomiedzy sektorem
publicznym i prywatnym

... Stworzenie
Inicjacja Rozproszenie
Nowe Wprowadzenie -
technologie Zmiana

Upowszechnienie

Nowa
wiedza

Nabycie
Wykorzystanie
w praktyce

Zx6dYo: Tnnowagje w sektorze publicinym. Raport predstawiajacy aktualny stan wiedzy. (2013), Fundusz na
rzecz Badan Stosowanych 1 Komunikacji, Complex Challenges Innovative Cities, Innovation In
The Public Sector, Sofia: 37.

Rysunek 2 przedstawia wyrazy najcze¢sciej powtarzajace si¢ w definicjach innowacji, ktore
zostaly zebrane w ramach badan ankietowych przeprowadzonych na grupie 859 respondentéw
pochodzacych z 10 krajow czlonkowskich UE, gléwnie pracownikéw administracji lokalne;.
Reprezentacja poszczegdlnych krajow przez przebadanych respondentéw nie rozkladala sig
rébwnomiernie, poniewaz najwigkszy odsetek badanych o0séb pochodzil z Polski (33%
respondentéw). Nastepnie kolejne 33% respondentéw badanej grupy reprezentowalo Wiochy
1 Rumuni¢. Pozostala cz¢$¢ badanej grupy reprezentowala kilka innych krajow UE (Hiszpania,
Bulgaria, Szwecja, Estonia, Finlandia, Zjednoczone Krolestwo, Holandia). Graficznie ujeta
wielko§¢ danego wyrazu jest proporcjonalna do czestotliwosci jego  wystepowania
w odpowiedziach na zadawane pytania. Badane osoby wlasnymi slowami okreslaly pojecie
innowacji w kontekscie sektora publicznego i prywatnego. Definiowanie pojecia innowacji przez
samorzagdowcow zasadniczo pokrywa si¢ z problematyka innowacyjnosci spolecznej [Moron,
Klimowicz, Wiktorska-Swiecka 2015: 35].

Od wielu lat przyjmuje si¢ powszechnie, ze instytucje samorzadowe pelnia istotng role
w ksztattowaniu spolecznych aspektéw rozwoju danej spolecznosci lokalnej [Wiktorska-Swiecka,
Kozak 2015: 83]. Samorzady z ich funkcjami spotecznymi stanowia kluczowa sktadows sektora
publicznego, a poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego tworza istotna cze$¢ sektora
finanséw publicznych. W zakresie problematyki finanséw jednostek samorzadowych bedacych
znaczaca czescig publicznego sektora finansowego, do gloéwnych kwestii zalicza si¢ procesy
gromadzenia finansowych §rodkéw publicznych oraz ich wydatkowania. Wydatkowanie srodkéw
jednostek samorzadowych dotyczy przede wszystkim sfinansowania zadan wlasnych oraz
zleconych przez panstwo [Dolnicki 2014: 37]. Podejmowane dzialania majace na celu aktywizacje
przedsigbiorczosci i innowacyjnosci wymagaja przeznaczenia na nie srodkéw finansowych, ktore
w znaczacej czesci maja pochodzi¢ z dotacji UE w ramach nowej perspektywy finansowej 2015—
2020. Kluczowa przestanka tej aktywizacji jest oczekiwana poprawa jakosci zycia obywateli
spolecznosci danej gminy.
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Rysunek 2. Wykres czestotliwosci wystepowania stow w definicjach innowacji w sektorze

publicznym.
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Zx6dto: Innowagie w sektorze publicznym. Raport predstawiajacy aktualny stan wiedzy (2013), Fundusz na
rzecz Badan Stosowanych i Komunikacji, Complex Challenges Innovative Cities, Innovation In
The Public Sector, Sofia: 25.

Rysunek 3. Poprawa jakosci zycia spotecznosci lokalnej w wyniku rozwoju innowacji w sektorze

publicznym.
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Zr6dto: Innowagie w sektorze publicznym. Raport predstawiajacy aktualny stan wiedzy (2013), Fundusz na
rzecz Badan Stosowanych i Komunikacji, Complex Challenges Innovative Cities, Innovation In

The Public Sector, Sofia: 43.
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Zrédla przedmiotowe podaja, ze od kilku lat rosnie znaczenie innowacji zaréwno
w zakresie funkcjonowania instytucji samorzadowych, jak 1 w odniesieniu do problematyki
aktywizowania innowacyjnosci podmiotéw i spolecznosci lokalnych [Pilipiec, Szreniawski 2014:
71]. Na podstawie wspomnianych badan ankietowych, przeprowadzonych wéréd pracownikéw
jednostek  samorzadowych, ustalono takze gléwne cechy innowacji wprowadzanych
w instytucjach sektora publicznego. Zdaniem pracownikow sektora publicznego, gléwnym
czynnikiem wprowadzania innowacji pozostaje mozliwos¢ redukcji kosztow prowadzonej

dzialalnosci, a najmniej istotna jest kompatybilno$¢ z wartosciami i przekonaniami.

Wykres 1. Cechy innowacji najbardziej istotne dla sektora publicznego.
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Zr6dto: Innowagie w sektorze publicznym. Raport predstawiajacy aktualny stan wiedzy. (2013) Fundusz na
rzecz Badan Stosowanych i Komunikacji, Complex Challenges Innovative Cities, Innovation In
The Public Sector, Sofia: 31.

Powszechnie przyjete jest, ze jednostki samorzadowe, w tym przede wszystkim gminy,
petlnia istotne spoleczne funkcje w zaspokajaniu potrzeb spoleczenstwa obywatelskiego. Procesy
decyzyjne dotyczace gospodarki finansowej samorzadéw wplywaja znaczaco na rozwoj
spoleczno-gospodarczy kraju [Gliniecka, Juchniewicz, Sowinski 2014: 118]. Efektywnosé
zarzadzania tymi finansami istotnie przeklada si¢ na jako$¢ zycia mieszkancéw danej gminy.
Szczegolnie istotne jest wigc, aby samorzady tak ksztaltowaly swe finanse i procesy decyzyjne, by
w mozliwie najefektywniejszym stopniu aktywizowaé przedsigbiorczos¢ 1 innowacyjnosc
w odniesieniu do podmiotéw gospodarczych i spolecznosci lokalnych [Strzelecki 2013: 72].
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Wykres 2. Rodzaje innowacji wprowadzonych przez przedsigbiorstwa w wojewddztwie
mazowieckim w latach 2010-2012.
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Zx6dto: Analizy potengatn innowacyjnego sektora MSP w wojenidztwie mazowieckim (2013) [w:] Badania

1 analizy dotyczace innowacyjnosci regionu Mazowsza oraz przygotowanie raportow w ramach
projektu ,,Budowa systemu monitoringu i podstaw ewaluacji wdrazania Regionalnej Strategii
Innowacji dla Mazowsza” cz. II, Raport koncowy, Urzad Marszalkowski Wojewddztwa

Mazowieckiego w Warszawie, Warszawa: 62.

Wobec powyzszego jednostki samorzadowe powinny sprawnie funkcjonowac
w zmiennym otoczeniu spoleczno-gospodarczym, majac na wzgledzie realizacje funkcji
spolecznych 1 posrednio rozwijajac kwesti¢ aktywizacji przedsiebiorczodci i innowacji. W tym
miejscu warto dodad, ze w nowej perspektywie funduszy dotacji Unii Europejskiej 2015-2020
skierowanych na rynek Polski znaczna ich czes¢ ma na celu wlasnie aktywizacje
przedsigbiorczosci i innowacji. Problemem pozostaje niejednokrotnie kwestia dotacji z budzetu
centralnego finanséw publicznych [Dylewski i in. 2006: 115]. Sprowadza si¢ on do tego, ze
centralna administracja panstwowa naklada kolejne nowe zadania do realizacji na podmioty
sektora samorzadowego, jednak czesto zdarza si¢ tak, ze dzieje si¢ to bez przekazania stosownych
$rodkow finansowych stuzacych do ich realizacji. Z drugiej strony, organy wladzy samorzadowe;j
zwykle wychodza naprzeciw rosnagcemu zapotrzebowaniu na dobra i ustugi publiczne zglaszane
przez spolecznosci lokalne. W ostatnich latach wiele samorzadéw w Polsce musiato radzi¢ sobie
takze z problemem rosnacego dlugu publicznego [Saar 2011: 38]. Mozna zywi¢ nadzieje, ze
poprawa koniunktury, jaka pojawila si¢ od ubieglego roku (2015), zdeterminuje znaczace
zmniejszenie skali tych probleméw. Formy 1 funkcje przedsigbiorczosci oraz dzialan
innowacyjnych omoéwiono w dalszej czeSci opracowania na przykladzie gminy Otwock
w wojewbdztwie mazowieckim.
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Wedtug danych GUS, spoteczno$¢ Otwocka szacowana jest na 45 044! mieszkancéw
o gestosci zaludnienia 952 os./km? (stan na koniec roku 2014). Miasto Otwock jest o$rodkiem
administracyjnym, ustugowym, leczniczym i wypoczynkowym. Otwock znany jest jako osrodek
letniskowo-uzdrowiskowy. Blisko§¢ Warszawy 1 dostepno$¢ komunikacyjna, polozenie wsérdd
lasow Mazowieckiego Parku Krajobrazowego stwarzaja dobre warunki dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego Otwocka. Rozwdj spoteczno-gospodarczy Otwocka charakteryzuje si¢ okreslong
specyfika. Sektor przemyslu nie jest w Otwocku rozwiniety, nie funkcjonuja duze zaklady
przemystowe. Z drugiej strony, efektywnie rozwija si¢ sektor rzemiosta, drobnej wytworczosci
oraz handlu i ustug. Specyficzne polozenie Otwocka, tj. blisko$¢ polozenia aglomeracit
warszawskiej, w istotny sposéb wplynelo na jego dotychczasowe tradycje rozwojowe, zwigzane
w duzym stopniu ze S$wiadczeniem ustug na rzecz stolicy. Mikroklimat, brak surowcow
przemyslowych spowodowaly, zZe Otwock praktycznie nie posiada przemystu. Istotnym
czynnikiem w tym wzgledzie pelnia ustalenia planu zagospodarowania przestrzennego, ktore
w znacznym stopniu chronig obszary lesne i zakazuja lokalizacji nowych, duzych zakladow
produkcyjnych. Natomiast rozwija si¢ efektywnie rzemiosto 1 drobna wytworczosé. Ta
specyficzna struktura gospodarki gminy otwockiej w istotnym zakresie determinuje rozwdj
spoleczny tego regionu. W kontekscie rozwoju spoleczno-gospodarczego omawianego regionu
takze w odniesieniu do wspomnianych powyzej sektorow istotna jest aktywizacja
przedsigbiorczoscl 1 innowacyjnosci spotecznosci lokalnej. Proces tej aktywizacji powinien by¢
koordynowany przede wszystkim przez lokalne instytucje samorzadowe, poniewaz to wlasnie te
podmioty sa w bezposrednich relacjach z obywatelami lokalnej spotecznosci [Wiktorska-Swigcka,
Kozak 2015: 94].

Spogladajac w przeszlo$¢, nalezy stwierdzi¢, ze dokonujaca si¢c od 1989 r. reforma
gospodarki kraju, wprowadzajaca zasady i mechanizmy rynkowe, zaktywizowala procesy
spoleczne, wyzwolila aktywnos§é gospodarcza i przedsi¢biorczo$¢ miejscowej spolecznosci.
W wyniku wzrostu przedsiebiorczosci nastapil szybki rozwoj takich istotnych galezi gospodarki,
jak: handel, posrednictwo finansowe, obstuga nieruchomosci i firm oraz innych uslug.
Dokonujace si¢ w kraju przeksztalcenia natury spoleczno-gospodarczej istotnie wplynely
réwniez na zmiany w strukturze gospodarki Otwocka w latach 90.

Aktywizacja proceséw spotecznych, jaka dokonala si¢ od poczatku przemian spoteczno-
gospodarczych, tj. od 1989 r., stala si¢ podstawa dla rozwoju przedsi¢biorczosci i innowacyjnosci
spolecznosci lokalnych, w tym podmiotéw gospodarczych. Kluczowym czynnikiem rozwoju
przedsigbiorczosci i innowacji sa podmioty gospodarcze. Liczba podmiotéw gospodarczych
dziatajacych w Otwocku ksztaltuje si¢ od kilku lat na poziomie okoto 5 tys., wéréd ktorych
dominujg  przedsigbiorstwa handlowe i wuslugowe. Duza grupe stanowig instytucje
administracyjne, o$wiatowe oraz stuzby zdrowia. Zdarzajace sic w perspektywie wieloletniej
wahania koniunktury, umiarkowany poziom bezrobocia oraz fatwos¢ podejmowania dziatalnosci
gospodarczej to czynniki sprzyjajace znacznej fluktuacji liczby podmiotéw zarejestrowanych
w systemie REGON [Miszczuk i in. 2012: 43]. Z punktu widzenia rozwoju gospodarczego
Otwocka, istotny jest jednak fakt, ze w ostatnich latach wigcej nowych przedsigbiorcow
rejestrowalo dziatalno$¢, niz ja koniczylo. Kierunek zmian w gospodarce Otwocka, a takze szerzej
— kraju, daje si¢ zaobserwowac poprzez analize¢ zmiany liczby podmiotéw w poszczegdlnych

! Gléwny Urzad Statystyczay,
http:/ /watszawa.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_mazowieckie/portrety_gmin/otwocki/1417021_otwock.pdf.
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sekcjach. Coraz mniej jest firm produkcyjnych, budowlanych i eksportowo-importowych, a coraz
wigcej uslugowych i gastronomicznych.

W dokonujacych si¢ procesach spoleczno-gospodarczych uwidaczniaja si¢ polaczenia
spolecznego, ekonomicznego 1 systemowego wymiaru funkcjonowania samorzadow
z aktywnoscia ludnosci zamieszkujacej dana gmine, jak réwniez z innymi instytucjami
publicznymi 1 podmiotami gospodarczymi. Podstawg tych relacji jest stwarzanie warunkow
systemowych dla realizacji efektywnej wspolpracy, bedacej przedmiotem analiz socjologicznych
w kontekscie niniejszej problematyki [Tomasello 2015: 28]. W przyktadowej gminie otwockiej
odnotowano w ostatnich latach, mimo nie najlepszej koniunktury gospodarczej, tendencije
wzrostowa w zakresie nowych podmiotéw gospodarczych [Zotnierski 2012: 26]. Wzrost liczby
firm ustugowych i transportowych przy jednoczesnym zmniejszeniu przemystowych jest zbiezny
z ogoblng tendencja w modernizowanej gospodarce narodowej. W zwiazku z poprawa
koniunktury w gospodarce narodowej w 2015 r. mozna zaklada¢, Zze tendencja ta powinna by¢
kontynuowana w kolejnych kwartatach i by¢ moze kolejnych latach. Z drugiej strony, niepokojace
jest spowolnienie rozwoju wielu firm budowlanych w ostatnich latach, ze wzgledu na bardzo
inwestycyjny charakter tej branzy gospodarki oraz wciaz nie w pelni zaspokojone potrzeby
mieszkaniowe wielu mieszkancow gminy [Lokalny program rewitalizagi... 2009: 74]. Sytuacja ta byla
zwigzana z regresem w calej branzy, ktéry przypadl wlasnie na lata 2008-2014. Natomiast
w ubieglym roku (2015) liczba podmiotéw zasadniczo przestala spadaé, co jest zwiazane
z poprawa koniunktury gospodarczej i pozytywnymi procesami spolecznymi.

Poza podmiotami wladz samorzadowych na terenie gminy funkcjonuja takze inne
instytucje, ktére moga pelni¢ znaczaca role w dokonujacych si¢ procesach spoleczno-
gospodarczych, w tym w kwestii aktywizacji przedsicbiorczosci 1 innowacji w sektorze
przedsigbiorstw 1 w spolecznosci lokalnej. Sa to zwykle instytucje pelniace role zaplecza dla
biznesu, w tym réznych rodzajow przedsigbiorstw [Miszczuk i in., 2012: 58]. W Otwocku
efektywnie dziata zaplecze dla biznesu. Miedzy innymi funkcjonuje Cech Rzemiost Réznych
1 Przedsigbiorczosci, ktory liczy ok. 300 cztonkéw. Cech reprezentuje interesy rzemiosta wobec
organdéw wladzy pafstwowej 1 samorzadowej oraz dba o dobre imi¢ rzemiosta wobec odbiorcéw
jego dzialalnosci. We wspomnianym Biurze Cechu mozna uzyska¢ pomoc w nastepujacych
kwestiach prowadzenia podmiotéw gospodarczych, w tym zakladéw uslugowych:

a) poradnictwo podatkowe i pomoc w sporzadzaniu deklaracji podatkowych,

b) wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania zakladu,

¢) informacje odnos$nie mistrzow szkolacych w zawodzie, wolnych miejsc w zakladach,
zawieranie uméw na szkolenie ucznidow i refundacje kosztéw szkolenia,

d) porady w zakresie bhp.

Przedstawiony Cech Rzemiost Réznych 1 Przedsigbiorczosci w Otwocku jest czlonkiem
Mazowieckiej Izby Rzemiosta i Przedsigbiorczosci oraz Zwigzku Rzemiosla Polskiego. Do
niedawna wskazywano na brak organizacji skupiajacej lokalnych przedsi¢biorcéw, przez co mieli
oni utrudniony sposéb artykulowania swoich potrzeb, zglaszania wiadzom miasta postulatow.
Od kilku lat dziala Forum Przedsigbiorcow Powiatu Otwockiego, ktére zostalo powolane
wlasnie w tych celach. Jednym z kluczowych obszaréw dzialalnosci Forum jest aktywizacja
przedsigbiorczosci 1 innowacji w sektorze przedsicbiorstw 1 wzrost efektywnej wspotpracy miedzy
samorzadem a przedsigbiorstwami. Od stycznia 2016 roku gléwne funkcje tego Forum przejela
nowo utworzona Izba Gospodarcza Przedsigbiorcéw Powiatu Otwockiego. Instytucje te petnia
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wiec wazne funkcje w kontekécie aktywizacji rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy
otwockiej.

Istnieja pewne obszary w zakresie specyfiki dzialalnosci i funkcji spoleczno-
gospodarczych samorzadéw, w ktorych daje si¢ zaobserwowaé wiele cech wspdlnych
i charakterystycznych dla tych instytucji rodzajow dziatan i przedsiewzie¢ [Majer 2010: 39].
W ostatnich latach do tych przedsiewzig¢ zalicza si¢ takze te, ktore maja docelowo spowodowac
podniesienie poziomu przedsiebiorczosci podmiotow spolecznodci lokalnej oraz takze
zwickszenie  innowacyjnosci.  Aktywizacja  innowacyjnosci w  dzialalno$ci  jednostek
samorzadowych jest szczegélnie istotna, poniewaz w niektérych obszarach funkcjonowania
samorzady w Polsce znaczaco ustepuja pod wzgledem efektywnosdci 1 innowacyjnosci dziatalnosci
analogicznych podmiotéw w krajach rozwinietych. Jedna z dziedzin, w ktérych samorzady
rozwijaja innowacyjnos¢, sa elektroniczne kanaly dostepu do oferty informacyjnej, doradczej
1 innej tych instytucji. Elektroniczny, zdalny dostep szczegdlnie intensywnie rozwija si¢
w ostatnich latach 1 dotyczy takze samorzadéw dzialajacych w Polsce. Rozwdj ten
zdeterminowany jest gloéwnie upowszechnianiem Internetu oraz urzadzen mobilnych typu:
telefon, tablet, notebook z dostgpem do tej globalnej sieci [Guzek, Slazak 2012: 162]. Te
dziedzine dziatalnosci jednostek samorzadowych zaczeto okresla¢ jako e-government. Rozwoj
informatyzacji 1 internetyzacji dzialalnosci oraz oferty jednostek samorzadowych wedlug
koncepcji e-government skorelowany jest z nowymi analogicznymi trendami w réznych
dziedzinach ekonomii i finanséw. W zakresie tych nowych trendéw pojawila sie¢ w ekonomii
szkota myslenia, ktéra nazwano wikinomia. Procesy te sa nieodlacznym atrybutem obecnej
globalizacji ekonomicznej [Chadzynski, Nowakowska 2012: 193]. Niestety, od wielu juz lat
obserwowany jest sukcesywny spadek pozycji Polski w miedzynarodowym rankingu
innowacyjnosci sektora jednostek samorzadowych w zakresie e-government. Ranking ten jest
cyklicznie opracowywany przez ONZ. Rzeczkowski wskazuje, ze aby wyjasni¢ przyczyny tej
niskiej innowacyjnosci i efektywnosci dzialania sektora administracji publicznej w Polsce, nalezy
skoncentrowac si¢ przede wszystkim na zbadaniu poszczegdlnych aspektow funkcjonowania
gmin [Rzeczkowski 2015: 38].

Sukcesywnie rosnaca skala wykorzystania Internetu w réznych obszarach pracy
1 egzystencji spolecznosci lokalnych, presja na skrocenie czasu realizacji okreslonych czynnosci
dokonywanych coraz cz¢sciej zdalnie, internetowo za posrednictwem urzadzen mobilnych to
gléwne powody, dla ktérych coraz wigcej ludzi zainteresowanych jest rozwojem  relacji
z instytucjami samorzadowymi wedlug koncepcji e-government. Rozwdj tej koncepcji generuje
wzrost kreatywnosci 1 innowacyjnosci w relacjach obywatel-gmina. W zwigzku z tym samorzady
staraja si¢ dostosowywa¢ do dokonujacego si¢ postgpu technologicznego w zakresie
teleinformatyki 1 modyfikuja swoja oferte, 1 kanaly udostgpniania w kontekscie nowych,
upowszechniajacych si¢ standardéow i preferencji spolecznosci lokalnej. Sa to takze trendy
krajowe 1 globalne, w ktére w coraz wigkszym stopniu wpisuja si¢ dzialajace w Polsce samorzady.
Poza tym kierunki rozwoju samorzadéw w Polsce wedlug koncepcji e-government
zdeterminowane sa takze rekomendacjami Komisji Europejskiej oraz programami celowymi
wspieranymi przez dotacje finansowe UE. Jest to zwiazane juz z ponaddziesi¢cioletnim
czlonkostwem Polski w Unii Europejskiej. Czlonkostwo to determinuje okreslone wyzwania
modernizacyjne, ktére sa pochodng koniecznodci dostosowywania krajowych normatywow
prawnych do standardow wspoélnoty i doskonalenia procesu realizacji poszczegdlnych polityk
wspolnotowych. Szczegélnym rodzajem organu instytucjonalnego, ktory ksztaltuje poziom
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efektywnosci uczestnictwa Polski w strukturach Unii Europejskiej sa samorzady [Matecki,
Motdawa, Wojtaszczyk 2003: 127].

Kolejnym wymiarem dzialalno$ci samorzadéw, w ktérym istotna kwestig jest
ksztaltowanie efektywnosci i innowacyjnosci, jest zarzadzanie zasobami ludzkimi w urzedach
administracji publicznej. Kluczowy normatyw prawny, tj. ustawa o stuzbie cywilnej, obliguje
instytucje publiczne do opracowania, wdrozenia i doskonalenia programu zarzadzania zasobami
ludzkimi. W ten sposéb formulowane sg standardy dla pozostalych grup pracownikow
administracji publicznej, w tym takze zatrudnionych w samorzadach. Poprawa efektywnosci
funkcjonowania urzedéw administracji samorzadowej powinna uwzglednia¢ oczekiwania
odbiorcow uslug tych urzedéw, miedzy innymi w zakresie wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan komunikacji obywateli z samorzadami.

Szczegdlnie istotng kwestia dla poprawy efektywnosci swiadczenia ustug publicznych
przez instytucje samorzadowe jest zdiagnozowanie determinantéw ksztattujacych problematyke
zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji samorzadowej. W ostatnich latach do grupy
determinant, ktére powinny by¢ uwzgledniane w tej problematyce, zalicza si¢ zintegrowany
system zarzadzania jakos$cig w oparciu o norme ISO 9001 i ustawe o pracownikach instytucji
samorzadowych. Realizowana w ten sposéb poprawa sprawnosci dzialania instytucji publicznych,
w tym samorzadowych, oraz §wiadczonych przez te instytucje uslug publicznych uznaje si¢
obecnie za gléwny priorytet w dzialalnosci sektora publicznego.

W spoleczenstwie polskim powszechnie dominuje opinia, ze wysoka jakos$¢ oferty ustug
publicznych to jeden z kluczowych czynnikéw sprawnego funkcjonowania administracji pafstwa,
w tym takze samorzadowej [Modzelewski 2009: 37]. Nieodlacznym atrybutem poprawy tej
sprawnosci dzialania instytucji samorzadowych jest potrzeba aktywizacji rozwoju innowacyjnosci
w dziatalnosci samorzadow. Od rozwoju innowacyjnosci zaleze¢ bedzie posrednio stopien
zadowolenia spolecznosci lokalnej z jakosci obstugi i pomocy doradczej w zakresie zalatwiania
roznych spraw urzedowych i korzystania z ustug publicznych. Caloksztalt tych spotecznych
proceséw warunkuje tempo rozwoju regionalnego, posrednio ksztaltujac sprawnos¢ dziatalnosci
instytucji panstwa [Wlazlak 2010: 173]. Poszczegdlne regiony, w tym wojewddztwa, znaczaco
roznia si¢ pod wzgledem tempa tego rozwoju oraz efektywnosci w zakresie aktywizacji
przedsigbiorczosci spotecznosci lokalnych i innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych.

Z badan przeprowadzanych na zlecenie Komisji Europejskiej w ramach Regional
Innovation Scoreboard wynika, ze od kilku lat wojewddztwo mazowieckie nalezy do najbardziej
innowacyjnych regionéw w Polsce. W 2014 r. takze wojewddztwa: dolnoslaskie matopolskie,
podkarpackie, §laskie dolaczyly do grona umiarkowanych innowatoréw, podczas gdy wszystkie
inne oprécz mazowieckiego zajmowaly pozycje miernych innowatoréw [Weresa 2015: 7).
Relatywnie dobra pozycja wojewddztwa mazowieckiego na tle kraju jest jednak jednoczesnie
stabg pozycja wzgledem regionalnych lideréw innowacyjnosci, tj. regionéw umiejscowionych w
Niemczech, Finlandii oraz niektérych jednostek samorzadowych w Szwecji i Wielkiej Brytanii. Na
tle Europy Polska pod wzgledem innowacyjnosci wypada wigc stabo, co oznacza, ze jest jeszcze
w tej kwestii wiele do zrobienia.
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Rysunek 4. Ranking innowacyjnosci regionéw w Unii Europejskie;.
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Zrédto: Weresa M. (2015), Innowacynosé Mazowsza na tle innych regiondw w Polsce i w UE. [w]
"Innowacje dla Mazowsza — jak wdraza¢ innowacje w mnaszym regionie?", Konferencja
organizowana w ramach projektu systemowego pn. ,,Budowa systemu monitoringu i podstaw

ewaluacji wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza”, Warszawa: 7.

Podsumowanie

Wobec powyzszego w efektywnym funkcjonowaniu samorzadow istotng rolg pelnig
obopdlne relacje tych podmiotéw z lokalna spolecznoscia. Kluczowym determinantem tych
relacji jest zakres synergii celéw dzialania instytucji samorzadowych z potrzebami zglaszanymi
przez obywateli lokalnej spolecznosci. W zwiazku z tym niezbedne staje si¢ systemowe
stwarzanie warunkéw dla realizacji efektywnej wspoltpracy miedzy samorzadami, obywatelami
spolecznosdci lokalnej oraz innymi instytucjami publicznymi i podmiotami gospodarczymi.
Istotnym aspektem socjologicznym, ktory wystepuje w kontekscie tej problematyki, jest zakres
1 jakos¢ podejmowanej wspolpracy miedzy omawianymi powyzej rodzajami podmiotéw
1 instytucji a spoltecznoscia lokalng funkcjonujaca w obszarze danej gminy [Tomasello 2015: 23].
Jedna z wazniejszych determinant tej wspolpracy jest kwestia przeptywu informacji. Sprawnosé
tego przeplywu informacji, uwzglednianie potrzeb obywateli spolecznosci lokalnej w programie
rozwoju gminy skorelowane sa ze spoleczno-gospodarcza —strategia rozwoju jednostki
samorzadowej. W realizowanych obecnie i projektowanych na kolejne lata tego typu strategiach
wpisywane jest aktywizowanie przedsigbiorczosci i innowacyjnosci spotecznosci lokalnych.

W kontekscie opisanych w niniejszym opracowaniu perspektywicznych procesow
spoleczno-gospodarczych w  zakresie strategii rozwoju gminy otwockiej wykazano, ze
prognozowana poprawa wzrostu gospodarczego w Polsce powinna wygenerowaé wzrost
zamoznosci mieszkancéw, podniesienie jakosci zycia spolecznego ludnosci 1 posrednio takze
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wzrost dochodéw budzetu miasta. Istotnym czynnikiem, ktéry jest wpisany w ten pozytywny
scenariusz, jest proces sprawnego aktywizowania przedsi¢biorczosci i innowacyjnosci
spolecznosci lokalnej [Izdebski 2006: 127].

Efektywne wdrazanie programéw aktywizujacych przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosé
zdeterminowane jest jakos$cig wzajemnej wspolpracy spolecznosci lokalnej z samorzadami.
Wzrost gospodarczy w Polsce jest w znaczacym stopniu uwarunkowany wspomniang
innowacyjnodcia 1 przedsigbiorczos$cia. Z drugiej strony, aktywizacja innowacyjnosci
1 przedsigbiorczosci podmiotéw gospodarczych moze by¢ istotnym czynnikiem poprawy
finanséw jednostek samorzadowych. Efektywny rozwdj przedsigbiorstw przyczynia sig, bowiem
do poprawy wplywéw dochodowych z tytulu podatkéw lokalnych w budzetach jednostek
samorzadu terytorialnego. Zaleznosci te 1 zwigzane z nimi procesy spoleczne dotycza takze
powiatu otwockiego.

Zaleznosci te wpisane s3 w strategie rozwoju spoleczno-gospodarczego poszczegdlnych
jednostek samorzadowych. Do kluczowych skiadowych tych strategii zalicza si¢ opracowywanie
1 wdrazanie skutecznych instrumentéw pobudzania wzrostu gospodarczego, jak rowniez rozwoju
kulturalnego, organizacyjnego, infrastrukturalnego, itd. danego regionu [Wnuk-Lipinski, 2008:
31]. Biorac pod uwage dominujace obecnie standardy ksztaltowania strategii rozwoju spoleczno-
gospodarczego, coraz wigcej gmin rozwija uslugi rekreacyjne, sportowe i kulturalne, korzystajac
z dostepnych funduszy wsparcia finansowego UE. W ten sposéb w gminach tych ksztaltowane sq
oraz rozwijane spoleczne determinanty efektywnego rozwoju podmiotéw samorzadowych.
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