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BEZDOMNOSC WARSZAWSKA - WYKLUCZENI MIESZKANIOWO. INNOWACYJNA
FORMULA POMOCY MIESZKANIOWE] — SPOLECZNA AGENCJA NAJMU

Warsaw homelessness — residentally excluded. Innovative formula of housing assistance —
Social Rental Agency

Streszczenie
W artykule zostanie opisane zjawisko bezdomnosci oraz pomoc osobom bezdomnym na przyktadzie war-
szawskich instytucji. Oblicza wykluczenia mieszkaniowego, w tym bezdomnosci, beda ukazane poprzez
osobiste narracje w wywiadach biograficznych oséb bezdomnych. Artykut przedstawia wnioski praktyczne
z pilotazu jednego z programu pomocy mieszkaniowej, jakim jest innowacyjna Spoteczna Agencja Najmu.

Stowa kluczowe: pictno, wykluczenie mieszkaniowe, bezdomnos¢, programy pomocowe, pomoc mieszkaniowa

Abstract
The article will describe the phenomenon and help for the homeless on the example of Warsaw institutions.
The aspects of housing exclusion, including homelessness, will be shown through personal narratives in
biographical interviews of homeless people. The article presents practical conclusions from the pilot of one
of the housing assistance programs, which is the innovative Social Rental Agency.

Keywords: stigma, housing exclusion, homelessness, aid programs, housing assistance

Wprowadzenie
Dom w ujeciu potocznym to miejsce, ktdre daje bezpieczeristwo, chroni, zapewnia komfort i prywatno$¢.
Powszechnie wydaje si¢, Ze dom posiada kazdy, poniewaz kazdy gdzie§ mieszka. Za kurtyna powszechnych
opinii kryje si¢ tymczasem zjawisko, ktérego nie spotykamy na co dzieni. To bezdomnos¢.

Jest ona jednym z najtrudniejszych do rozwigzania probleméw spofecznych XXI wieku. Pojawiajace si¢
w literaturze rézne definicje bezdomnosci wskazuja, ze problem ten ma charakter ztozony, a jego podstawy
i uwarunkowania sa znacznie bardziej réznorodne niz tylko spoteczne. Pojecie to pojawia si¢ w naukach
socjologicznych, psychologii, pedagogice, filozofii, ekonomii, pracy socjalnej i polityce spotecznej. Laczy
si¢ takze z antropologia, ktéra skupiona jest nie tylko na samym zjawisku bezdomnosci, ale i na problemie
osoby bezdomnej (Mazur 2006: 11). Dla dopetnienia opisu zjawisko to ujmowane jest réwniez w kategoriach
prawniczych.

We wspélczesnej Polsce pojecie bezdomnosci pojawito si¢ oficjalnie na przetomie lat 80. i 90. XX wiceku,
poniewaz w tym okresie nastapit wzrost liczby ludzi Zzyjacych bez dachu nad glowa — w przestrzeni publiczne;j,
na klatkach schodowych, dworcach i parkach (Lech 2007: 7).

Najogdlniej bezdomnos¢ mozna okresli¢ jako wzglednie trwala sytuacje, w ktdrej cztowiek jest pozbawiony
dachu nad glowa albo nie posiada wlasnego mieszkania (Porowski 1995: 433—434). W rozwazaniach nad
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definicja terminu spotykamy rozréznienie terminu ,,bezdomny” od terminu ,,bezdomno$¢”. Tu ,bezdomny”
oznacza cztowieka bez dachu nad glowa, za$ ,bezdomnos$¢” to stan, sytuacja, ktérg mozna opisywac i warto-
$ciowac. Tak artykutuje to D. Piekut- Brodzka: ,(...) gdy méwimy o bezdomnosci, to odnosimy ja do sytuacji
cztowieka bezdomnego i dalece niewystarczajace jest ograniczenie jej do atrybutéw wskazanych w definicji
osoby bezdomnej. Kazdorazowo, gdy postugujemy si¢ pojeciem »sytuacja«, powinnismy wskazywaé na
konkretny uktad warunkéw, czy wyraza¢ oceny okreslonego stanu rzeczy lub zdarzeri wywotujacych badane
zachowanie czy dziatania” (2006: 17-19).

Podobnie zjawisko bezdomnosci pojmuje si¢ w polskim ustawodawstwie i Konstytucji. Ustawa o pomocy
spolecznej definiuje osob¢ bezdomng jako osobg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym, w rozumieniu
przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy, i niezameldowana na pobyt staty,
w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zamel-
dowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania (ustawa o pomocy spotecznej
2004). Cho¢ na pozér definicja ustawowa wydaje si¢ jasna i zrozumiala, to do§wiadczenia w jej stosowa-
niu wskazuja, ze daje ona réwniez pole do swobodnej interpretacji. Gléwnym przyczynkiem do uznania
bezdomnosci jest dla niej zapis o braku mozliwosci zamieszkania. Wedlug tego zapisu za osobg bezdomng
mozemy uznaé ofiar¢ przemocy domowej zamieszkujaca we wlasnym lokalu mieszkalnym, w ktérym wo-
bec niej dokonywana jest przemoc. Jednak prakeyka dziatar stuzb pomocowych pokazuje, ze w wigkszosci
przypadkéw ofiary takiej przemocy pozostaja jej ofiarami we whasnych domach a pomoc wobec nich skupia
si¢ na doraznej pomocy finansowej, psychologicznej, nie za$ stricte mieszkaniowej. Nie jest wigc taka osoba
traktowana przez stuzby jako bezdomna. (obserwacja wlasna).

Rozwéj programéw pomocy bezdomnym w Polsce

Wezesniejsza ustawa z 1990 r. o pomocy spolecznej, w ktérej pojawilo si¢ po raz pierwszy zagadnienie bez-
domnosci, obligowala paristwo w art. 3 do pomocy bezdomnym poprzez odpowiednie prowadzenie polityki
spolecznej (ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 1990 nr 87 poz. 506). Zgodnie z ta
ustawa pomoc bezdomnym sprowadzona zostata do zaspokojenia najwazniejszych potrzeb cztowieka, a miano-
wicie: umozliwienia mu bytowania w warunkach odpowiadajacych jego godnosci, a takze do usamodzielnienia
go i integracji ze Srodowiskiem. Odpowiedzialno$¢ za organizacj¢ tych dziatan pomocy spotecznej ustawa
naktadatla na organy administracji rzadowej i samorzadowej. Do wskazanych dziatani nalezaty: prowadzenie
wspotpracy w zakresie pomocy bezdomnym z organizacjami pozarzadowymi, fundacjami, stowarzyszeniami
o charakterze charytatywnym, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami prywatnymi i prawnymi.

Zmiana ta oznaczata naznaczenie — pigtno, przynosita upokorzenie poprzez trwate wykluczenie (Goffman
2005: 198). Wykluczenie nastapito migdzy innymi poprzez kwalifikacjg, jaka dokonata si¢ na bezdomnych
poprzez ich zdefiniowanie i stworzenie przez to oddzielnej grupy spolecznej. Bezdomni zostali bowiem
instytucjonalnie sklasyfikowani, natozono na nich urz¢dnicza kontrolg, wykluczono przez to z ogétu spote-
czefistwa, a co za tym idzie, narazono na stereotypizacj¢ (Nowakowska 2008: 40).

System pomocy bezdomnym, jak zauwaza Maciej D¢bski, ma swe stabe strony. Naleza do nich m.in. brak
lokalnych programéw walki z bezdomnoscia i tagodzenia ich skutkéw, brak umocowan problemu bezdom-
nosci w lokalnych dokumentach kluczowych, brak monitorowania zjawiska bezdomnosci, brak szczegétowej
diagnozy problemu dokonanej na podstawie prowadzonych badan naukowych, brak analizy ekonomicznej
systemu wsparcia dla 0séb bezdomnych, brak mieszkan socjalnych badz komunalnych, brak odpowiedniej
infrastruktury dla oséb bezdomnych, charytatywny model udzielania pomocy oraz wadliwa rejonizacja
pomocy, brak programéw profilaktycznych dla 0séb zagrozonych bezdomnoscia, brak systemu wsparcia dla
specjalistéw pomocy spotecznej, myslenie o systemie pomocy bezdomnym w kategoriach pomocy spotecznej,
a nie szeroko rozumianej polityki spolecznej (Debski 2011: 361).

Istniejace obecnie w Polsce narzedzia polityki mieszkaniowej przeznaczone do rozwiazywania problemu
ubdstwa mieszkaniowego i bezdomnosci takze sg nieadekwatne do potrzeb i skali problemu. Te narz¢dzia to
gléwnie najem mieszkari w gminnych zasobach lokalowych o regulowanych, niskich czynszach i mieszkal-
nictwo instytucjonalne. Przy istniejacym deficycie mieszkan gminnych $redni czas oczekiwania na lokum
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w duzym mieécie wynosi od 5 do 7 lat, a w matych miejscowosciach nawet do 20 lat. W konsekwencji 80%
oczekujacych na mieszkania czynszowe gminne nigdy ich nie otrzyma. Mieszkalnictwo instytucjonalne (np.
schroniska, domy samotnej matki), ktére w krajach Europy Zachodniej stanowi rozwiazanie krétkotermi-
nowe, oferowane w sytuacjach kryzysowych, w Polsce — z powodu braku innych mozliwosci — traktowane
jest jako rozwiazanie dtugoterminowe (Wilczek 2017: 7).

Sytuacja 0s6b bezdomnych w Warszawie

Problem bezdomnosci skoncentrowany jest w duzych aglomeracjach miejskich ze wzgledu na wigksze per-
spektywy osiagniecia zarobku oraz z powodu bardziej rozbudowanego wsparcia instytucjonalnego (wigk-
sza dostepnos¢ placéwek, prezniej dziatajace organizacje pozarzadowe, silne o$rodki pomocy spofecznej).
Warszawa, z racji wielkosci i stotecznych funkcj, jest szczegdlnie atrakcyjnym miejscem dla oséb bezdomnych
naptywajacych z catego kraju. Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku
pomoca bezdomnym zajmuje si¢ w Warszawie na poziomie centralnym organ gminy, ktérym jest Biuro
Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzgdu Miasta (BPiPS).

Gmina warszawska prowadzi zaledwie jedna publiczng placéwke dla 0séb bezdomnych. Zgodnie z wy-
tycznymi Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
pomoc osobom bezdomnym $wiadczona jest tu przez organizacje pozarzadowe, ktére w drodze otwar-
tych konkurséw otrzymuja dofinansowanie na realizacj¢ zadania (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym,
Warszawa 2019: 3).

Interesujace sa tu dane liczbowe o skali pomocy §wiadczonej osobom bezdomnym. Ze spoleczno-de-
mograficznej statystyki bezdomnosci Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych wynika, ze Warszawa jest
wyjatkowym miejscem na mapie bezdomnosci Polski. Prawie potowa 0s6b bezdomnych przybyta tu z bied-
niejszych rejonéw Polski, gdzie stopieri bezrobocia jest wyzszy, w poszukiwania lepszych warunkéw zycia
i zatrudnienia. Dane s zbierane z 16 placéwek dla 0séb bezdomnych, ktérych dziatalnos¢ dofinansowuje
BPiPS. Sa to schroniska, noclegownie, mieszkania treningowe, domy dla 0séb starszych oraz dla 0séb bez-
domnych z zaburzeniami psychicznymi.

W dniu 31 grudnia 2019 r. w badanych placéwkach dla 0séb bezdomnych przebywato tacznie 1395 oséb.
Wsréd oséb bezdomnych wigkszo$é stanowia mezezyzni — 1212 oséb, tj. 86,88% ogétu. W omawianym
okresie z pomocy schronisk i noclegowni skorzystato tacznie 3956 oséb.

W IV kwartale 2019 roku 620 oséb z badanej populacji przebywato w danej placéwee dla bezdomnych
do 3 miesigcy (44,9% ogdtu populacji), 19,7% to osoby przebywajace w tej placéwee do 7 dni (272 osoby).
Znaczna grupa os6b — 355 (25,71%) przebywa w konkretnej placéwee dla 0séb bezdomnych powyzej 12 mie-
sigcy, co stanowi okres pozwalajacy na doktadng diagnoze i wdrozenie dziatai pomocowych.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze cho¢ placéwek pomagajacych bezdomnym w Warszawie jest wzgled-
nie duzo, to pomoc tych instytucji skupia si¢ na interwencji tradycyjnej i doraznej w postaci zapewnienia
noclegu, kapieli i pozywienia. Osoby bezdomne, jezeli zglosza si¢ do pracownika socjalnego, moga: otrzymaé
pomoc z znalezieniu miejsca w noclegowni lub schronisku, uzyska¢ wsparcie pracownika socjalnego w zata-
twieniu réznych spraw, w tym w napisaniu i ztozeniu wniosku o przydziat lokalu socjalnego, ztozy¢ wniosek
o pomoc spoteczna, w tym finansowa, ustugowa czy rzeczowa, a takze otrzyma¢ decyzj¢ potwierdzajaca
prawo do $wiadczen zdrowotnych, otrzyma¢ skierowanie do miejsca wydawania paczek zywnosciowych,
zosta¢ objete indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci czy uzyska¢ pomoc w wychodzeniu
z réznego rodzaju uzaleznienia, w tym od alkoholu czy narkotykéw, skorzysta¢ z poradnictwa psychologicz-
nego i prawnego. Brakuje natomiast programéw, ktére pomagatyby osobom bezdomnym zakotwiczy¢ si¢
w systemie na czas wychodzenia z bezdomnosci, dajac gwarancje nie tylko schronienia, ale i dtugofalowe;j
pomocy ekspertéw z gwarancja czasowego zamieszkania.

Jedna z takich organizacji moze by¢ spoteczna agencja najmu jako rozwiazanie innowacyjne. To nowa
koncepcja na rynku ustug mieszkaniowych w Polsce. Adresowana jest do 0séb w szczegélnej sytuacji na

83



Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne 2020: 26(2)

rynku pracy oraz szczegélnej sytuacji zyciowej. Pierwszy pilotaz SAN prowadzita juz w Warszawie Fundacja
Habitat for Humanity Poland.

Geneza Spolecznej Agencji Najmu jako instrumentu polityki mieszkaniowej i spolecznej

W obliczu narastajacego wykluczenia mieszkaniowego na rynek mieszkaniowy w Europie Zachodniej
wkroczyly juz w latach 80. XX wieku organizacje non profit. Zaczgty one odgrywaé coraz wigksza rolg w po-
szukiwaniu i realizowaniu innowacyjnych form rozwiazywania problemu mieszkaniowego. Zostaty strona
najmu mieszkan prywatnych, skutecznym mediatorem warunkéw najmu. Na przyktad w Belgii prawo do
godnych warunkéw mieszkaniowych wpisane jest do konstytugji i wywodzi si¢ z prawa do poszanowania
godnosci kazdego czlowieka. Kazdy region kraju ma zgodna z konstytucja polityke mieszkaniowa, ktéra
lokalnie realizuja gminy.

Pierwsza spoleczna agencja najmu w Belgii powstata juz w 1986 roku. Ich rozwéj mozliwy byt dzigki
wsparciu samorzadéw oraz prywatnych darczynicéw (Zubrzycka-Czarnecka 2015: 20). Koncepcja taka byta
odpowiedzig na zapotrzebowanie migrantéw zarobkowych, wiazata si¢ z ochrong praw lokatoréw, miata
przeciwdziata¢ i tagodzi¢ skutki bezdomnosci. Rozwdj spotecznych agencji najmu mozliwy byt migdzy innymi
dzigki zaangazowaniu organizacji spolecznych zajmujacych si¢ profilaktyka bezdomnosci. Organizacje te
wiaczaly sektor prywatnych mieszkan czynszowych do wlasnej ustugi podnajmu swoim klientom zagrozo-
nym bezdomnoscia. Wazne jest tez to, ze w tym samym czasie w wyniku proceséw spoleczno-politycznych
oraz gospodarczych grupa oséb zagrozonych bezdomnoscia i ztymi warunkami mieszkaniowymi znacznie
si¢ powigkszyta. Poszerzyta si¢ o osoby bezrobotne, wykluczone spotecznie, ofiary przemocy domowej,
wedrowne spotecznosci cudzoziemskie. W pracy z osobami, ktére bezdomno$¢ juz dotkneta, podkreslano,
ze ich zamieszkiwanie w placéwkach przeznaczonych dla nich utrudnia usamodzielnianie si¢ (Zubrzycka-

-Czarnecka 2016: 23-24).

SAN w Polsce — podloze prawne i diagnoza potrzeb oraz mozliwosci

Idac za wzorem zachodnim, w 2017 roku zaprojektowano w Polsce ustawg o Narodowym Funduszu
Mieszkaniowym, w ktérej przewiduje si¢ powotanie instytucji Spotecznej Agencji Najmu. Przyjrzyjmy si¢
zatem, czym jest Spoleczna Agencja Najmu i co nowego moze wnie$¢ do stosowanych juz w Polsce rozwigzan
w pomocy mieszkaniowej osobom w trudnej sytuacji. Spoteczna Agencja Najmu to wedtug ustawodawcy
instytucja posredniczaca pomiedzy wiascicielami mieszkan na wynajem i osobami zainteresowanymi najmem,
spetniajacymi okreslone kryteria ekonomiczne i spoteczne (na podstawie projektu ustawy o Narodowym
Funduszu Mieszkaniowym — art. 50 ust. 2 pkt 3).

W 2016 roku jedng z pierwszych spotecznych agencji najmu w Polsce postanowita uruchomi¢ Fundacja
Habitat for Humanity Poland. Wprowadzenie programu przebiegalo w dwéch etapach: teoretycznym i prak-
tycznym (pilotazowym). Etap teoretyczny nosit nazwe ,Spofeczna Agencja Najmu jako instrument polityki
mieszkaniowej w Polsce”. Byt dofinansowany przez Narodowe Centrum Badari i Rozwoju w ramach programu
,Innowacje Spoleczne” i zostat zrealizowany w okresie 1.05.2015-31.01.2017 r. Program miat na celu zbadanie
sytuacji rynku mieszkaniowego, analize prawnej mozliwosci funkcjonowania SAN w warunkach krajowych.
Celem diugofalowym bylo stworzenie systemu spolecznych agencji najmu na szczeblu ogdlnokrajowym,
wprowadzenie niezb¢dnych zmian, w tym prawnych, organizacyjnych i alokacji srodkéw budzetowych
umozliwiajacych wdrozenie projektu przez rzad i samorzady, zainteresowanie spoteczenistwa i wsparcie dla
inicjatywy. Do badani Fundacja Habitat Poland zaprosita ekspertéw z Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Uniwersytetu Slaskiego. Aktywnie prace wspomagato Stowarzyszenie Mieszkanicznik. W ramach projektu
w maju 2016 roku zostalo przeprowadzone badanie focusowe wiascicieli i najemcéw na prywatnym rynku
najmu w Gdarisku, Lodzi, Poznaniu i w Warszawie (w dzielnicy Mokotéw). Wykonawca badania byt Instytut
Badawczy IPC Sp. z 0.0. Przeprowadzone zostaly zogniskowane wywiady grupowe (8 wywiadéw), w kazdym
mies$cie osobno dla grupy wiascicieli i najemcéw (Szarfenberg 2015b: 89-91).
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Wyniki badari pokazaty, ze prawie wszyscy wynajmujacy mieszkania robig to dla uzyskania dodatkowego
dochodu. Az 90% whascicieli zadeklarowato gotowos¢ wynajmowania mieszkania innym przez kolejne dziesig¢
lat. Ponad 80% badanych przyznato, ze stosuje standardowa umowg najmu. Wigkszo$¢ najemcéw miescita
si¢ w przedziale wiekowym 25-34 lata. Pochodzili oni z miasta, w ktérym zamieszkali w wynajetym lokum.
Ponad potowa najemcéw wyrazita cheé najmu od prywatnych whascicieli przez nastgpne 5-10 lat. Co dziesiata
osoba czekala na mieszkanie komunalne. Ponad 18% ankietowanych chciatoby kupi¢ mieszkanie na kredyt
hipoteczny. Sredni metraz najmowanego mieszkania wynosit 43,9 m?, a najmowanego pokoju 12,3 m?, 86,8%
ankietowanych korzystato lub w dalszym ciggu korzysta z ustug posrednictwa agencji nieruchomosci. Jedna
trzecia respondentéw wspéipracowata z agencjami posrednictwa i ma dobre doswiadczenia z tej wspétpracy.
Nie korzysta jednak juz z ich ustug. Jedna czwarta ankietowanych nadal wspétpracuje z agencjami, pomimo
réznych do$wiadczeri, dobrych i ztych; 18,4% pytanych miato zte do§wiadczenia i zaprzestato wspétpracy
z agencjami; 10,5% badanych byto zadowolonych z ustug posrednictwa (Kubik 2015: 19).

Agencja powinna zwraca¢ si¢ do os6b i rodzin mniej zamoznych, wobec ktérych wladze publiczne maja
zobowigzanie udzielenia pomocy w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych. W tym miejscu warto podkresli¢,
ze do grupy tej nalezg osoby bezdomne, ktérym wedtug ustawy o pomocy spolecznej to wsparcie nalezy si¢
ze strony gminy.

Szczegbtowe zadania i etapy posrednictwa SAN to: poszukiwanie whascicieli mieszkan chetnych do wy-
najmu, sprawdzanie ofert, zawieranie uméw z wiascicielami, rekrutacja lokatoréw oraz weryfikacja ich tzw.
gotowosci mieszkaniowej, optacanie czynszu i innych oplat, pobieranie czynszu od lokatoréw, gwarancja
zaplaty czynszu, zarzadzanie ewentualnymi opdéznieniami w ptatnosciach, dob6r mieszkania dla lokatora,
zawieranie uméw z lokatorami, staly monitoring stanu mieszkania, rozwiazywanie uméw, rozwiazywanie
uméw z wiascicielami. Opcjonalnie SAN moze oferowaé whascicielom pomoc w uzyskaniu srodkéw na
remont oraz wsparcie w organizowaniu remontéw, w tym odbidr prac remontowych.

Wreszcie SAN powinna prowadzi¢ dodatkowe ustugi dla wynajmujacych, np. poradnictwo, naprawy i re-
monty mieszkan, oraz najemcéw, np. ushugi asystenckie, ustugi wspierajace aktywnos¢ osoby w mieszkaniu,
w tym trening samodzielnosci (Szarfenberg 2015a: 12).

Warto podkresli¢ tu potrzebg wsparcia systemowego bezdomnej osoby. Ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, ktéra w 2011 roku wprowadzita pomoc asystenta rodzinny, nie przewiduje usta-
nowienia takiego asystenta osoby bezdomnej realizujacej indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
(ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej z dnia 9 czerwea 2011 r.).

Beneficjenci Spolecznej Agencji Najmu
Partnerami krajowymi projektu zostaly organizacje pozarzadowe, ktére na co dzieni pracuja z klientami
w trudnej sytuacji mieszkaniowej. W znacznej wigkszosci chodzito tutaj o zrekrutowanie os6b mieszkajacych
w placéwkach zamieszkiwania instytucjonalnego (Wygnanska 2019: 7).

Staly si¢ nimi osoby mieszkajace w schroniskach, wychodzace z bezdomnosci. Pochodzity one z takich
organizacji, jak Caritas Archidiecezji Warszawskiej, Kosciét Armia Zbawienia w Polsce i Stowarzyszenie
Spoza — osoby bezdomne ze schronisk, Monar Wyszkéw i Monar Zaczerlany Stowarzyszenie Otwarte Drzwi
— osoby mlode wchodzace na rynek pracy, ktére ukoniczyly terapig alkoholowa lub narkotykowa. Fundacja
Réznosfera oraz Stowarzyszenie Interwencji Prawnej zaprosity do programu cudzoziemcéw. Byly to gtéwnie
rodziny cudzoziemskie ze wschodniej Europy — Ukrainy, Tadzykistanu oraz Rosji.

Kazdy zrekrutowany klient Spofecznej Agencji Najmu zostat wezesniej zarekomendowany przez organizacje
partnerska. Ewaluator programu z ramienia Metropolitan Research Institute przeprowadzat z wybranymi
uczestnikami wywiady jako$ciowe w momencie przystgpowania do programu oraz w jego trakcie. Cenne
okazaly si¢ takze wywiady biograficzne przeprowadzone przeze mnie jako pracownika SAN. Jako specjali-
sta ds. najmu spotecznego przeprowadzitem 13 takich wywiadéw z moimi klientami w okresie 1.02.2017—
30.04.2017 roku. Kazdy wywiad cechuje si¢ swoboda wypowiedzi badanego. Jest cz¢sto spotykang forma
badari jakosciowych. I cho¢ nie niesie ze sobg reprezentatywnych danych statystycznych o populacji bada-
nych, to dostarcza naukom spofecznym cennej wiedzy na temat stosunku autora wywiadu do poruszanego
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problemu. Jako doktorant socjologii badajacy zjawisko bezdomnosci, a jednoczesnie pracownik programu
badawczego, jakim jest pilotaz SAN, postanowitem opracowaé ten materiat. Uzyskalem na to zgodg samych
badanych, kierownictwa oraz ewaluatora programu. Wywiady zostaly przeprowadzone juz po zakwalifikowa-
niu badanych si¢ do programu. Badani byli poinformowani o tym, ze ich wypowiedzi nie maja wpltywu na
ich udziat w programie. Mogto to zminimalizowa¢ czgsto spotykana sktonno$¢ klientéw pomocy spotecznej
do ,stawiania si¢ w dobrym $wietle”, pomijania niewygodnych faktéw, aby uzyska¢ oczekiwane korzysci.

Przytoczg tutaj wypowiedzi kilku uczestnikéw programu (przeprowadzitem samodzielnie wywiady z czte-
rema osobami, piaty wywiad przeprowadzit R. Makuch). Wida¢ w nich stosunek bezdomnych do sytuadji,
w jakiej si¢ znaleZli. Jednym z klientéw Spotecznej Agencji Najmu jest Mikotaj. Przyjechat on do Warszawy
w 2011 roku, by studiowa¢ stosunki mi¢dzynarodowe. Uciekt z domu rodzinnego w Rosji z powodu konfliktu
z ojcem. W czasie studiéw mieszkat w akademiku, a jego problemy mieszkaniowe zaczely si¢ po ukonczeniu
nauki. Poniewaz jest osoba niepetnosprawna i ma powazna wad¢ wzroku, trudno mu bylo znalezé prace,
ktéra bytaby zgodna z jego wyksztalceniem i umiejetnosciami (przed przeprowadzka do stolicy pracowat
jako tlumacz, ale w Warszawie nie udato mu si¢ znalez¢ pracy w tym zawodzie). Obecnie pan Mikofaj ma
stalg pracg przy sprzataniu. Jego dochody sa stabilne, ale skromne. Wynajmuje miejsce w pokoju, w ktérym
mieszkajg jeszcze 3 inne osoby. Pan Mikotaj tak opisuje swoje trudnosci ze znalezieniem godnego miejsca
do zycia w Warszawie:

Po zakoniczonej nauce musiatem poszukaé sobie pokoju do zamieszkania. Byto to trudne, gdyz ceny byty
wysokie, warunki byty trudne, musiatem ciagle mieszka¢ z innymi osobami, obcymi dla mnie. Kiedys
zniknety mi rzeczy prywatne z pokoju i nigdy nie udato mi si¢ ustali¢, co si¢ z nimi stato. Wynajmowatem
kilka pokoi od 2014 roku i za kazdym razem dzielitem je z jedna, dwiema lub nawet trzema osobami. Nie
narzekam, gdyz najwazniejsze jest mie¢ dach nad glowa, natomiast bardzo bym chcial mie¢ takie warunki,
gdzie mégtbym mieé¢ mozliwos¢ zamyka¢ drzwi do swojego pokoju i zosta¢ w nim sam. Chciatbym
polozy¢ si¢ na tézko bez skrepowania i swobodnie czyta¢, pisaé, jes¢ i spaé. Obecnie wynajmuje tozko
w pokoju, gdzie précz mnie sa jeszcze 3 osoby. Jest to mieszkanie dwupokojowe, wigc w pokoju obok
mieszkaja kolejne 4 osoby. Nie jest Zle, ale czasami cigzko jest odpoczaé na swoim 16zku [Mikotaj, wywiad
biograficzny z 10.07.2017 r., Warszawa).

Problem w relacji z ojcem przezyt w domu rodzinnym takze kolejny beneficjent SAN, Marek (54 1.). Zanim
trafit do schroniska dla os6b bezdomnych, wiédt zwyczajne zycie, zatozyt rodzing, zostal ojcem dwojga dzieci.
Zajmowal mieszkanie pracownicze, nastgpnie musiat si¢ wyprowadzi¢ z powodu redukgji zatrudnienia.

Jestem rodowity warszawiak z dziada pradziada. Ponad 30 lat mieszkalem na Zoliborzu z mama i bratem,
miatem tam staty meldunek. Byfo to mieszkanie kwaterunkowe. Wyprowadzitem si¢ z tego mieszkania
po wzigciu §lubu. Ciagle miatem meldunek w domu rodzinnym, ale nie mogtem si¢ dogada¢ z ojcem,
poniewaz bylem sktécony. Od dziecka nie miatlem z nim wspédlnego jezyka. Skiécony z ojcem tez byt
moj brat [Marek, wywiad biograficzny z 10.03.2017 r., Warszawal.

Konflikt z ojcem doprowadzit Marka do rezygnacji z mieszkania:

Wymeldowatem si¢ sam z mieszkania, aby rodzice mogli je zamieni¢ na kawalerke,
i zatozylem rodzing, ktéra jednak rozpadta si¢ z powodu choroby psychicznej matzonki [Marek, wywiad
biograficzny z 10.03.2017 r., Warszawal.

Trudne do$wiadczenia z ojcem byly dla Marka powodem odejscia z domu:

Na krétko wrécitem do domu rodzinnego zamienionego na kawalerke. Spatem tam na poléwce. Mama
umarta nagle w 2014 r. W mieszkaniu pozostat mdj ojciec. Po $mierci mamy zamieszkatem w samochodzie
na parkingu [Marek, wywiad biograficzny z 10.03.2017 r., Warszawa].

Réwniez Jasiek (35 lat) z powodu konfliktu rodzinnego stracit dom i stat si¢ bezdomnym. Mimo dobrej
sytuacji zawodowej, uzyskania awansu w pracy, skoficzeniu studiéw wyzszych i mlodego wicku respondent
nie radzit sobie w relacjach osobistych. Konflikt i osamotnienie doprowadzity go do rezygnacji z wtasnych
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praw do majatku i wyprowadzki z domu. W nastgpstwie ciagu niekorzystnych zdarzen Jasiek siggnat takze
po alkohol:

Namawiatem rodzicéw za zycia do zatatwienia sprawy spadku, ktéry byt obiecany mi. Testament rodzicéw
moéwil, ze majatek nalezy si¢ mi. Mimo to, ze siostra dostata splate, wystepuje o spadek do sadu. Brat si¢
od tego odsuwa i zrzeka. Napiecia narastaly, nie wiedzialem, ze mama pozaciagata kredyty na wesele
brata. O pienigdze upomniat si¢ komornik. Sptacitem wigc te dtugi, aby uratowaé mieszkanie. Dalej trwa
proces sadowy z siostra o majatek. Doszto do sprzeczki z siostra, ostrej wymiany zdan. I wyprowadzitem
si¢ z domu. Bylo to w maju 2015 roku. Spakowatem si¢ i opuscitem dom. Pojawia si¢ u mnie problem
bezdomnosci. Nie mam si¢ gdzie podziaé. Przyjechatem do Warszawy. Nie spatem na ulicach ani dworcach
i noclegowniach. Zaczatem szuka¢ schronienia. Na dworcu spatem tylko trzy noce. Przez Internet
dowiedziatem si¢ o placéwkach Kamiliaiskiej Misji Pomocy Spotecznej i Caritas na Zytniej. Z siostra
dalej toczy si¢ proces sadowy, brat si¢ odsunat. Matke zbuntowata siostra przeciwko mnie. Mama mieszka
u siostry. Dom stoi pusty [Jasiek, wywiad biograficzny z 10.02.2017 r., Warszawa].

Réwniez Magdalena, ktéra zgtosita si¢ do programu SAN, chetnie opowiada o przyczynach swojej bez-
domnosci. Akcentuje swoje wiejskie pochodzenie i brak perspektyw w rodzinnej miejscowosci. Badana ma
zaledwie podstawowe wyksztalcenie. Z tego powodu zdana jest na pracg fizyczna, aby si¢ utrzyma¢. Neguje
alkoholizm. Mieszkajac w schronisku dla bezdomnych, poznata me¢zczyzng. Zdecydowata sig na §lub z nim.
W niedtugim czasie urodzito si¢ dziecko. W wywiadzie najch¢tniej wspomina dom rodzinny i konflikty, do
jakich w nim dochodzito:

Z rodzina nie mam dobrego kontaktu. Nie odwiedzam nikogo. Kontaktuje si¢ tylko telefonicznie. Miat
tam miejsce konflikt rodzinny. Brat, siostra i moja mama maja rézne charaktery. Jestem z nimi sktécona.
Siostra stala si¢ zamozna i rozpiera ja duma. Mamy ze soba konflike charakteréw. Méj brat mieszka
tez w miejscowosci rodzinnej w mieszkaniu u swego szefa, mama mieszka u swego konkubenta. Dom
rodzinny stoi pusty, nie nadaje si¢ do remontu. W domu rodzinnym bytam ostatnio z 5 lat temu. Siostra
wie 0 mojej sytuacji. Twierdzi, ze ma swoje zycie. Mama martwi si¢, pyta si¢ o wnuka. Rozmowa z mama
o pomocy nie zakoriczyta si¢ pomyslnie [Magdalena, wywiad biograficzny z 15.04.2017 r., Warszawa].

Magdalena po urodzeniu dziecka musiata opusci¢ schronisko i zostata przyjeta do Osrodka Interwencji
Kryzysowej. Oczekiwanie na mieszkanie SAN si¢ przedtuzato:

Pobyt w Osrodku Interwencji Kryzysowej skoficzy mi si¢ za 2 miesiace, tj. w sierpniu. Teraz szukam
mieszkania. Maz aktualnie pojechat do pracy w Holandii zarobi¢ na wynajecie mieszkania [Magdalena,
wywiad biograficzny z 15.04.2017 r., Warszawa].

Do SAN zglosita si¢ réwniez rodzina czeczeniska, kt6ra zmuszono wezesniej do zamieszkania w jednym
pokoju (ze wzgledu na liczbg 0s6b przypadajacych na niewielka powierzchni¢ mozna jg okresli¢ jako rodzing
bezdomna o niezaspokojonej potrzebie mieszkaniowej). Rodzina ubiega si¢ w Polsce o status uchodzcy. Pan
Szamil pracuje w supermarkecie, jego kuzyn, pan Ismail, pomaga na budowach, a jego matka obecnie nie
pracuje ze wzgledu na problemy zdrowotne. Rodzina ma stabilne, ale skromne dochody, ktére nie pozwalaja
na wynajmowanie mieszkania w cenie rynkowej. Zanim rodzina stata si¢ uczestnikiem naszego programu
o nazwie Spoleczna Agencja Najmu i Zatrudnienia, wynajmowata niewielki pokéj o bardzo niskim stan-
dardzie. Pani Laila opisuje poprzednie mieszkanie nastgpujaco:

Mieszkanie poprzednie ci¢zko jest nazwaé mieszkaniem. To byt pokdj, do ktérego si¢ wchodzito z zewnatrz,
od razu z podwoérka. W pokoju nie byto przedpokoju. W tym samym pokoju spalismy, gotowalismy
i w kacie byla mata wneka na tazienke¢. Grzyb byt wszedzie, nad drzwiami, przy podlodze, w szafie,
w tazience. Woda droga, rachunki nieadekwatne do rzeczywistosci. Za pokéj — ok. 14 m? — ptacilismy
miesi¢cznie ok. 1600 zt. Ubrania brzydko pachnialy grzybem i wilgocia [Szamil, wywiad biograficzny
212.11.2017 r., Warszawa (wywiad przeprowadzit R. Makuch)].

Aby wyposazy¢ mieszkanie, Agencja zorganizowata zbidrke sprzetéw i artykutéw gospodarstwa domo-
wego. Oglosita takze zbiérke funduszy na profilu Facebook (pod adresem www.habitat.pl, dostgp 20.10.2018).

87



Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne 2020: 26(2)

Przytoczone wypowiedzi beneficjentéw SAN dowodza, ze osoby te przez diugi czas nie radzily sobie
samodzielnie z problemem wykluczenia mieszkaniowego. W przypadku oséb, ktdre trafity do schronisk,
zjawisko wykluczenia si¢ poglebiato: powodowaly je problemy spowodowane utrata zatrudnienia, zjawisko
uzaleznienia, dokuczliwa gettoizacja i stygmatyzacja. W przypadku rodziny czeczenskiej problemem byto
zjawisko wykluczenia ze wzgledu na narodowos¢ i niesprawiedliwe zawyzanie cen dla cudzoziemcéw przy
zawieraniu umowy najmu. Zadaniem programu SAN byto przezwyci¢zenie wymienionych probleméw.

Doswiadczenia pilotazu SAN Fundacji Habitat for Humanity Poland
Przed przystapieniem do pilotazu Fundacja Habitat for Humanity Poland prowadzita rozmowy z m.st.
Warszawa — Biurem Polityki Lokalowej oraz Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
i Stowarzyszeniem Monar. Mialo to zbudowa¢ zaplecze organizacyjne i merytoryczne fundagji jako lidera pro-
gramu. Obie instytucje samorzadowe przystapity do programu. Biuro Polityki Lokalowej zaoferowato wynajem
14 mieszkani miejskich. OPS Wola wylonit trzy kandydatki do programu i zaoferowat im wsparcie terapeutyczne.
Stowarzyszenie Monar zaoferowato pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia wszystkim beneficjentom programu.

SAN Fundacji Habitat zaoferowata beneficjentom ustuge mieszkaniowa, w tym remontowg oraz zatrud-
nieniowa. Wtascicielom mieszkan agencja, wzorem zachodnim, zaoferowala pakiet gwarancji obejmujacy:
dtugoterminowy i bezpieczny najem, gwarancje regularnego optacania czynszu i rachunkéw, starannie zwe-
ryfikowanych lokatoréw, monitorowanie uzytkowania mieszkania. Po okresie najmu SAN obiecata zwréci¢
mieszkania w stanie nie gorszym niz na poczatku najmu. Dodatkowo, w ramach ustugi mieszkaniowej,
agencja oferowala wykonanie remontu mieszkania za ceng nizsza od cen rynkowych.

Jednym z filaréw programu okazato si¢ m.st. Warszawa, ktére jako Biuro Polityki Lokalowej przekazato
14 lokali. Byty to mieszkania znajdujace si¢ w réznych dzielnicach Warszawy. Wszystkie byly nieuzytkowane
od wielu lat m.in. z powodu ich niedostatecznego stanu technicznego. Fundacja Habitat zaoferowata remont
mieszkan z wlasnych $rodkéw.

W ramach ustugi mieszkaniowej agencja wynajmuje réwniez niedrogie mieszkania prywatne. Mieszkania
byly poszukiwane poprzez rozklejanie plakatéw, roznoszenie ulotek, zgloszenia mieszkani na stronie interne-
towej fundagji, ogloszenia w codziennej prasie lokalnej. We wszystkie formy poszukiwania mieszkan zaanga-
zowani byli zatrudnieni w Programie specjalisci ds. najmu spotecznego (trzy osoby na etat). Warto zwrécié
uwage na poczatkowo niskg skutecznos¢ poszukiwania mieszkan. Beneficjenci zmuszeni byli oczekiwa¢ na
mieszkanie od 2 do 8 miesi¢cy. W kilku przypadkach skutkowalo to rezygnacja z udziatu w programie.

Znalezione na rynku prywatnym mieszkania to mieszkania samodzielne, 1- lub 2-, 3-pokojowe oraz samo-
dzielne pokoje. Koszt najmu dla najemcy wynosit od 600 zt za pokéj do 2100 zt za trzypokojowe mieszkanie.

Poza ustuga mieszkaniowa i remontowa agencja pomaga klientom w zakresie ustabilizowania zatrudnienia.
Uczestnicy programu samodzielnie optacaja koszty najmu mieszkan, w zwiazku z czym zabezpieczanie ich
sytuacji na rynku pracy jest zadaniem réwnie istotnym jak wsparcie mieszkaniowe. Swiadczone jest dla nich
doradztwo oraz posrednictwo pracy.

Wstepny monitoring z pilotazu SAN w Polsce pozwala uznad ten program za skuteczny instrument pomocy
mieszkaniowej dla 0séb wychodzacych z bezdomnosci. Stat si¢ on dla wigkszosci beneficjentéw brakujacym
ogniwem pomocy dla 0séb przebywajacych dotad w instytucjach (schronisko, mieszkania treningowe)
i oczekujacych na najem mieszkania z zasobéw miejskich. Wazng rol¢ spetnia w Programie SAN wsparcie
asystenta, specjalisty ds. najmu spotecznego, ktéry pomaga beneficjentom dotrze¢ do ustug specjalistycznych,
jakie oferuje sie¢ placéwek pomocowych instytucjonalnej pomocy spolecznej (osrodki pomocy spotecznej,
osrodki wsparcia, poradnie itp.). Mozna w tym miejscu zauwazy¢ potrzebe asystowania osobie wychodzacej
z bezdomnosci. W dzisiejszym systemie otrzymuje ona pomoc programowa jedynie do momentu wyprowa-
dzenia si¢ ze schroniska, pozostajac dalej sama w obliczu wielu wyzwan, ktére na nia czekaja w samodzielnym
juz zyciu i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Efektem tego sa czgste powroty do probleméw, z ktérymi
osoba ta trafiata do bezdomnosci, jak nalogi, zadtuzenie, brak umiejgtnosci budowania relacji spotecznych.
Wskazana wicc jest kontynuacja pomocy ,,udomowione;j” juz osobie na wzér cho¢by oferowanego rodzinom
asystenta rodziny czy obserwowanego w pilotazu SAN specjalisty ds. najmu.
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Zakoficzenie

Nawiazujac do zachodnich wzoréw, spoleczne agencje najmu moga by¢ tworzone w Polsce. Pozwalaja na to
obecnie obowiazujace przepisy prawne. Duza rol¢ w propagowaniu programu SAN-6w moga petni¢ funk-
cjonujace juz organizacje trzeciego sektora, przede wszystkim te, ktére maja juz doswiadczenie w pomocy
beneficjentom zagrozonym wykluczeniem spotecznym i/lub mieszkaniowym. Aby utatwi¢ organizacjom
spolecznym innowacyjne dzialania, potrzebna jest wspétpraca z nimi lokalnego samorzadu. Samorzad moze
udostepniaé organizacjom nieuzytkowane lokale na wynajem. W takich warunkach organizacje pozarzadowe
majg szans¢ poszerzy¢ swoj zakres dziatan o pomoc stricte mieszkaniowa.

Warszawski pilotaz SAN pokazat gotowos¢ do wspétpracy lokalnego samorzadu, w tym komérki odpo-
wiedzialnej za polityke mieszkaniowa w miescie. Aby najem spofeczny przyjat si¢ w Polsce, potrzebne jest
wdrozeniowe finansowanie takiego programu ze $rodkéw krajowych. Dobrym pomystem jest ogloszony
obecnie krajowy konkurs dla samorzadéw na dofinansowanie SAN-6w. Takie konkursy potrzebne s réwniez
dla organizacji pozarzadowych. Doswiadczenia zachodnie potwierdzity bowiem, ze sg one bardziej sktonne
do wdrazania innowacyjnych programéw.

Nieodzowne wydaje si¢ réwniez zwigkszanie $wiadomosci lokalnych wlodarzy, oséb odpowiedzialnych
za polityke spoleczna, gléwnie pomoc mieszkaniowa, na temat kosztéw utrzymywania oséb bezdomnych
w instytucjach dla nich prowadzonych. Nieliczne jeszcze badania pokazuja, ze szybkie ,,udomowienie” jest
duzo tansze dla systemu pomocy od dtugoletniego finansowania utrzymywania oséb bezdomnych w schro-
niskach. Duza rol¢ mogg tu odegra¢ badacze zjawiska bezdomnosci, w tym socjologowie oraz specjalisci od
ekonomii pomocy spoteczne;.
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