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SPRAWOZDANIE ZE SPOTKANIA Z CYKLU ,,ECONOMIC LUNCHTIME SEMINARS”
(19 maja 2021 r.)

The psychological contract — forms and contents of the psychological work contract

W dniu 19 maja 2021 roku, na platformie Zoom, odbyto si¢ kolejne spotkanie z cyklu ,, Economic Lunchtime
Seminars”. Sa to konferencje, organizowane w formie zdalnej, podczas ktdrych studenci maja okazje podysku-
towac o aktualnych problemach spoteczno-gospodarczych ze specjalistami i badaczami z réznych instytutéw
naukowych w Polsce i na $wiecie. Tym razem prelekcje pod tytutem 7he psychological contract. Forms and
contents of the psychological work contract wyglosit dr Stefano Amodio — specjalista w dziedzinie psychologii
pracy z Uniwersytetu Cassino, cztonek naukowo-technicznego komitetu Obserwatorium Storytelling na
Uniwersytecie w Pawii. Spotkanie bylo moderowane przez adiunkta na Wydziale Spoteczno-Ekonomicznym
UKSW — dr. Piotra Komorowskiego, ktéry — po przywitaniu goscia i uczestnikéw — wprowadzit krétko
w tematyke spotkania, a nastgpnie oddat glos prelegentowi.

Tematem prelekcji byty formy i tres¢ zbioru niepisanych, wzajemnych oczekiwan, jakie mogg zaistnie¢
miedzy pracownikami a pracodawcami. W literaturze przedmiotu nosi to nazwe kontraktu psychologicz-
nego w organizacji. Kontrakt ten — jak wskazat dr S. Amodio — rozpoczyna si¢ wraz z u§wiadomieniem
sobie przez pracownika, iz pozostaje on w relagji z organizacja, w ktérej pracuje. Kazdy zatrudniony posiada
wlasne potrzeby, przekonania oraz wartosci priorytetowe i ma nadziejg, ze beda one brane pod uwage przez
pracodawcg. Pracownicy oczekuja sprawiedliwego traktowania, uczciwego wynagrodzenia, a takze jasnych
informacji o oczekiwaniach pracodawcy. Z kolei zatrudniajacy oczekuje przede wszystkim postuszeristwa oraz
lojalnosci. Istotg kontraktu psychologicznego jest wzajemna wymiana obietnic i zobowigzani odnoszacych
si¢ do kwestii psychologicznych.

Prelegent podkreslit, ze kontrakt psychologiczny, ze wzgledu na dynamicznos¢ rozwijania si¢ wspétpracy,
podlega ciaglym zmianom. Przywotat badanie poréwnawcze D.M. Rousseau, ktéra zauwazyta, ze podczas
gdy pracownicy oczekiwali podwyzek plac, optymalnych warunkéw do rozwoju czy bezpieczeristwa pracy,
pracodawcy prosili ich o prace w godzinach nadliczbowych, wymagali szczegdlnej lojalnosci czy tez przyjecia
dodatkowych, pozaplanowych obowigzkéw. Badanie to wykazalo, ze istnieje rozbiezno$¢ pomigdzy oczeki-
waniami pracownikéw (takimi jak awans, podniesienie wynagrodzenia i bezpieczeristwo) a oczekiwaniami
pracodawcéw (wzmozenie efektywnosci i lojalnosci, wydtuzony czas pracy). Podobnie inne badania, kt6rych
wyniki przytoczyt prelegent, wskazuja, ze dla pracownikéw najistotniejsza jest stabilnos$¢ pracy, a dla praco-
dawcéw — lojalno$¢ i zaangazowanie pracownika.

Prelegent zauwazyl, ze przy zawieraniu umowy prawnej kazda ze stron ma wiasne wyobrazenie o obo-
wigzkach, ktére moga wynika¢ z dokumentu. Podjecie dyskusji i podzielenie si¢ uwagami mogloby sprzyja¢
wyjasnieniu zawitoéci. Przy czym kontrakty psychologiczne wiazg si¢ z obustronnymi oczekiwaniami i zo-
bowiazaniami, ktére najczesciej dotycza zachowania i nie sa formalnie uj¢te w umowie o pracg. Przyjmuje si¢
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wtedy dwa punkty widzenia: wlasny (czego my oczekujemy od organizacji?) i pracodawcy (czego organizacja
moze oczekiwaé od nas?). Innymi stowy, w kontrakcie psychologicznym kluczowe jest rozumienie przez
pracownika wlasnych potrzeb oraz tego, jak moze wykorzysta¢ swoje atuty w organizacji.

Prelegent, odwotujac si¢ do dzisiejszych czaséw oraz stale zmieniajacego si¢ rynku pracy, wspomniat
o kontrakrtach relacyjnych, tj. opierajacych si¢ na wzajemnym interesie wymiany spolecznej i majacych raczej
charakter dtugoterminowy, oraz o kontraktach transakcyjnych, czyli statycznych, krétkoterminowych, ma-
jacych posta¢ sformalizowanych obowiazkéw i zobowiazan, w ktérych najistotniejsze znaczenie ma wynik
transakeji. Wiasciwie kazdy kontrake zawiera zaréwno elementy relacyjne, jak i transakeyjne. Z tego powodu
zaproponowano kodyfikacje relacyjno-transakcyjna, rozumiang jako kontinuum oparte na psychologii.

Wedtug dr. S. Amodio aktualnie na rynku pracy zauwazalna jest tendencja odchodzenia od kontraktéw
relacyjnych na rzecz kontraktéw transakcyjnych. Zdaniem prelegenta szczegdlnie ludzie mlodzi sg zain-
teresowani tg druga forma kontrakeu ze wzgledu na wigksze skupianie uwagi na karierze i awansie niz na
relacjach. Mlodzi ludzie chetniej niz starsi przyjmuja transakeyjne kontrakty psychologiczne, poniewaz s
w stanie kontrolowa¢ swoja karier¢ przy duzej niepewnosci pracy.

Kolejna cz¢$¢ wystapienia dotyczyta wplywu nowych rodzajéw pracy na kontrake psychologiczny. Badacz
stwierdzil, ze nowa organizacja rynku pracy zwickszyta indywidualna odpowiedzialnos¢ za samorozwdj,
aktualnie bardziej popularny jest samorozwdj oraz autonomia w ksztattowaniu wilasnej $ciezki kariery.
Zaznaczyt, ze wynagrodzenie pracownika jest obecnie mniej zwigzane z jego stazem pracy, a bardziej z war-
toécia rynkowa. Ze wzgledu na t¢ ewolucje stosunku pracy zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy poszukuja
obecnie nowych podstaw do tworzenia kontraktu psychologicznego.

Nastepnie prelegent oméwit trzy nowe formy kontraktéw psychologicznych: kontrake dla pracownikéw
zatrudnionych w niepelnym wymiarze godzin, kontrakt na autonomig dla pracownikéw kontraktowych
oraz kontrakt na rozwéj dla pracownikéw statych. Wymienit dwie wazne funkgje, jakie petni kontrake
psychologiczny. Po pierwsze, pomaga pracodawcom przewidzie¢ wktad pracownikéw. Po drugie, utatwia
pracownikom zrozumie¢, jakich nagréd z tytutu efektéw swojej pracy moga oczekiwacé.

Na zakoriczenie prelekcji badacz podkreslit istotno$é kontrakeu psychologicznego w budowaniu trwatych
relacji migdzy pracodawcy a pracobiorca, zwracajac przy tym uwage na wazna rolg zaufania. W przypadku
gdy pracownicy nie czuja si¢ uwazani za warto$ciowych czlonkéw organizacji, lecz za $rodki do osiggniecia
celu przedsigbiorstwa, tracg zaufanie, a ich motywacja si¢ ostabia.

W czgséci dyskusyjnej rozmawiano m.in. o kontrakeie psychologicznym w kontekscie aktualnej sytuacji
spowodowanej pandemia COVID-19. Prelegent odniést si¢ do tej kwestii na przyktadzie Wioch.

W naszej opinii prelekcja dr. S. Amodio byta warta uwagi. Miata charakter interdyscyplinarny — watki
ekonomiczne przeplataly si¢ z psychologicznymi i socjologicznymi.

Spotkania z cyklu ,, Economic Lunchtime Seminars” s3 godne polecenia studentom, ktérzy interesujg si¢
biezacymi kwestiami spoteczno-gospodarczymi w réznych krajach. Dodatkowo, co warto podkresli¢, spo-
tkania te przebiegaja w swobodnej, przyjaznej atmosferze, istnieje mozliwo$¢ zadawania pytan i aktywnego
uczestnictwa w dyskusji.



