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MOTYWACJE WOLONTARIUSZY SWIATOWYCH DNI
MLEODZIEZY 2016 - WYNIKI BADAN
Motives volunteers World Youth Day 2016 — results

Czlowiek nie umie zy¢ bez milosci i bardzo czesto odczuwa potrzebe
dzielenia si¢ miloscig z otaczajacym go $wiatem i innymi ludZmi.
To wlasnie troska o dobro drugiego cztowieka, inspirowana szlachet-
noscia i wrazliwoscig serca, powinna by¢ podstawg kazdej dzialalno-
$ci filantropijnej i wolontariackiej. Wolontariat, jako idea szczegélna,
pozwala na ratowanie gingcej nadziei na lepsze jutro i zycie. Bez
nadziei trudno przeciez normalnie egzystowac, a kazdy nowy dzien
jawi sie jako smutna konieczno$¢.

Tak naprawde tylko w dawaniu cztowiek odnajduje siebie i jest
w stanie dojrzewac do pelnej odpowiedzialnosci, a spojrzenie przez
pryzmat milosierdzia otwiera go na inne niewidoczne sfery. Jak pod-
kreslal $w. Jan Pawet II: ,,Swiat potrzebuje dzisiaj nowej wyobrazni
milosierdzia, bez ktdrej gloszenie Ewangelii — bedace przeciez
pierwszym nakazem milosierdzia — moze pozosta¢ niezrozumiane
i utong¢ w powodzi stéw (...). Milosierdzie czyndéw nadaje nieodparta
moc milosierdziu sléw”. Podazajac niejako za pytaniem $w. Jana
Pawla II, pragniemy szuka¢ odpowiedzi na podstawowe pytanie:
»C0z takiego sklania wolontariusza do poswigcenia swego zycia dla
innych? Przede wszystkim naturalny odruch serca, ktéry przynagla
kazdego cztowieka do pomocy drugiemu - swemu blizniemu™, czy
tez jeszcze inne ukryte aspekty wolontariatu. W sposob szczegdlny
pragniemy przyjrzec sie motywacji wolontariuszy, ktdrzy poswiecali

! Jan Pawel II, Milos¢ najwspanialszq formg ewangelizacji. Przestanie na zakon-
czenie Miedzynarodowego Roku Wolontariatu (5 grudnia 2001).
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nie tylko swoj czas, ale réwniez swoje zdolnosci, umiejetnosci czy
dobra materialne do dyspozycji modego Kosciola. Zagadnienie te jest
nie tyle interesujace, ile niesie ze sobg wazny aspekt praktyczny. Po-
znajac gléwne motywy wolontariatu, jestesmy w stanie pozna¢ jego
istote, zrozumiec¢ site napedowq dzialania danych jednostek. Wazne
jest to rowniez z punktu widzenia samych wolontariuszy. Jesli beda
znali motywy swojego dziatania, duzo prosciej bedzie im wybrac
takie $wiadczenia, ktore pozwolg im osiaggna¢ okreslong satysfakcje.
Wazne jest przeciez, aby wolontariusz mial poczucie, ze jego praca jest
potrzeba i ma sens. To przeklada si¢ na jego zaangazowanie. W wo-
lontariacie przeciez nie chodzi o satysfakcje o podiozu finansowym,
ale o taka, ktora wynika z checi pomocy. Czesto taka motywacja jest
nieporéwnywanie wyzsza, niz materialna.

Wolontariat w ramach Swiatowych Dni Mlodziezy 2016

Zgodnie z regulaminem Wolontariatu Swiatowych Dni Mlodziezy
Krakow 2016 - wolontariuszem SDM mogla zostaé osoba, ktéra:
zglosila si¢ sama, dobrowolnie, aby ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonywac §wiadczenia na rzecz Archidiecezji Krakowskiej, zostala
zarejestrowana w systemie rejestracyjnym, spetniala wszystkie prze-
stanki dla wolontariuszy SDM okreslone w regulaminie, a jej proces
rejestracji zostal pozytywnie zaakceptowany.” Na oficjalnej stronie
Swiatowych Dni Mlodziezy osoba wolontariusza zostala w sposéb
dos¢ nietypowy okreslona. Znaczaco odbiega ona od tych zawartych
w przepisach prawa. Czytamy: ,Wolontariusz SDM - to czlowiek po-
ruszony Bozg taska, ktéry sam dobrowolnie zglosil si¢, aby nieodptat-
nie stuzy¢ swoimi talentami na rzecz organizacji SDM w Krakowie.
To czlowiek, ktéry hojnie oddaje swdj czas i sily, aby dobrze zorgani-
zowaé SDM na kazdym etapie jego przygotowan”.> Wolontariuszem
mogla by¢ osoba, ktdra posiadata okreslone cechy.

? Por. pkt. 1 Regulaminu Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016, www.kra-
kow2016.com/regulamin-wolontariatu.
> www.krakow2016.com/fag-wolontariat.
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Gléwnymi celami wolontariatu podczas SDM byly w szczegélnosci:

— propagowanie idei i celéw SDM;

- promocja idei wolontariatu, w tym pomoc przy organizacji
struktur wolontariatu;

~ pomoc w organizacji SDM oraz jego przebiegu, w szczegdlnosci
przez porzadkowa i informacyjng prace na rzecz pielgrzymow;

- wspieranie kazdej akcji organizowanej przez organizatora
SDM, ktéra shuzy lepszemu przygotowaniu Uczestnikéw do
Wydarzenia;

- szerzenie warto$ci chrzescijanskich, poznawania, podtrzymy-
wania oraz upowszechniania tradycji narodowych;

- pielegnowanie polskosci w $rodowiskach, w ktérych
Wolontariusz przebywa, pracuje i wykonuje okreslone
$wiadczenia w ramach wolontariatu;

- wlasciwa formacja oraz szkolenie Wolontariuszy;

- dzialalno$¢ na rzecz os6b niepelnosprawnych poprzez
pomoc im w uczestniczeniu w Wydarzeniu oraz integracji
w spoleczenstwie;

- dzialalno$¢ na rzecz integracji oraz rozwijania kontaktow
i wspolpracy miedzy spoteczenstwami;

- dzialalnos¢ w zakresie kultury, sztuki, ochrony débr kultury
i dziedzictwa narodowego.*

W przypadku SDM w regulaminie okreslono doé¢ jasno, ze wo-

lontariuszem moze zostac tylko i wylacznie osoba petnoletnia, ktora
osiggneta pelnoletnio$¢ na dzien 30 czerwca 2016 r. Oczywiscie to nie
wykluczalo udziatu oséb niepetnoletnich. Osoby niepelnoletnie byty
zaproszone do pomocy w Komitetach Parafialnych oraz organizacjach
harcerskich, wspélnotowych lub postugi w diecezjach w czasie Dni
w Diecezjach. Nie otrzymywaly one jednak statusu wolontariusza
SDM. Organizator SDM przyjmowal na siebie okreslone obowigzki
wzgledem wolontariuszy. Przede wszystkim musiat on: informowa¢

* Por. pkt. 4 Regulaminu Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016, www.kra-

kow2016.com/regulamin-wolontariatu [dostep: 11.10.2016 r.].
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Wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym
z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed
zagrozeniami; zapewni¢ Wolontariuszowi, na dotyczacych pracow-
nikow zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, bezpieczne
i higieniczne warunki wykonywania przez niego $wiadczen, w tym —
w zalezno$ci od rodzaju $wiadczen i zagrozen zwigzanych z ich wyko-
nywaniem - odpowiednie §rodki ochrony indywidualnej; pokrywac,
na dotyczacych pracownikow zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, koszty podrézy stuzbowych i diet Wolontariuszy. Do-
datkowo wolontariusz mial prawo do: bezptatnych szkolen, niezbed-
nych do realizacji ich zadan, informacji o ocenie wykonanej przez
niego czynnosci w ramach wolontariatu. Posiadanie statusu wo-
lontariusza wigzalo sie z okreslonymi obowigzkami. Wolontariusz
musial: wypelnia¢ $wiadczenia w ramach wolontariatu w sposéb
sumienny, wypelnia¢ $wiadczen w ramach wolontariatu w sposéb
zgodny z charakterem Wydarzenia oraz z poszanowaniem dobrego
imienia organizatora SDM, wykonywaé powierzone przez Koor-
dynatora zadania oraz raportowac o efektach i przebiegu danych
czynnosci, zglasza¢ Koordynatorowi jakiekolwiek przeszkody w rea-
lizacji powierzonych czynnosci w ramach wolontariatu, ktére w spo-
sOb realny uniemozliwiajg ich wykonanie w sposéb nalezyty, $cisle
wspolpracowac z Koordynatorem przy wykonywaniu powierzonych
czynnosci, w tym w szczegolnosci zglaszanie wszelkich watpliwosci
odnos$nie do powierzonych czynnosci w ramach wolontariatu, dba¢
o sprzet powierzony przez Korzystajacego, oraz dba¢ o zachowanie
porzadku w miejscu wykonywania czynnosci w ramach wolontariatu.
Wolontariusze byli powoltywani w réznych okresach do réznego
rodzaju zadan. Gtéwnymi obowigzkami wolontariuszy byty: opieka
nad pielgrzymami, ich przyjmowanie (na dworcach, przystankach
ilotniskach), udzielanie im informacji, praca w centrum prasowym,
tlumaczenia (ustne i pisemne), media spolecznosciowe, organizacja
i logistyka podczas wydarzen, przygotowywanie miejsc katechez
iinnych spotkan, wspdtpraca z wltadzami i koordynacja grup, opieka
nad grupami w parafiach (wyzywienie i zakwaterowanie) i w innych
punktach na terenie Archidiecezji Krakowskiej, ktére beda stuzy¢ jako

[132]



MOTYWACJE WOLONTARIUSZY SWIATOWYCH DNI MELODZIEZY 2016...

miejsca zakwaterowania pielgrzymow. Kazdy wolontariusz w czasie
rejestracji podawal informacje nt. preferowanych obszaréw pracy
w czasie SDM, swoich umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego.
Migdzy innymi w oparciu o te dane byly ustalane prace dla wolonta-
riuszy. Owszem, czasami moglo sie tak zdarzy¢, ze wolontariusz zostat
poproszony o wykonywanie innego $wiadczenia niz wczesniej zade-
klarowal. Przez caly czas pobytu w Krakowie, tj. w okresie szkolen
i pracy, wolontariusze mieli mozliwo$¢ uczestnictwa we Mszy Swietej,
adoracjach, spotkaniach modlitewnych. Byla takze mozliwos¢ skorzy-
stania z postugi duszpasterskiej ksi¢zy, spowiednikéw postugujacych
w réznych jezykach. W okresie przygotowan wolontariusze z Polski
oraz z innych krajow byli objeci opieka duszpasterska.

Cel badan

Celem pracy jest poznanie i doktadne przeanalizowanie poszczegol-
nych motywacji, jakie towarzyszyly podjeciu decyzji o wolontariacie
wolontariuszom podczas Swiatowych Dni Mlodziezy 2016. Czy miaty
one charakter jedynie altruistyczny, ptynacy z wiary? W mysl przeko-
nania, ze chrzescijanin powinien czerpa¢ swoja inspiracje do stuzby
w ramach wolontariatu przede wszystkim z samej postawy Jezusa
Chrystusa ,,nie przyszedl, aby Mu stuzono, lecz zeby stuzy¢ i da¢
swoje zycie na okup za wielu”? Jak podkreglit bp Jan Chrapek ,,Jezus
pokazal nam, ze Krolestwo Boze jest wszedzie tam, gdzie gtodni
zostajg nasyceni, chorzy pocieszeni, a uciemig¢zeni wyzwoleni, gdzie
czlowiek doswiadcza uleczenia i przemiany. Z jednej strony Krélestwo
jest bezinteresownym darem Boga, cho¢ jego realizacja nie dokonuje
si¢ bez $cistego zwigzku z wolnoscia i odpowiedzialnoscia czlowieka.
Z drugiej strony, wspolnota chrzescijan odnajduje ostateczny sens
swoich wysitkéw we wlaczeniu ich wlasnie w obwieszczong nam przez
Jezusa rzeczywisto$¢ Krolestwa braterstwa, jednosci, pokoju i szczgs-
liwosci. Dobrowolna i bezinteresowna stuzba innym jest w gruncie

> Mk 10, 45.
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rzeczy aktywnym przezywaniem modlitwy ,,Ojcze nasz, (...) przyjdz
Kroélestwo Twoje”.’

Altruizm i che¢ realizacji Bozych zamierzen moga stanowi¢ moty-
wacje do podjecia pracy w ramach wolontariatu. Czy wéréd motywacji
mozna odnalez¢ réwniez dgzenia wlasne, zmierzajace do osiagniecia
wlasnych aspiracji? Badanie ma celu poglebienie wiedzy o korzys-
ciach ptynacych z uczestnictwa w wolontariacie, ich bezposredniego
zwigzku z motywacja, jak rowniez dostarczenie wiedzy o waznych
dla wolontariusza wartosciach, zwigzanych z jego dziatalnoscia wo-
lontariackg. Dzigki temu spojrzymy na wolontariat zupelnie z innej
perspektywy, poznajac jego glebsza istote.

Charakterystyka badanej grupy

W badaniu zapytano respondentéw o motywy ich wolontariatu pod-
czas Swiatowych Dni Mlodziezy. Badaniem zostalo objetych pie¢-
dziesi¢ciu wybranych losowo wolontariuszy, postugujacych podczas
spotkania mlodych z papiezem w Krakowie 2016 r. Badani znajdowali
sie w roznym wieku i réznej sytuacji zawodowej. Byli wérdd nich za-
réwno kobiety, jak i mezczyzni. Do badania zaproszono wolontariuszy
zaréwno krétkoterminowych - wykonujgcych swoje swiadczenia
nie dluzej niz w okresie od dnia 18 lipca 2016 r. do 1 sierpnia 2016 r.,
jak i wolontariuszy dtugoterminowych. Wolontariusze dtugotermi-
nowi wykonywali swoje §wiadczenia wolontariatu przez okres dtuz-
szy niz jeden miesigc. Warunkiem koniecznym otrzymania statusu
wolontariusza dlugoterminowego bylo podpisanie Porozumienia
w terminie do 7 dni od dnia zgloszenia si¢ w siedzibie Korzystaja-
cego. Aby grupa byla jak najbardziej reprezentatywna i wyniki jak
najbardziej wiarygodnie odzwierciedlaty stan faktyczny, w badaniu
wzieli udzial wolontariusze z réznych szczebli organizacyjnych. Kwe-
stionariusz wypetniali przedstawiciele wolontariuszy: parafialnych,
diecezjalnych.

¢ J. Chrapek, Dzielmy si¢ mitoscig. List na temat wolontariatu, w: Nauczanie
spoleczne Biskupa Radomskiego, Radom 2001, s. 79.
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Metoda badania

Respondenci zostali poproszeni o wypelnienie specjalnie dla nich
przygotowanej ankiety pt. ,Wolontariat Swiatowych Dni Mtodziezy
2016”. Ankieta skladala si¢ z 16 pytan zamknietych, wérdd ktérych
znajdowaly si¢ pytania wielokrotnego wyboru. Osoba badana doko-
nywala jedynie wyboru sposrod sugerowanych odpowiedzi. Tylko
w jednym pytaniu (nr 5) ankiety respondent mog! uzupetnic odpo-
wiedz o wlasng wypowiedz.

Pierwsze pytania dotyczyly gléwnie danych metrykalnych, tj.
wieku plci czy sytuacji zawodowej. Kolejne pytania zmierzaty do
lepszego poznania motywacji pracy wolontariusza.

Badanie w szczegdlnosci obejmowato: analize¢ stanu cywilnego,
sytuacji zawodowej danej grupy badanych w aspekcie zaangazo-
wania w wolontariat podczas SDM, identyfikacje czynnikéw, ktore
sprzyjaty podjeciu decyzji o wolontariacie w odniesieniu do wptywu
czynnikéw zewnetrznych tj. opinii innych oséb czy oddziatywania
mediéw, okreslenie gléwnych typéw motywacji podjecia wolonta-
riatu, cech niezbednych do prawidlowego wypelniania obowigzkow
jako wolontariusz. Dla zapewnienia wiarygodnosci badania ankieta
miata charakter anonimowy. Respondent zostat pouczony o tym
fakcie juz na wstepie ankiety.

Wryniki i analiza’

Po wypetnieniu ankiet przez respondentéw wszystkie kwestionariu-
sze zostaly podsumowane i poddane gruntownej analizie. Pierwsze
pytanie ankiety mialo charakter gléwnie metrykalny i dotyczylo
okreslenia plci respondentéw. Jak wynika z naszych badan 76% wo-
lontariuszy SDM to kobiety. Mezczyzni w probie reprezentatywnej
znajdowali sie w zdecydowanej opozycji. Nikogo nie moze dziwi¢
ten fakt, gdyz w Polsce obserwuje si¢ duza feminizacje wolontariatu.
Kobiety, ze wzgledu na swoja szczegélng wrazliwos¢, czesciej decy-
duja sie na dziatania majace na celu, w sposdb bardziej lub mniej

7 Zracji na ograniczenia wydawnicze, niniejszy artykut zostal zawezony do naj-
wazniejszych informacji, zostaly usuniete wykresy oraz tabele wraz z calg ankieta.
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bezposredni, pomoc innym jednostkom. Duzy wplyw na to zjawisko
ma tez przynaleznos$¢ do okreslonych ruchow katolickich, ktore sg
réwniez bardzo sfeminizowane. Nie jest to oczywiscie regula. Nie-
ktére bowiem formy wolontariatu sg zarezerwowane tylko i wylacznie
dla mezczyzn, a kobiety, ze wzgledu na swoje predyspozycje, nie sa
w stanie ich podjaé. Wolontariat w ramach Swiatowych Dni Mto-
dziezy Krakow 2016 nie byt w Zaden sposéb uzalezniony od pici, zatem
zaréwno mezczyzni, jak i kobiety mieli rowny dostep do dzialan.

W kolejnym punkcie kwestionariuszu zapytano o wiek. Respon-
dent mégl wybrac jedna z czterech mozliwosci. Wiek: 18-20, 21-25,
26-30, powyzej 30 lat. Przewazajaca cze¢s¢ wolontariuszy to ludzie
w wieku 21-25 lat (18 oséb). Duza grupe stanowia réwniez osoby;,
ktére ukonczyly 30 rok zycia (14 oséb). W zdecydowanej mniejszosci
znajduja si¢ wolontariusze w wieku 18-20 lat (8 0sdb) oraz 26-30 lat
(10 0s6b). Jak wezesniej bylo podkreslone, wolontariuszem, co do za-
sady, moze zosta¢ rdwniez osoba niepelnoletnia, ktéra nie ukonczyta
18 roku zycia. W przypadku jednak Swiatowych Dni Mlodziezy status
wolontariusza byl zarezerwowany dla osdb, ktore sg petnoletnie.
Te dane, w polaczeniu z informacjami uzyskanymi z pytania trzeciego
ankiety, pozwolily na okreslenie sytuacji wolontariuszy.

W kolejnej czesci badania respondent zostal poproszony o okre-
$lenie swojego stanu cywilnego na dzien postugi podczas Swiatowych
Dni Mlodziezy. Do wyboru miatl jedng z pieciu mozliwosci. Stan
cywilny: panna/kawaler, zame¢zna/zonaty, wdowiec/wdowa, rozwie-
dziony/rozwiedziona, W separacji.

Jak wynika z przeprowadzonego badania (wykres 1) ponad potowa
wolontariuszy jest stanu wolnego (54%) - panna, kawaler. Wynika
to m.in. z faktu, ze wolontariat wymaga, aby dana osoba dysponowata
okreslong ilo$cig czasu wolnego. Ludzie niezamezni z reguty maja go
wiecej, wiec chetniej angazuja sie w dziatania charytatywne.
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Wykres 1. Stan cywilny wolontariuszy SDM w ujeciu procentowym

B panna/ kawaler

B zamezna / zohaty

410 . .
54% wdowiec / wdowa

B rozwiedziony /
rozwiedziona

B W separacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych odpowiedzi z badar ankieto-
wych przeprowadzonych w oparciu o ankiete przygotowang przez autora w ramach realizacji

projektu.

Osoby, ktére pelnig juz okreslony funkcje spoteczne jako maz/
zona, matka/ojciec majg duzo wigcej obowiazkéw w sferze prywatne;.
Muszg troszczy¢ si¢ nie tylko o dom, ale czesto sprawowacé opieke
nad swoimi dzie¢mi. Przeznaczenie wiekszej ilosci czasu bez po-
mocy o0s6b trzecich jest wiec dla nich dos¢ trudne, zwlaszcza gdy
majg male dzieci. Ilo$¢ posiadanych obowigzkéw ma wiec bezpo-
$redni wplyw na angazowanie si¢ w wszelkie akcje charytatywne,
nie tylko w wolontariat. W przypadku Swiatowych Dni Mlodziezy
w grupie badanych 36% respondentéw bylo zameznych/zonatych.
W wolontariat SDM czynnie angazowaly sie réwniez osoby, ktére
stracily swojego wspétmalzonka — 4%, jak réwniez wolontariusze
bedacy po rozwodzie. Jedna osoba z badanych, co stanowilo 2% calej
grupy, byta w separacji. Cieszy wiec fakt, ze w wolontariat SDM byty
zaangazowane osoby z roéznych stanéw, w roznej sytuacji rodzinne;j.
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Mozna wiec stwierdzi¢, ze wolontariat nie jest $cisle przypisany tylko
ludziom stanu wolnego.

W celu jeszcze lepszego zrozumienia motywacji podjetego
wolontariatu, zapytano respondentéw o ich sytuacje zawodowa
podczas Swiatowych Dni Mtodziezy. Badani mieli do wyboru jedng
z czterech mozliwosci: pracowalem (na wilasny rachunek, na etacie
itd.), uczylem si¢/studiowatem, przebywatem na urlopie macierzyn-
skim, wychowawczym, bylem bezrobotny, bylem bierny zawodowo
z innego powodu.

Jak wynika z badania, 19 na 50 respondentéw pracowato (na wlasny
rachunek, na etacie itd.) — 38%. Praca na etacie, wiaze si¢ z pewnymi
obowigzkami wobec pracodawcy. Pracownik, aby uzyska¢ dni wolne
od pracy, musi skorzystac z urlopu, wczesniej powiadamiajac pra-
codawce na pismie o tym fakcie. Udzial w wydarzeniach SDM dla
tego rodzaju wolontariuszy wigzat si¢ wiec z pewnymi wyrzecze-
niami. Liczng grupe, bo az 25 oséb na 50 badanych (50%), stanowili
studenci. Jak si¢ mozna domysla¢ duzg zastuge maja w tym stowa-
rzyszenia i ruchy akademickie, ktére skutecznie motywowaly do
angazowania si¢ podczas SDM. Wolontariat pelnity réwniez: osoby
bezrobotne — 5 0soéb, co stanowilo 6% calosci badanych; osoby prze-
bywajace na urlopie macierzynskim, wychowawczym - 2 osoby, co
stanowilo 4% calosci badanych; osoby bierne zawodowo z innego
powodu niz bezrobocie czy korzystanie z urlopu macierzynskiego,
wychowawczego — 1 osoba, co stanowito 2 % caltosci badanych.

Respondenci zostali poproszeni réwniez o udzielenie odpowiedzi
na pytanie: gdzie dowiedzieli si¢ 0 naborze na wolontariuszy na Swia-
towe Dni Mlodziezy 2016. Dostepnych bylo 7 réznych zZrédel: w para-
fii, w duszpasterstwie, od znajomych, z telewizji, z radia, z Internetu,
zinnego zZrodla (napisz jakiego?). W pytaniu jedna odpowiedz miata
charakter otwarty, gdzie mozna bylo uzupelni¢ brakujaca mozliwosc.

Najwiecej respondentow, bo az 32%, odpowiedzialo, ze o naborze
wolontariuszy na Swiatowe Dni Mlodziezy dowiedzialo sie z Inter-
netu. Ogromna role w tym zakresie mialy zaréwno strony internetowe
np. oficjalna strona Swiatowych Dni Mlodziezy, jak i roznego rodzaju
fora internetowe, czy po prostu social media (Facebook, Instagram,
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Google+ itp.). Drugim zrédlem informacji byta wspdlnota para-
fialna - 22%. Nic w tym dziwnego, gdyz Swiatowe Dni Mlodziezy
miaty wydzwigk religijny, a znaczna grupa oséb dowiedziata si¢ o na-
borze wilasnie przy parafiach, gdzie juz na kilka miesi¢cy wczesniej
byly prowadzone duchowe przygotowania do spotkania mlodziezy
z papiezem Franciszkiem.

Informacje o naborze na wolontariuszy byly takze przekazywane
w duszpasterstwach akademickich i dlatego, az 14% badanych wska-
zuje na to zrédlo informacji. Swéj udziat w promowaniu idei wolon-
tariatu oprocz sieci internetowej mialy réwniez inne media tj. radio
i telewizja. 16% badanych uzyskalo informacj¢ o naborze z telewizji,
a 4% z radia. Nieocenionym zrdédlem informacji sa réwniez bezpo-
srednie kontakty miedzyludzkie. 10% badanych wolontariuszy zade-
klarowalo, ze informacje o naborze otrzymali od innych, znajomych
im os6b. Mozna wiec $miato stwierdzi¢, ze duzg role w prowadzaniu
kampanii informacyjnych mialy wspélczesne media: Internet, tele-
wizja oraz radio. Ponad potowa wolontariuszy (52%) dowiedziala sie
z nich o prowadzonym naborze.

Bardzo waznym zagadnieniem w calym badaniu byto réwniez py-
tanie o samodzielno$¢ podjecia decyzji o wolontariacie. Zdecydowana
wiekszos¢, bo az 96% respondentdw, stwierdzita, ze decyzja o wo-
lontariacie byla ich samodzielng decyzja i nie nastapila w tej kwestii
ingerencja zadnej innej osoby. Tylko 4% respondentéw przyznalo, ze
decyzj¢ o wolontariacie podjelo za namowa innych.

Analizujac typy motywaciji, jaka towarzyszyla osobom podejmu-
jacym wolontariat podczas Swiatowych Dni Mlodziezy, zapytalismy
o swoiste rozumienie wolontariatu. Wolontariat w swojej istocie jest
dziataniem, ktdre nie wigze si¢ z zaptatg zadnego wynagrodzenia. 98%
badanych zgodnie stwierdzilo, ze byli w 100% pewni, ze za swoja prace
wolontariacka nie otrzymaja pieniedzy. To pozwala wykluczy¢ przy-
puszczenie, Ze motywem dzialania wolontariusza byla che¢ osiagnie-
cia jakikolwiek korzysci finansowych i utwierdza w przekonaniu, ze
osoba podejmujaca wolontariat jest catkowicie sSwiadoma jego istoty.
Aby jeszcze pelniej spojrze¢ na motywy dzialania wolontariuszy,
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zadali$my pytanie dotyczace wczesniejszego doswiadczenia w ramach
wolontariatu.

74% badanych przyznalo si¢ do tego, ze juz wczedniej angazowali
si¢ w rozne dzialania jako wolontariusze. Tylko 26 respondentow
z wolontariatem w praktyce zetknelo sie po raz pierwszy podczas
Swiatowych Dni Mlodziezy. Cieszy wiec fakt, ze osoby, ktére juz raz
dzialaly spolecznie, chca w dalszym ciggu angazowac sie jako wolon-
tariusze. Osoba, ktdra po raz kolejny podejmuje si¢ wolontariatu jest
na pewno w pelni §wiadoma jego istoty. Z punktu widzenia organi-
zacji lepiej jest, gdy wolontariusz posiada juz pewne do$wiadczenie
w tej kwestii.

W dalszej czgsci badania zapytano o motywacje wolontariatu.
Nie ulega watpliwosci, ze motywacja miala charakter pozytywny,
gdyz tego wymaga sam wolontariat. Wolontariat jest dziataniem
dobrowolnym, wynikajacym z wolnej woli wolontariusza, a nie z ja-
kiego$ przymusu czy tez koniecznodci realizacji zapiséw okreslonej
normy prawnej. Skupiliémy sie na konkretnie wyszczegélnionych
typach motywacyjnych. Pytanie 8 ankiety byto wielokrotnego wyboru
i badany musial zaznaczy¢ wszystkie pasujace odpowiedzi. Pytali-
$my respondenta: co bylo gléwnym powodem, Ze zdecydowatl si¢ na
wolontariat podczas Swiatowych Dni Mlodziezy? Mial wybra¢ trzy
odpowiedzi. Popularnos¢ poszczegdlnych odpowiedzi przedstawia
tabela 1 w ujeciu liczbowym oraz wykres 2 w ujeciu procentowym.

Tabela 1. Rodzaj motywacji wolontariuszy Swiatowych Dni Mlodziezy w uje-
ciu liczbowym

Motywy dzialania Liczba odpowiedzi
motywy religijne 44
che¢ pomocy innym 20
wlasna satysfakcja 16
ched sprawdzenia siebie 15
znajomi zaangazowali sie w SDM 12
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mozliwo$¢ nawigzania nowych
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Wykres 2. Rodzaj motywacji wolontariuszy Swiatowych Dni Mlodziezy
W ujeciu procentowym

zdobycie wiedzy i nowych umiejetnosci
zdobyecie doswiadcezenia zawodowego
wlasna satysfakcja

ciekawe spedzenie swojego czasu

che¢ sprawdzema siebie

znajomi zaangazowali sie w SDM
splacenie dlugu wobec innych
przezycie nowej przygody

mozliwos¢ nawlazaiia nowyeh. .
motywy religijne

che¢ pomocy mnym

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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projektu.
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88% respondentéw zgodnie stwierdzilo, ze gléownym motywem ich
dziatania byty motywy religijne. Badani deklarowali si¢ jako osoby
wierzgce oraz praktykujace. Che¢ niesienia pomocy zadeklarowato
40% badanych. Dla 32% motywem dziatania byta réwniez wlasna sa-
tysfakcja. Duza cze$¢ respondentdw (30%) przyznala, ze zdecydowali
sie na wolontariat, gdyz chcieli sprawdzi¢ siebie w takiej sytuacji. 24%
badanych przyznalo si¢, ze motywacja bylo dla nich postawa innych
0s6b — znajomych, ktérzy zaangazowali sie réwniez w SDM. Tylko
18% wolontariuszy zwrdcito uwage na fakt, ze wolontariat dat im
mozliwo$¢ przezycia nowej przygody. 16% badanych deklaruje tez,
ze jednym z motywow ich dziatania byla che¢ ubogacenia swojego
CV przez zdobycie doswiadczenia zawodowego, czy tez wiedzy i no-
wych umiejetnosci - 8%. Cze$¢ respondentoéw postrzegata SDM jako
alternatywe dla innych form spedzania wolnego czasu.

Poproszono réwniez badanych o okredlenie przyczyn braku
zaangazowania niektoérych os6b w dzialalno$¢ wolontariacka podczas
SDM. Zaznaczy¢ trzeba bylo az dwie odpowiedzi wéréd nastepuja-
cych: brak wolnego czasu, brak odpowiedniej motywacji, brak od-
powiedniej wiedzy, brak odpowiednich umiejetnosci, brak wiary we
wlasne sily.

36% respondentéw wyrazilo przypuszczenie, ze powodem braku
zaangazowania sie w wolontariat SDM byt po prostu brak wystarcza-
jacej ilos¢ wolnego czasu. Czes¢ badanych (23%) uznalo, ze wynikac
to moze réwniez z braku odpowiedniej motywacji. 21% odpowiedzi
wskazywalo na brak odpowiednich umiejetnosci. Przy organizacji
SDM wolontariusz musiat odznaczaé si¢ pewnymi predyspozycjami
i 0osobowoscig, aby méc sprawnie realizowaé zadania SDM. Niektorzy
wysuneli przypuszczenie, ze brak zaangazowania wynika z braku
wiary we wlasne sity — 13% lub braku odpowiedniej wiedzy - 7%.

Poproszono réwniez respondentéw o wybrnie trzech najwazniej-
szych cech wolontariusza SDM. Odpowiedzi do wyboru to: bezin-
teresowno$¢, szczero$é, poszanowanie drugiej osoby, umiejetnos¢
pracy w grupie, lojalno$¢, zaangazowanie w swoje obowiazki, em-
patia, otwarto$¢, cierpliwo$¢. Za najwazniejsza ceche respondenci
uznali poszanowanie drugiej osoby — 34%. Druga z kolei cechg byla
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bezinteresownos¢ — 14%, a trzecig zaangazowanie w swoje obowiazki
-10%. Pozostale cechy otrzymaly mniej niz 10% gloséw.

Analogicznie do pytania o cechy pozadane wolontariusza, zapytano
o cechy, ktore stanowityby przeszkode w byciu wolontariuszem SDM.
Respondenci wybierali 3 gléwne cechy sposréd nastepujacych: dziata-
nie dla zysku, nerwowos¢, brak wytrwalosci, chciwos¢, brak empatii,
wybuchowos$¢, nietolerancja, egoizm, stereotypowosc.

Wigkszos¢ respondentéw odpowiedziala, ze najbardziej niepoza-
dang cechg byla stereotypowos¢ (21%). Nie jest w tym nic dziwnego
- SDM byto wydarzeniem miedzynarodowym. Niewskazane byto
kierowanie si¢ wobec pielgrzymoéw funkcjonujacymi stereotypami,
czy jakimi$ uprzedzeniami wynikajacymi z rasy, koloru skéry czy
narodowosci. Duza cze$¢ badanych wskazata réwniez na egoizm.
Jako ceche niepozadang uznano chciwos¢ (16%). Nastawienie tylko na
aspekt typowo ekonomiczny mogtby negatywnie wpltynaé na wizeru-
nek i odbieranie wolontariusza SDM. W dalszej kolejnosci wskazy-
wano na: dzialanie dla zysku (14%), nietolerancje (12%). Wolontariusz
SDM nie powinien poddawac sie tak tatwo w obliczu trudno$ci. Brak
wytrwalosci za ceche niepozadang uznalo 8% badanych.

W ankiecie pojawito sie rowniez pytanie o zwigzek wolontariatu
z pozniejszg karierg zawodows. Zapytano respondentdw, czy uwazaja,
ze bycie wolontariuszem moze by¢ atutem podczas rozmowy rekruta-
cyjnej z przysztym pracodawca. Mozliwe odpowiedzi do wyboru to:
tak, nie, nie wiem. Zdania w tej kwestii byly mocno podzielone. 58%
badanych potwierdzilo stwierdzenie, ze bycie wolontariuszem moze
by¢ atutem podczas rozmowy rekrutacyjnej i wptynac¢ w pozytywny
sposob na jej przebieg. Jednak 24% mialo zupetnie odmienne zda-
nie. Duza cz¢$¢ badanych (18%) nie umiata jednoznacznie okresli¢,
czy fakt wolontariatu bedzie tak bardzo istotny podczas rozmowy
rekrutacyjnej oraz czy bedzie postrzegany jako atut przez przyszlego
pracodawce.

W celu lepszego poznania motywéw decyzji danych oséb o wo-
lontariacie zadalismy réwniez pytanie: czy bycie wolontariuszem wy-
magalo od nich, jaki§ dodatkowych wyrzeczen, czy musieli z czegos
zrezygnowad, aby wzig¢ udzial w SDM. Mozliwe odpowiedzi to: tak,
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nie. Ponad potowa badanych (64%) przyznata, ze bycie wolontariu-
szem wigzalo sie z jakims$ wyrzeczeniem, ktdre musieli podja¢, aby
uczestniczy¢ w wydarzeniach Swiatowych Dni Mlodziezy. Tylko
36% respondentéw, co odpowiadato 18 osobom na 50 badanych, nie
musialo z niczego rezygnowa¢. W dalszej czesci badania poproszono
o uscislenie: co wlasciwie wolontariusz musial poswieci¢, aby wzig¢
udzial w SDM. Mozliwe odpowiedzi to: musiatem wzig¢ urlop z pracy,
zrezygnowalem z innego wyjazdu ze znajomymi, rodzing itp., musia-
tem oszczedzaé na wyjazd do Krakowa, inne (napisz co?), nie dotyczy.

19 0s6b zadeklarowato, ze udziat w SDM wymagat od nich wzigcia
urlopu z pracy. Siedmiu badanych przyznato, ze musialo zrezygno-
wa¢ z innego wyjazdu, w ktérym wzieliby udziat, gdyby nie SDM.
Dla 6 0séb wolontariat wigzal sie z koniecznoscig oszczedzania na
wyjazd czy sam pakiet wolontariusza. Organizatorzy nie dofinan-
sowali dojazdu wolontariuszy do Krakowa, pozostawalo to w gestii
wolontariusza. Dodatkowo wolontariusz musiat uisci¢ optaty wpi-
sowe tzw. pakiety wolontariusza. Jedenastu respondentéw wymienito
jeszcze inne mozliwosci. Jako wolontariusze musieli pozwoli¢ sobie
na rozlake z dzie¢mi, zapewniajac im opieke innych oséb (dziadkéow,
ciotek itd.). Z tego pytania, zgodnie z wcze$niejsza odpowiedzig, byto
wylaczonych 18 0séb, co stanowilo 36% calej grupy badanych.

Praca wolontariusza charakteryzuje si¢ pewna dobrowolnoscia
i bezplatnoscia. Hipotetycznie zapytaliémy: czy wedtug badanych
symboliczne wynagrodzenie mogloby wplyna¢ na ilos¢ wolontariuszy
dziatajacych podczas SDM? Proponowane odpowiedzi: tak, mogloby
by¢ ich znacznie wigcej, tak, mogloby by¢ ich znacznie mniej, nie, ich
ilos¢ bylaby taka sama.

Odpowiedzi respondentéw na te pytanie byly bardzo mocno po-
dzielone. Cze¢$¢ z nich (22 osoby) opowiedziala si¢ za przekonaniem,
ze wprowadzenie symbolicznego wynagrodzenia nie wptyneloby na
ilo$¢ zglaszajacych sie wolontariuszy. 21 0s6b byto przeciwnego zda-
nia, a 7 0sdb zauwazylo, ze ten czynnik moglby nawet spowodowac,
ze bytoby ich znacznie mnie;j.

Ostatnie pytanie ankiety w sposob posredni dotyczylo ogélnych
wrazeti z wolontariatu podczas Swiatowych Dni Mlodziezy. Zapytano
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o to, czy dana osoba, gdyby miata taka mozliwo$¢, wzigtaby ponownie
udzial w Swiatowych Dniach Mlodziezy. Mozliwe odpowiedzi do
wyboru to: zdecydowanie tak, raczej tak, nie wiem, raczej nie, zde-
cydowanie nie. 46% wolontariuszy odpowiedzialo, ze raczej wzietoby
ponownie udziat w SDM. 40% badanych byto catkowicie pewnych
tego faktu. 12% (co odpowiadalo 6 osobom) bylo niezdecydowanych,
a jedna osoba udzielita odpowiedzi, ze nie rozwazalaby ponownego
udzialu w takim wydarzeniu.

Whnioski konicowe

Organizacja wydarzen Swiatowych Dni Mlodziezy 2016 wyma-
gala wielkiego zaangazowania wielu tysiecy oséb. Powodzenie tego
przedsiewziecia w duzej mierze zalezalo od wolontariuszy - bezin-
teresownych ludzi, ktdry poswiecili swoje zdolnosci, umiejetnosci
i oczywiscie czas, aby czynnie wlaczy¢ sie w wydarzenia SDM. Status
wolontariusza SDM wigzal sie ze Scisle okreslonymi wymogami i obo-
wiazkami, a wolontariusz nie mogt liczy¢ na dofinansowanie swoich
dziatan. Tak wiec tym bardziej ciekawilo pytanie: co w duzej mierze
zadecydowalo o motywacji podjecia wolontariatu podczas SDM.

Przeprowadzone badanie pomoglo nam pozna¢ profil wolonta-
riusza SDM oraz jego motywy dziatania. Kwestionariusz do badania
byt wypelniany przez ankietowanych samodzielnie, z jednoczesnym
zachowaniem pelnej anonimowosci, co pozwala sadzi¢, ze ich odpo-
wiedzi byly w pelni szczere i wiarygodne.

W pierwszej kolejnosci badani deklarowali, ze ich motywacja
miala charakter typowo religijny. To wiara przynaglata ich do wzigcia
udziatu w takiej inicjatywie, ktora miata wydzwiek religijny. Dekla-
rowali sie oni jako osoby wierzace i praktykujace, a podczas SDM
mogli nie tylko stuzy¢ czlowiekowi, ale réwniez dawac¢ swiadectwo
swojej wiary, nadziei i milosci. I, co jest niezwykle istotne w roku
milosierdzia, nie§¢ milosierdzie Chrystusa innym ludziom. Jednak
wolontariuszem SDM mogla zostaé réwniez osoba innego wyzna-
nia, pod warunkiem, ze akceptowala charakter religijny katolickiego
wydarzenia Swiatowych Dni Mlodziezy. 88% respondentow zgod-
nie stwierdzilo, ze gtéwnym motywem ich dziatania byty motywy
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religijne. Badani deklarowali si¢ jako osoby wierzace oraz praktyku-
jace. Che¢ niesienia pomocy zadeklarowato 40% badanych. Dla 32%
motywem dziatania byla réwniez wlasna satysfakcja. Duza czgs¢ re-
spondentdw (30%) przyznata, ze zdecydowali si¢ na wolontariat, gdyz
chcieli sprawdzi¢ siebie w takiej sytuacji. 24% badanych przyznato
sie, ze motywacja bylo dla nich postawa innych 0séb - znajomych,
ktérzy zaangazowali sie réwniez w SDM. Tylko 18% wolontariuszy
zwrocito uwage na fakt, ze wolontariat dal im mozliwo$¢ przezycia
nowej przygody. 16% badanych deklarowalo takze, Ze jednym z mo-
tywow ich dzialania byta che¢¢ ubogacenia swojego CV przez zdobycie
doswiadczenia zawodowego, czy tez wiedzy i nowych umiejetnosci -
8%. Wolontariat dawal takg mozliwos¢. Na wniosek wolontariusza po
zakonczeniu SDM wydawano certyfikat poswiadczajacy udziat, jako
wolontariusz, w tym wydarzeniu. Cze¢s$¢ respondentdéw postrzegalo
SDM jako alternatywe dla innych form spedzania wolnego czasu.

Gléwnymi obowigzkami wolontariuszy byly m.in.: opieka nad
pielgrzymami, ich przyjmowanie, udzielanie im informacji, praca
w centrum prasowym, ttumaczenia (ustne i pisemne), media spo-
tecznosciowe, organizacja i logistyka podczas wydarzen, przygoto-
wywanie miejsc katechez i innych spotkan, wspétpraca z wltadzami
i koordynacja grup, opieka nad grupami w parafiach (wyzywienie
i zakwaterowanie) i w innych punktach na terenie Archidiecezji Kra-
kowskiej, ktore stuzyty jako miejsca zakwaterowania pielgrzymow.
Tych postug bylo naprawde duzo, tak wiec wolontariusz mégt do-
$wiadczy¢ niezapomnianych przezy¢ nie tylko w sferze duchowe;j.

Czynnikéw skladajacych sie na decyzje o podjeciu wolontariatu
byto wiele. Nie mozna motywu dzialania wolontariusza podporzad-
kowac¢ tylko i wylacznie jednemu aspektowi altruistycznemu czy
religijnemu. Wolontariusz, mimo ze nie bylo to jego gléwnym celem,
pragnal zyskac satysfakcje ze swojej postugi oraz pewnos¢, ze jego
praca i umiejetnosci podczas SDM byly czyms naprawde wartoscio-
wym i wielkim.
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Streszczenie

Czlowiek nie umie zy¢ bez milosci i bardzo czesto odczuwa potrzebe dzie-
lenia si¢ mifoscig z otaczajagcym go $wiatem i innymi ludZzmi. To wlasnie
troska o dobro drugiego czlowieka, inspirowana szlachetnoscia i wraz-
liwoscia serca, powinna by¢ podstawa kazdej dziatalnosci filantropijnej
i wolontariackiej. Wolontariat jako idea szczegdlna pozwala na ratowanie
ginacej nadziei na lepsze jutro i zycie. Bez nadziei przeciez trudno normalnie
egzystowad, a kazdy nowy dzien jawi si¢ jako smutna konieczno$¢. W spo-
sOb szczegdlny pragniemy przyjrze¢ sie motywacji wolontariuszy, ktorzy
poswigcali nie tylko swoj czas, ale réwniez swoje zdolno$ci, umiejetnosci
czy dobra materialne do dyspozycji mlodego Kosciola. Zagadnienie to jest
nie tyle interesujace, ile niesie ze sobg wazny aspekt praktyczny. Poznajac
gtéwne motywy wolontariatu, jesteSmy w stanie pozna¢ jego istote, zro-
zumie¢ sife napedowa dzialania danych jednostek. Wazne jest to rowniez
z punktu widzenia samych wolontariuszy. Jesli beda znali motywy swojego
dzialania, duzo prosciej bedzie im wybrac¢ takie $wiadczenia, ktére pozwola
im osiggna¢ okreslong satysfakcje. Wazne jest przeciez, aby wolontariusz
mial poczucie, Ze jego praca jest potrzeba i ma jakis sens. To przektada si¢
na jego zaangazowanie. W wolontariacie przeciez nie chodzi o satysfakcje
o podlozu finansowym, ale o taka, ktéra wynika z checi pomocy. Czesto
taka motywacja jest nieporéwnywanie wyzsza, niz materialna. W niniejszej
pracy zawarte s3 wyniki badan naukowych dotyczacych motywacji wolon-
tariuszy podczas SDM 2016.

Summary
Man can not live without love and very often feels the need to share love
with the surrounding world and other people. And it is concern for the wel-
fare of others, inspired by the nobility of heart and sensitivity should be
the basis of all philanthropic activities and volunteering. Volunteering as
a special idea allows you to save the dying hope for a better tomorrow and
life. Without hope, after all, hard to exist normally, and every new day stands
as a sad necessity. In particular, we would like to look at the motivation of
volunteers who sacrificed not only their time but also their abilities, skills
or material goods at the disposal of the young church. The issue of these
is not so interesting how many carries important practical aspect. Get-
ting to know the main reasons for volunteering, we are able to know its
essence, to understand the driving force of activity of individuals. This is
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also important from the point of view of the volunteers themselves. If they
know the motives of their actions, much easier they will be to select those
benefits which will enable them to achieve a certain satisfaction. It is im-
portant, after all, the volunteer had the feeling that the work is necessary
and makes sense. That translates to his commitment. The volunteer work is
not about satisfaction with the financial backing, but one that stems from
a desire to help. Often, such motivation is nieporéwnywanie higher than
the material. In this work are included the results of research on motivation
of volunteers during WYD in 2016.

Stowa kluczowe: wolontariat, Swiatowe Dni Mlodziezy, altruizm, moty-
wacja, badanie

Key words: volunteering, World Youth Day, altruism, motivation, study
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