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BrAZE] SZOSTEK

ZJAWISKO EMPATII W DUSZPASTERSTWIE
The phenomenon of empathy in pastoral care

Empatia jest zjawiskiem wieloaspektowym, bedacym przedmiotem
zainteresowania zaréwno psychologéw, antropologoéw, filozofow, jak
i teologéw. Zrédta tego zagadnienia siegaja filozofii, estetyki, socjolo-
gii, a takze rozwijanej wspolczesnie psychologii humanistycznej, ktéra
stawiajac w centrum calego czlowieka, odkrywa i probuje wyjasnic¢
fenomen zlozonosci psychiki ludzkiej. Wielka wage do empatii przy-
wigzuje psychologia humanistyczna, ktéra w sposéb systematyczny
wyjasnia wiele prawd o cztowieku, przyczyniajac si¢ do lepszego
zrozumienia jego istoty — jego rozumnej natury®.

Fenomen empatii (gr. empatheia) to ,,odczuwanie z kims” — w psy-
chologii oznacza zdolno$¢ odczuwania stanéw psychicznych innych
ludzi (empatia emocjonalna), umiejetnos¢ przyjecia ich sposobéw
myslenia, spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywisto$¢ (empatia
poznawcza)2 Osoba nieposiadajaca tej umiejetnosci jest ,,$lepa emo-
cjonalnie” i nie potrafi oceni¢ ani dostrzec stanéw emocjonalnych
i uczuciowych innych os6b. Empatia jest jednym z najsilniejszych ha-
mulcéw zachowan agresywnych, istotnym wiec pytaniem pozostaje,
dlaczego niektérzy ludzie s3 empatyczni, a niektdrzy sg tej zdolnosci
pozbawieni.

Celem artykulu bedzie préba spojrzenia na zjawisko empatii z per-
spektywy interdyscyplinarnej, aby wyznaczy¢ konkretne wskazania

1 Zob. C.R. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Wroctaw
1981.
2 J. Siuta, Stownik psychologii, Krakow 2006.
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pastoralne mogace by¢ pomocne duszpasterzom w lepszym korzy-
staniu z empatii w dzialalnosci pastoralnej. wyznaczy¢ konkretne
wskazania pastoralne mogace by¢ pomocne duszpasterzom w lep-
szym korzystaniu z empatii w dziatalnosci pastoralnej Na gruncie
naukowym zjawiskiem empatii w perspektywie pastoralnej zajmo-
wat si¢ m.in. Ch. R. Schlauch?, wskazujacy na empati¢ jako istote
dzialalno$ci duszpasterskiej. Na gruncie polskim temat podejmowat
ks. S. Bukalski* przy okazji tematyki rozmowy duszpasterskiej oraz
wielu teologéw pastoralistow opisujacych empatie w kontekscie dusz-
pasterstwa specjalnego i specjalistycznego.

1. Zachowanie empatyczne a altruizm

Zachowania empatyczne pozwalaja nam spojrze¢ na $wiat oczami
drugiego czlowieka, dostrzec to, czego my jako jednostki nie potra-
filibysmy bez tej zdolnosci. Dzieki empatii widzimy $wiat oczami
partnera interakcji - moga otworzy¢ sie dzieki temu zupelnie nowe,
nieznane i wazne obszary widzenia i przezywania §wiata. Zdolnos¢
ta automatycznie i w sposob kontrolowany poszerza horyzonty po-
strzegania rzeczywisto$ci, ubogaca nas i uczy, jaki jest drugi cztowiek.

Typowe reakcje empatii to: troska, wspolczucie, szukanie prawdy
o zachowaniu innych ludzi, odczuwanie cierpienia w obecnosci os6b
cierpigcych, odczuwanie niepokoju na widok leku innych, gotowos¢
niesienia pomocy, wspdtodczuwanie radosci, smutku i innych emocji,
ufnos¢, wdzigcznosé, wyprzedzanie zyczen innych ludzi, serdecznosé,
zyczliwos¢, tolerancja®.

Jak wskazuje papiez Franciszek, postawa empatii czesto polega
na tym, aby ,,zwolni¢ kroku, porzuci¢ niepokdj, aby spojrze¢ w oczy
i stuchac¢ albo odlozy¢ pilne sprawy, aby towarzyszy¢ cztowiekowi,

3 Zob. Ch. R. Schlauch, Empathy as the Essence of Pastoral Psychotherapy, ,The
Journal of Pastoral Care” 44, 1(1990), s. 3-17.

4 Zob. S. Bukalski, Psychologiczne aspekty rozmowy duszpasterskiej, ,Colloquia
Theologica Ottoniana” 2(2011), s. 119-130.

5 A. Weglinski, Trafnos¢ Kwestionariusza Rozumienia Empatycznego Innych Ludzi
(KRE), w: Techniki kwestionariuszowe w diagnostyce psychologicznej, red. R. Drwal,
Lublin 1989, s. 63-76.
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ktdry pozostal na skraju drogi. Czasem Koscidt jest jak ojciec syna
marnotrawnego, ktoéry pozostawia drzwi otwarte, aby mégt on wejs¢
bez trudnosci, kiedy powréci”e.

Empatia to takze wrodzona sktonno$¢ do niesienia pomocy oso-
bom znajdujacym si¢ w potrzebie, zwlaszcza w sytuacji zagrozenia
zycia, wydaje si¢ by¢ absolutnym przeciwienstwem agresji. Niektorzy
filozofowie moralnosci, tacy jak David Hume i Adam Smith, uwazalj,
ze empatia, czyli wspdlczucie jest podstawa naszego zachowania
moralnego. Warto przy tym dodac, ze podobnie jak agresja, empatia
nie jest cechg wylacznie ludzka. Zachowanie empatyczne jest charak-
terystyczne dla wielu naczelnych. Uwaza si¢, ze empatia rozwinela
sie dzigki aktywnosci neuronéw lustrzanych?.

Empatia angazuje gtéwnie emocje. Emocje innych 0séb s3 odbie-
rane przez system neurondw lustrzanych. Sg to uklady neuronéw
czuciowych powigzanych z motorycznymi tak, ze obserwacja ruchow
innych wywoluje u nas ruchy nasladowcze, a te z kolei wywotuja u nas
emocje analogiczne do emocji u osobnika obserwowanego. Dzielenie
wrazen i emocji z innymi jest zwigzane z aktywacja struktur prze-
twarzajacych w naszych strukturach mézgowych w podobny sposéb,
w jaki sg przetwarzane w strukturach mézgéw oséb potrzebujacych
pomocy. Struktury aktywizowane przez aktywnosci empatyczne to
mozg — przede wszystkim wtdrna kory somatosensoryczna (dotyk),
kora wyspowa i przednia kora obreczy (bdl i wstret) oraz zespot jader
migdatowatych (strach). W calosci obszary te sg okreslane jako uktad
limbiczny i tworzg tzw. ,,mézg emocjonalny”s.

W literaturze przedmiotu postuluje si¢ rozréznienie trzech skta-
dowych proceséw empatycznych. Pierwsza z nich to zdolno$¢ do
emocjonalnego rozpoznawania emocji swoich i innych poprzez ob-
serwacje ekspresji twarzy, mowy i zachowania. Drugim skiadnikiem
empatii jest zdolno$¢ do przyjmowania emocjonalnej perspektywy

6 Franciszek, Adhortacja Evangelii gaudium, Watykan 2013, nr 46.

7 J. Vetulani, Agresja i empatia - dziwne pomieszanie, ,Wszech$wiat”, t. 112, nr 1,
s. 18.

8 Por. tamze.
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innej osoby. W tym przypadku istnieje jednak wyrazne rozréznie-
nie pomiedzy perspektywa osoby badanej i innej osoby. Trzecim
komponentem jest zdolno$¢ do afektywnego reagowania, czyli do
podzielania stanéw emocjonalnych innych o0séb oraz zdolno$¢ do-
$wiadczania podobnych emocji. Empatia zawiera afektywne doswiad-
czenia uczu¢ innej osoby, tak jakby byly one jednymi z wlasnych
uczu¢. Jednak empatyczne odpowiedzi zawsze zawierajg oddzielenie
wlasnych emocji od tych drugiej osoby. Ze stowem empatia uzywane
jest czesto zamiennie okreslenia sympatia, ktéra w przeciwienstwie
do empatii nie pocigga za soba emocjonalnego oddzielenia od stanu
emocjonalnego drugiej osoby?.

Empatia jest kluczowym mechanizmem, dzieki ktéremu ujawniajg
sie w cztowieku zachowania altruistyczne i zachowania prospoleczne.
Altruizm charakteryzuje si¢ tym, ze podejmuje sie bezinteresownie
zachowania na rzecz innych ludzi, nie oczekujac w zamian zadnej
gratyfikacji. Altruizm jako troska o drugiego czlowieka — uznawany
jeszcze niedawno za nierealny postulat moralny - wydaje si¢ dzisiaj
wymogiem wrecz koniecznym dla normalnego funkcjonowania jed-
nostki i catych grup ludzkich we wspélczesnym swiecie. Niektorzy
twierdza nawet, iZ warunkiem przetrwania ludzi w dobie cywilizacji
technicznej na zasadzie alternatywy i kontrastu. Chodzi tu o altruizm
rozumiany jako bliskoznaczny z nazwg ,,mifosci blizniego”, bedacych
jednym z podstawowych nakazéw moralnych chrzescijanstwa, jak
réwniez ten oparty na przestankach pozareligijnych°.

Altruizm potrzebuje czynnikéw wspomagajacych jego zaistnienie
oraz realizacj¢. Podstawowym elementem pozytywnym sg ogdlne
zdolnosci empatyczne. Drugim czynnikiem sa normy spoleczne,
szczegolnie normy odpowiedzialnosci spotecznej (pomaganie oso-
bom bedagcym w potrzebie — a wiec mlodym, niedoswiadczonym,
bezradnym, osobom w podesztym wieku, chorym, zagrozonym

° D. Zarzycka, B. Slusarska, B. Dobrowolska i in., Empatia w pielggniarstwie.
Zalozenia, praktyka i jej empiryczne uwarunkowania, ,,Pielegniarstwo XXI wieku”,
56(2016) nr 3, s. 34.

10 Zob. M. Lobocki, Altruizm a wychowanie, Lublin 2002.
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wykluczeniem spolecznym) i normy wzajemnosci (pomoc i nieszko-
dzenie sobie nawzajem, przychodzenie z pomocg w szczegdlnosci
tym, z ktérych pomocy sami korzystali).

Osoby empatyczne dzieki znakomitemu wczuciu si¢ w sytuacje
i psychike innych stron majg zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,
w zwigzku z czym czgsto pelnig role mediatoréw. Osoby pozbawione
tej zdolnosci sg bardzo agresywne, o silnej osobowosci, narzuca-
jace swa wole i wizje $§wiata, nie znoszac sprzeciwu, nieuznajace ar-
gumentow innych stron, niedopuszczajace do swojej swiadomosci
mozliwos$ci wlasnej pomytki lub btedu, wysoce konfliktowe, bezkom-
promisowe. Empatia kieruje nasz wzrok na drugiego, poniewaz bez
niego trudno nam zy¢!*.

2. Empatia a duszpasterstwo

Wspdlczesne duszpasterstwo coraz silniej uwypukla koniecznos¢
oddzialywania personalnego. Czlowiek pragnie relacji osobistej
z duszpasterzem. Relacja ta moze pogtebi¢ zycie religijne czlowieka,
a oddzialywanie pastoralne moze dopomdc w uwolnieniu si¢ od
nieprawidlowosci psychicznych, utrudniajacych przebieg prowadzacy
do dojrzalosci osobowosciowej i religijnej'2. Papiez Pawel VI w ad-
hortacji Evangelii nuntiandi zwraca uwagg, ze: ,,Oprocz ogdlnego
i publicznego gloszenia Ewangelii zawsze jest godne uznania i wazne
przekazywanie Ewangelii prywatne, od osoby do osoby. Uzywal go
bardzo czesto sam Pan, jak §wiadczg rozmowy z Nikodemem, Za-
cheuszem, Samarytanka, Szymonem Faryzeuszem. To samo czynili
Apostotowie (...) Nie powinno dojs¢ do tego, by na skutek koniecz-
nosci niesienia Dobrej Nowiny do licznych rzesz ludzi, zapomniano
o tej formie, ktora dosigga osobistego sumienia czlowieka, i porusza
je przedziwnym stowem, otrzymanym od kogo$ innego. Nie mozemy

11 L. Grzesiuk, Psychoterapia. Szkoly, zjawiska, techniki i specyficzne problemy,
Warszawa 1994, s. 47.

12 R. Kaminski, A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska i jej uwarunkowania
psychologiczne, ,,Rocznik Teologiczny Chrzescijanskiej Akademii Teologiczne;j”,
6(1986), s.117.
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dosy¢ pochwali¢ tych kaplanéw, ktorzy w sakramencie pokuty albo
w duszpasterskich rozmowach niestrudzenie i pilnie prowadza po-
szczegblne osoby droga Ewangelii, umacniaja je w ich wysitku, pod-
nosza w razie upadku i zawsze wspieraja swoja madrg rada i Zyczliwg
wolg”13,

Formga, w ktdrej duszpasterz i jego rozmdéwca moze na zasadzie
miedzyosobowego spotkania wymieni¢ mysli, poglady, oceny i prze-
konania, ukierunkowane w blizszej i dalszej perspektywie na wartosci
duchowe i religijne, jest rozmowa duszpasterska. Moze si¢ ona od-
bywac¢ na plaszczyznie duszpasterstwa zwyczajnego podczas wizyty
koledowej, w kancelarii parafialnej czy w kierownictwie duchowym.
Czesto ma miejsce rowniez w formach duszpasterstwa specjalistycz-
nego, np. w szpitalu. Mozna powiedzie¢, zZe stanowi ona istote porad-
nictwa pastoralnego.

Rozmowa duszpasterska odbywa si¢ na dwdch plaszczyznach:
nadprzyrodzonej, ktéra ma zasadnicze znaczenie, oraz psycholo-
gicznej, uwarunkowanej cechami osobowo$ciowymi duszpasterza
irozmoéwcy, a takze sposobem prowadzenia rozmowy*'4. Paszczyzna
psychologiczna nie moze jednak przerodzi¢ si¢ w jakakolwiek probe
psychoterapii. Rozmowa duszpasterska nie jest sakramentalng spo-
wiedzig i jako taka ma inne cele. W przypadku duszpasterza, ktory
jest zarazem psychoterapeuta, mozliwe jest wprowadzenie przez niego
wyjatkowo do rozmowy duszpasterskiej metod psychoterapeutycz-
nych, ktére zawsze maja tylko funkcje wspomagajaca, a nie przewod-
nig. Podstawa rozmowy z duszpasterzem jest relacja miedzyosobowa
na gruncie, ktorej czlowiek moze do$wiadczy¢ przez posrednictwo
duszpasterza, pociechy i duchowego wsparcia, jakie daje Bog i wiara
w jego milos¢. W rozmowie duszpasterskiej wazne s przede wszyst-
kim stowa, ktore s3 wypowiadane przez dwdch partnerdw interakeji,
ale nie mozna zapomnie¢ o postawie duszpasterza. Postawa petna

13 Pawet VI, Adhortacja Evangelii nuntiandi, Watykan 1975, nr 46.
1“4 A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska, w: Leksykon teologii pastoralnej,
red. R. Kaminski, Lublin 2006, s. 749.
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zyczliwodci, zrozumienia, szczegélnie w relacji z cztowiekiem depre-
syjnym, ma szanse nabra¢ charakteru terapeutycznego?!>.

Zdaniem papieza Franciszka: ,W komunikacji z drugim cztowie-
kiem pierwsza sprawg jest zdolnos¢ serca, umozliwiajaca bliskos¢,
bez ktorej nie ma prawdziwego spotkania duchowego. Stuchanie
pomaga nam dostrzec gest oraz stosowne stowo, ktére podwazg nasza
spokojng pozycje obserwatorow”1e.

Papiez Franciszek zwraca uwage takze na fakt, ze: ,Nie mozemy
angazowac si¢ w prawdziwy dialog, jezeli nie jestesmy swiadomi
wlasnej tozsamosci. Na podstawie nico$ci, niczego, mglistej samo-
$wiadomosci nie mozna prowadzi¢ dialogu. Z drugiej strony, nie
moze tez by¢ autentycznego dialogu, jezeli nie potrafimy otworzy¢
naszych umystéw i serc z empatiq i szczerg checig otwarcia sie na
tych, z ktérymi rozmawiamy. Chodzi o okazanie zainteresowania,
a w okazywaniu zainteresowania prowadzi nas Duch Swiety. Wy-
razne poczucie wlasnej swiadomosci kazdego i zdolnos¢ do empatii
sa wiec punktem wyjscia kazdego dialogu. Jesli chcemy rozmawia¢
swobodnie, otwarcie i owocnie z innymi, musimy dobrze wiedzie¢,
kim jeste$my, co Bog dla nas uczyniti czego od nas sie¢ domaga. I jesli
nasza komunikacja nie ma by¢ monologiem, to konieczna jest otwar-
tos¢ umystu i serca, by akceptowac poszczegélne osoby i kultury”™”.

W kontekscie rozmowy wazna jest odpowiedZ na pytanie, co
motywuje czlowieka z problemami do rozmowy z duszpasterzem.
Mozna tutaj dostrzec fakt, ze psycholog nie zawsze potrafi zrozumie¢
problemy egzystencjalne, odnoszace si¢ do sfery duchowej. Osoba
szukajaca porady nierzadko decyduje si¢ na spotkanie z duszpaste-
rzem, a nie z psychologiem, poniewaz obdarza go wiekszym ,,zawodo-
wym” zaufaniem i spodziewa sie¢ rozwigzania swoich wewnetrznych
problemoéw za pomocg srodkéw nadprzyrodzonych, ktére proponuje

15 Zob. O. Benedyktowicz, Opieka - Relacja — Rozwdj, Warszawa 2009.

16 Franciszek, Adhortacja Evangelii gaudium, dz. cyt., nr 171.

7 Franciszek, Spotkanie z biskupami azjatyckimi w sanktuarium w Haemi
(17.08.2014), https://opoka.org.pl/ [dostep: 10.11.2019].
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duszpasterstwo'®. Istotnie argument ten jest wazny i istotny. Nalezy
jednak pamietac, ze w Polsce na szcze$cie coraz rzadziej panuje stereo-
typ, ze osoba korzystajaca z porad psychologicznych czy psychoterapii
jest psychicznie chora. Czesto moze to prowadzi¢ do stygmatyzacji ta-
kiej osoby w jej srodowisku, szczegolnie w malych miastach i wsiach.
Duszpasterstwo w formie rozmowy ma charakter kariologiczny,
w ktérym oredzie Jezusa Chrystusa spotyka si¢ z konkretna sytuacja
czlowieka. Dzigki dialogowi obecnemu w rozmowie duszpasterskiej
wiara przestaje by¢ dla cztowieka jedynie systemem abstrakcyjnych
prawd podawanych przez Kosciol do wierzenia. Ewangelia nabiera
»praktycznego” znaczenia, stajac si¢ dla cztowieka zZrédtem pociechy,
odwagi, a takze drogowskazem do szczesliwego zycia. Dzieki roz-
mowie duszpasterskiej mozna uzyskac¢ poczucie niepowtarzalnosci
i wartosci, a takze wychodzac ze swojej anonimowosci, doswiadczy¢,
ze trudnosci i problemy towarzyszace zyciu nie sa Ko$ciotowi obo-
jetne. W rozmowie duszpasterskiej dokonuje si¢ takze akt diakonii.
Nie chodzi tutaj tylko o przekaz stowa Bozego (martyria), lecz przede
wszystkim o konkretng pomoc dla czlowieka (diakonia) oraz o wy-
wolanie poczucia przynaleznosci do wspdlnoty (koinonia)*®.
Rozmowa duszpasterska sktada sie z kilku etapow. Pierwszy etap,
rozpoczynajacy rozmowe, powinien odnosic¢ si¢ do ksztaltowania
atmosfery zaufania miedzy duszpasterzem a osobg bedaca z nim
aktualnie w relacji. Juz sam fakt podjecia rozmowy z duszpasterzem
jest przenikniety ogromnym zaufaniem. Zadaniem duszpasterza jest
ten stan podtrzymywac, a takze go pogtebia¢. Budowanie zaufania
jest rzeczg bardzo trudng i nierzadko rozmowa duszpasterska przy
wzajemnej nieufnosci moze skonczy¢ si¢ niestety tylko na etapie za-
komunikowania duszpasterzowi przez osobe swoich trudnosci. Gdy
duszpasterzowi i jego rozméwcy uda si¢ zbudowac relacje opartg na
zaufaniu, rozmowa duszpasterska przechodzi w drugi etap, w ktorym

18 R. Kaminski, A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska i jej uwarunkowania
psychologiczne, dz. cyt., s. 120.

19 R. Hajduk, Apologetyka pastoralna. Duszpasterska odpowiedz Kosciota na wy-
zwania czasow wspélczesnych, Krakéw 2009, s. 224.

| 98 |



ZJAWISKO EMPATII W DUSZPASTERSTWIE

osoba moze w bezpiecznej atmosferze wyrazi¢ swoje uczucia i emocje,
a takze opowiedzie¢ o swoich przezyciach. Kiedy cztowiek wyrazi
to wszystko, co go aktualnie tworzy, motywuje, duszpasterz moze
uznad, ze chory jest gotow na osobowe spotkanie z Jezusem Chrystu-
sem. Ikong takiego spotkania moze by¢ wedrowka Jezusa z uczniami
udajacymi si¢ do Emaus (Lk 24, 13-33), kiedy to podczas rozmowy ze
stanu smutku, przygnebienia Jezus doprowadza uczniéw do wspdl-
nego Lamania Chleba, ktére przezwycieza ich stan i doprowadza do
wiary i poznania Jezusa Zmartwychwstalego2°.
Dialog, w ktérym duszpasterz podchodzi z miloécia, szacunkiem
i empatig do czlowieka, powoduje, Ze cztowiek zaczyna dostrzegac, ze
nie jest sam, ze jest z nim Bog, ktéry chce go umacniac i towarzyszy¢
mu podczas ,,doczesnej pielgrzymki”. Sg z nim takze rzesze swietych
i postaci biblijnych, ktére doswiadczaty podobnie jak on. Czlowiek,
dzieki dialogowi odbywajacemu si¢ w ramach rozmowy duszpaster-
skiej, moze dzieki pomocy Boga przez osobe duszpasterza zosta¢
uwolniony od mysli, ze sam musi zmagac¢ si¢ ze swoim losem i cier-
pieniem. Osoba, ktory siada naprzeciwko duszpasterza i opowiada
mu o swoim doswiadczeniu, przestaje w samotnosci konfrontowac sie
ze $wiatem. H. Lemke wskazuje na konkretne aspekty terapeutyczne,
ktére powinien stosowaé duszpasterz w czasie rozmowy duszpaster-
skiej, a powinien on:
o stucha¢, aby da¢ szanse rozwoju;
« nieprzerywac, kiedy mowi o swoich wewnetrznych przezyciach;
o stosowac pauzy - cisza tez jest czgscia rozmowy duszpasterskiej;
« traktowac powaznie to, co dla rozmdéwcy wydaje sie wazne;
o zwraca¢ uwage na jezyk niewerbalny, ktory czasami zastgpuje
stowa;
o ostroznie wlaczac si¢ do rozmowy w przypadku trudnosci osoby
ze zwerbalizowaniem swoich przezy¢;
« zwraca¢ uwage na to, jak postawa wplywa na przebieg
r0ZMOWY;
» nie ocenia¢, poniewaz wszelkie oceny wywoluja lek;

20 A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska, dz. cyt., s. 751.
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« nie udziela¢ rad bez petnego poznania sytuacji;

« nie uzala¢ si¢ przesadnie nad sytuacja, poniewaz moze to
wywola¢ w osobie negatywne odczucia;

o nie przyjmowac postawy pocieszania i mowic ,,bedzie dobrze”,
poniewaz moze by¢ to dla chorego znak, ze nie jest traktowany
powaznie;

« unikac natarczywego stawiania pytan, poniewaz osoba moze
nie zna¢ odpowiedzi, a przez to czuc si¢ tak przygnebiona;
pytania moga takze wywola¢ w niej wstyd, Ze nie zna na nie
odpowiedzi;

o dawac krotkie i rzeczowe informacje zwrotne bez czynnika
wartosciujacego;

« nie projektowac wlasnych uczug;

« nie manipulowaé przebiegiem rozmowy-czlowiek ma sam
o wlasnych sifach w atmosferze cierpliwosci duszpasterza od-
krywac siebie;

o w odpowiednim czasie stara¢ si¢ przechodzi¢ z tresci mo-
wiacych o faktach na tresci méwigce o uczuciach i emocjach;

« ukierunkowywa¢ osobg¢ na ,tu i teraz”- wszystko co méwi
rozmdwca o swojej przeszlosci, ma znaczenie dla tego, co prze-
Zywa w momencie rozmowy;

o zwyczuciem wskazywac na ewentualne sprzecznosci pojawia-
jace sie w wypowiedzi osoby;

o powstrzymywac si¢ od §miechu i okazywania zdziwienia po
wypowiedzi?L.

% ot %

Chrzescijanstwo traktuje cztowieka jako jednos¢ duchowo - cielesng,
przyjmuje, ze jest on zdolny do odczuwania, nazywania swoich uczu¢
i emocji, a takze do wspétodczuwania. Cechy te lezg u podstaw nauki
o milosierdziu, nawréceniu i mitosci do siebie i blizniego.

Empatia, rozumiana jako zdolno$¢ do wspotodczuwania, stanowi
kanwe nauki Jezusa o komunikacji interpersonalnej. Skoro Ewangelia

21 H. Lembke, Theologie und Praxis annehmender Seelsorge, Stuttgart 1978, s. 129-130.
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przestrzega, aby ,,nie sadzi¢ nikogo, by nie by¢ sadzonym (Mt 7, 1), to
nie mamy tu do czynienia z niczym innym, jak wlasnie z przestroga
wynikajacg z braku rozumienia drugiego czlowieka. Wedlug nauki
chrzescijanskiej kocha¢ kogos mozna tylko wtedy, gdy sie go pozna,
wejdzie si¢ w jego $wiat, zacznie probowac si¢ rozumie¢ odrebne od
swoich punkty widzenia Jezus mdgl o sobie powiedzie¢: ,Ja jestem
dobrym pasterzem i znam moje owce” (J 10, 14). Jezeli chrze$cijanstwo
moéwi o empatii, to Tajemnica Wcielenia (Incarnationis Misterium)
jest szczytem empatii. Jezus nie tylko wzywa nas do zachowan wspot-
czujacych i rozumiejacych, ale jest tego najlepszym przykladem. Jego
zespolenie z ludzmi, szczegdlnie z cierpiacymi, posuwa sie tak daleko,
ze Jezus mowi ,,Bylem chory, a odwiedziliscie Mnie” (Mt, 25, 36).

Empatia powinna by¢ punktem wyjscia relacji duszpasterskiej,
gdyz umozliwia ona dostosowanie form milosci czy tez form in-
terwencji do niepowtarzalnej sytuacji osoby ludzkiej. Samo jednak
przejawianie postawy wspolczujacej wobec innych jak i siebie nie
moze zatrzymac samorozwoju. Wszystkie te umiejetnosci majg stuzy¢
zblizaniu si¢ do Wzoru Istnienia, jakim jest Bog.

Niniejszy interdyscyplinarny artykul z zakresu psychologii pasto-
ralnej wskazal na mozliwosci odzialtywan empatycznych w kontakcie
duszpasterskim. Dokonywac sie to moze tylko w pelnym zaufania
dialogu osoéb, ktdre dzigki owemu dialogowi moga wejs¢ w gleboka
relacje, dzieki ktorej moze si¢ dokona¢ akt diakonii.

Streszczenie

Artykut opisuje empatie z perspektywy psychologii pastoralnej, a takze
ukazuje mozliwo$ci odzialywan empatycznych w kontakcie duszpaster-
skim. Empatia jest zjawiskiem psychologicznym, majacym wplyw na relacje
miedzyludzkie. Podejscie empatyczne jest istotnym elementem rozmowy
duszpasterskiej, ktorej elementy opisano w artykule. Empatia jest takze pod-
stawowym warunkiem bycia w autentycznej relacji. Autentyczna postawa
empatyczna jest podstawowa skladows altruizmu, ktérego pelnia zostata
objawiona w Jezusie Chrystusie.
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Summary

The paper discusses empathy from the perspective of pastoral psychology
as well as shows how empathy can influence a pastoral contact. Empathy is
a psychological process that affects human relations. The emphatic approach
is an important component of pastoral conversation, the elements of which
have been described in the article. Empathy is also fundamental to being
in an authentic relationship. The authentic emphatic attitude is the basis of
altruism, which was best revealed in Jesus Christ.

Stowa kluczowe: empatia, duszpasterstwo, rozmowa duszpasterska, relacja

Key words: empathy, pastoral care, pastoral conversation, relationship
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