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Wprowadzenie

Zwrot paradygmatyczny, ktory sie dokonal w latach go. XX wieku, czyli
przejscie od mediéw masowych do cyfrowych mediéw sieciowych, wptynat
na rozwoj nowych metod badawczych o charakterze transdycyplinarnym’
i inkluzywnym. Inkluzywnos¢ tych projektéw polega na wiaczaniu do nich
uzytkownikéw mediow i wspolpracy z nimi, na swoistej demokratyzacji badan
oraz oficjalnej, jawnej legitymizacji autorytetu tych aktoréw spolecznych®. To
oni, jako insiderzy medialni, odbiorcy i twdrcy tresci, a nawet jako aktywisci
sieciowi, moga wystgpi¢ w rolach informatoréw, ttumaczy i obserwatorow
gléwnie w odniesieniu do aktualnego pola mediasfery. Na pole to - rozumiane
systemowo i relacyjno-funkcjonalnie; synchronicznie i diachronicznie® - skia-
dajg sie specyficzne typy procesow, artefakty, podmioty (np. wspomniani
aktorzy spoleczni), narzedzia, infrastruktura, w tym kanaly i technologie
komunikacji oraz instytucje. O ile kluczowym zadaniem informatoréw

' M. Lisowska-Magdziarz, Metodologia badan nad mediami - nurty, kierunki, koncepcje,
nowe wyzwania, ,Studia Medioznawcze” 2013, nr 2(53), s. 27-4.

> A.Ogonowska, Typy eksperta: koegzystencja starych i nowych ekspertéw we wspotczesnej
sferze publicznej i przestrzeniach medialnych, ,Kultura Wspolczesna” 2023, nr 2(122), 5. 120-134.

3 Por. tez tab. 1. w niniejszym artykule.
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i obserwatoréw jest dostarczanie informacji oraz powigzanych z nimi ar-
tefaktow, o tyle do funkcji ttumaczy nalezy ich konceptualne ramowanie,
przypisywanie im istotnosci, poszukiwanie w ich obrebie relacji i badanie ich
uwarunkowan. W dalszej kolejnosci - i czgsto z pomocg badacza, np. jako
moderatora dyskusji — nastegpuje kolektywne przekladanie ,tresci” z jezyka
praktyki i indywidualnego, czesto afektywnego do$wiadczenia medialnego
na mys$lenie systemowe w odniesieniu do calego pola mediasfery, jego po-
szczegblnych obszaréw czy czesci sktadowych*. Ow przektad moze dotyczyé
takze zapisu konkretnego doswiadczenia w ,,jezyku” réznych mediow, a zatem
kwestii intermedialnych i intersemiotycznych. Poszczegélne role — informa-
tora, obserwatora, ttumacza, moderatora — moga si¢ ze soba taczy¢ i przenikac.
Celem artykulu jest ukazanie zalet i ograniczen projektéw kolaboratyw-
nych na gruncie kulturoznawstwa medialnego w odniesieniu do bardziej
aktywnego, prosumpcyjnego, partycypacyjnego uzycia nowych mediéw. To
z kolei pocigga za sobg koniecznos¢ wypracowania nowych, bardziej ade-
kwatnych i efektywnych metod badawczych w odniesieniu do uzytkownikéw
mediéw: sieciowych, mobilnych, internetowych, spotecznos$ciowych. Sam
projekt kolaboratywny jest rozumiany jako inkluzywne postepowanie ba-
dawcze, ktorego aktywnymi uczestnikami sg sami uzytkownicy wykazujacy
wole wspotpracy oraz cheé dzielenia sie swoimi do§wiadczeniami medialnymi.
To oni wspoéltdzielg — wedle przyjetego modelu wspolpracy (od stabszego do
mocnego, o czym w dalszej czesci artykulu) - prerogatywy badacza akade-
mika, uczestniczac w kluczowych procesach zarzadzania projektem (por. il. 1)
zgodnie z ,wynegocjowanym” stopniem i zakresem tej partycypacji.

Tto teoretyczne

Zmiana paradygmatu badawczego w ramach media studies i kulturoznaw-
stwa medialnego zbiegta si¢ z kryzysem paradygmatu pozytywistycznego
w etnografii i antropologii, ktory narastal do lat 9o. XX wieku, kiedy to coraz
dobitniej akcentowano réznice pomiedzy samym badaniem tekstow kultury
a badaniem ich tworcéw i uzytkownikéw oraz miedzy badaniem konkret-
nych przedstawien (czyli ukonstytuowanych reprezentacji rzeczywistosci)
a badaniem umiejscowionych praktyk spoleczno-kulturowych, ktérych efekty

+ Nawigzuje tutaj oczywiscie do stynnego rozréznienia poczynionego przez Zygmunta
Baumana (idem, Prawodawcy i ttumacze, przet. A. Ceynowa, J. Giebultowski, Warszawa 1998).
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mogg by¢ zmaterializowane. Na kanwie tych przewartosciowan zaczeto coraz
mocniej akcentowa¢ refleksyjno$¢, subiektywnosé¢ i konstrukeyjny charak-
ter wiedzy etnograficznej, ktora zawsze jest naznaczona okreslong pozycja
podmiotows®.

Projekty badawcze oparte na kooperacji sg takze motywowane cechami
wspolczesnej kultury. Atrybuty te sg opisywane poprzez takie metafory jak
kultura partycypacji czy Web 3.0, a takze powigzane z funkcjami samych
mediéw cyfrowych oraz aktywnoscig sieciowych neoplemion®. Media spo-
tecznosciowe zaczely odgrywac coraz wigksza role w procesach autoafirmacj,
autopromocji i autokreacji, tworzac nowe zjawiska kulturowe (kultura selfie),
a ,stare” naznaczajac nowym kontekstem (np. spoteczenstwo spektaklu, voy-
euryzm i ekshibicjonizm medialny)’. Ich potencjal performatywny systema-
tycznie wzrasta, przy czym performatywnos¢ jest rozumiana jako ,,sprawczos¢”
(performativity as agency) danego fenomenu (lub przedmiotu). Oznacza to, ze
przypisana mediom sita do aktywnego ksztaltowania otoczenia spotecznego
staje sie realno$cia, obserwowanym faktem. Jednoczesnie rézne grupy tzw.
przecietnych uzytkownikow medidow sg coraz bardziej swiadome skali tego
wplywu, cho¢ w odniesieniu do nich samych czesto pojawia si¢ zjawisko tzw.
zludzenia odpornosci wlasnej®.

W zwigzku z koncentracjg na uzytkowniku i rzeczywistych strategiach uzy-
cia mediow (media user centered approach) wspolczesne medioznawstwo oraz
kulturoznawstwo medialne otworzyly si¢ zatem na nauki spoleczne, gléwnie
socjologie, antropologie, etnografi¢ i psychologie®. Budowanie mostéw mie-
dzy media studies a wcze$niej wymienionymi nie bylo szczegélnie trudne
w XXI wieku, zwlaszcza w kontekscie takich subdyscyplin jak odpowiednio:
socjologia mediéw, antropologia mediéw, etnografia sieci, psychologia mediéw
i komunikowania czy cyberpsychologia®.

5 C. Geertz, Opis gesty: w poszukiwaniu interpretatywnej teorii kultury, w: Badanie kultury.
Elementy teorii antropologicznej, red. M. Kempny, E. Nowicka, Warszawa 2003, s. 35-58.

¢ M. Maffesoli, The time of the tribes: the decline of individualism in mass society, London
1996, s. 30-68.

7 A. Ogonowska, Psychologia mediéw i komunikowania, Krakow 2018, s. 28-52.

8 A. Ogonowska, A. Walecka-Rynduch, Mtodzi dorosli wobec dezinformacji. Katalogi
i rzeczywiste profile kompetencji cyfrowych, Krakéw 2024, s. 159-171.

o M. Lisowska-Magdziarz, Metodologia..., op. cit., s.27-41.

©  A. Ogonowska, Psychologia..., op. cit., s. 34-76.
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Wszystkie te nowe praktyki dzialania kolaboratywnego wymagaja oczy-
wiscie rewizji dominujacego konceptu badacza akademika jako (jedynego)
prawodawcy rzeczywistosci, co jest zadaniem trudnym nie tyle w kontekscie
postulatywnym, ile przede wszystkim w odniesieniu do sfery praxis. Stad tez
mozna mowic o réznych modelach badania opartego na wspolpracy - model
mocny zaklada pelng symetrie relacji miedzy uczestnikami, podczas gdy
modele stabsze akcentujg wciagz wiodgcg pozycje profesjonalnego badacza,
cho¢by jako osoby, ktora koordynuje poszczegolne dzialania i stwarza insty-
tucjonalne ramy niezbedne do realizacji projektu (por. il. 1). Symetrycznos¢
relacji w ramach projektow kolaboratywnych nie jest jednak budowana tak jak
w strukturach i organizacjach hierarchicznych, czyli na bazie sztywno przy-
pisanych funkgji i prerogatyw zwigzanych z zakresem sprawowanej wladzy,
lecz na upelnomocnieniu i uprawomocnieniu réznych typéw kompetencji
i doswiadczen. Zasoby te sg niezbedne do efektywnej realizacji konkretnego
projektu przez zespdl. Przy czym:

zespol stanowil co$ znacznie wiecej niz tylko namiastke wspotpracujacych ze
sobg jednostek. [...] Poniewaz rzeczywisto$¢ spoleczna jest zbyt zlozona dla
pojedynczego badacza, musi on ,,polega¢ na innych specjalistach i sprobowac
uformowa¢ wraz z nimi grupe koncepcyjna, element bojowy, taktyczng jed-
nostke badawcza, w ktdrej kazda osoba, zachowujac swoje osobiste przymioty,
bedzie $wiadoma faktu, ze staje si¢ my$lacym trybem maszyny, dla ktérej
funkcjonowania jest niezbedna, lecz bez ktorej jest niczym™.

Wlasnie autorytet doswiadczenia osobistego w odniesieniu do mediasfery
jest podkreslany na kazdym kroku, we wszystkich kluczowych fazach realiza-
cji badania, w odniesieniu do wszystkich uczestnikéw. Wspdttworzenie wiedzy
oddzialuje pozytywnie na uczestnikéw projektu, daje im bowiem poczucie
podmiotowego wplywu na uzyskane rezultaty. ,, Insiderstwo” medialne, jesli
powiazane jest z aktywnym wykorzystaniem mediéw oraz pewnym pozio-
mem autorefleksyjnoéci, moze stanowi¢ fundament dla nowego typu (post)eks-
perta. Cho¢ nie jest on akademikiem, to jednak wie i potrafi, bo ma praktyke

] Clifford, O autorytecie etnograficznym, w: idem, Klopoty z kulturg. Dwudziestowieczna
etnografia, literatura i sztuka, przet. J. Iracka i S. Sikora, Warszawa 2020, s. 63.
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i doswiadczenie medialne™. Uczestnictwo w projektach kolaboratywnych
wyzwala rowniez szereg istotnych umiejetnosci spotecznych: nastawienie na
dialog/polilog i postawe konsensualna, (auto)refleksyjnos¢, decentracje oraz
empati¢ (rozumiang na poziomie emocjonalnym i poznawczym), zaangazo-
wanie w sprawy publiczne, konstruktywne wyrazanie krytyki, asertywne
artykulowanie swoich potrzeb, ograniczen, oczekiwan w odniesieniu do kolek-
tywnego dzialania. Determinuje takze rozwoj umiejetnoséci transwersalnych,
do ktorych zalicza si¢ m.in. krytyczne i innowacyjne myslenie, umiejetnosci
intra- i interpersonalne, poczucie globalnego obywatelstwa, umiejetnos¢
korzystania z medidéw i informacji oraz rozwigzywania probleméw, przy-
wddztwo®. Zadaniem badacza akademika jest zatem stworzenie warunkow
do ujawniania si¢ owej wielogltosowosci oraz swoiste zestrojenie w jej ramach.
Dzialanie to nie jest jednak a priori nastawione na wymuszony kompromis,
lecz stwarza przestrzen dla wytaniajacych sie naturalnie i spontanicznie rdznic
oraz wieloperspektywicznosci. Badacz wyzwala — poprzez swoja aktywnos¢
oraz inicjowane procesy grupowe — efektywnie skupia oraz ukierunkowuje
energie twdrczg. Przedmiotem analizy (np. ewaluacji typu ex post) moga by¢
zatem zarowno efekty dzialania powigzane z tematyka projektu, jak i sama
dynamika grupowa oraz jej rezultaty.

Udzial insideréw medialnych jest zdecydowanie najwiekszy w odniesie-
niu do proceséw wykonawczych projektu. Sktad osobowy grupy, ktéra nad
nim pracuje, moze ulega¢ zmianie w trakcie realizacji poszczegdlnych faz
zgodnie z logika relacji w ramach plynnej ponowoczesnosci oraz ekonomia
afektywng charakterystyczng dla sieciowych neoplemion™. Ta dynamika musi
by¢ jednak w pewnym zakresie kontrolowana, np. poprzez zobowiazanie
kontraktowe, ktore reguluje pole wzajemnych zaleznosci w ramach zespotu.
W ramach dyskursu emancypacyjnego dominuje programowa antyelitarnos¢
oraz wspomniana wczesniej inkluzywnos¢.

> Por.: A. Bard, J. Soderquist, Netokracja. Nowa elita wltadzy i Zycie po kapitalizmie, przel.
P. Cypryanski, Warszawa 2006, s. 56-78; A. Ogonowska, Typy eksperta: koegzystencja starych
i nowych ekspertow we wspélczesnej sferze publicznej i przestrzeniach medialnych, ,Kultura
Wspdlczesna” 2023, nr 2(122), s. 120-134, 128-132.

3 Transversal Skills, https://unevoc.unesco.org/home/TVETipedia+Glossary/show=term/
term=Transversal+skills#start (dostep 15.02.2024).

M. Maffesoli, The Time..., op. cit., s. 46-48; H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie
starych i nowych mediow, przet. M. Bernatowicz, M. Filiciak, Warszawa 2007, s. 57-98.
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Il. 1. Kluczowe procesy sktadajace sie na zarzadzanie projektem, oprac. M. Trocki

Z kolei wybdr konkretnego modelu badania uwarunkowany jest celami
i cechami zadania, zakladanym czasem trwania projektu oraz poziomem
kompetencji jego uczestnikéw. Ponadto poziom ,dyrektywnosci” badacza
moze ulega¢ zmianom w trakcie trwania danego projektu oraz pod wptywem
czynnikow zwigzanych z dynamika grupows i efektami poszczegolnych faz
projektu (od fazy koncepcyjnej po faze finalng).

Nie ulega watpliwosci, ze wykorzystanie modeli kolaboratywnych obar-
czone jest sporym ryzykiem. Krytycznie i sceptycznie odnoénie do réznych
wspolnotowych dziatan, gléwnie na polu wspolczesnej sztuki, odnosili si¢
jej teoretycy i kulturoznawcy medialni. W swoich opiniach podnosili m.in.
kwestie ich etycznego statusu i politycznej skutecznosci®. Jesli chodzi nato-
miast o praktyki badawcze na polu kulturoznawstwa medialnego, badania
kolaboratywne moga by¢ narazone na brak postepu w sytuacji, gdy wszyscy
uczestnicy nieustannie ze sobg negocjuja, a brak konkluzywnosci sprawia,

5 Szczegdlowe rozwazania na ten temat wraz z odniesieniami do konkretnych praktyk
artystycznych i sieciowych mozna znalez¢é w: pracach E. Woéjtowicz (np. eadem, Re-using
the user? Od wspétpracy do eksploatacji w kulturze sieciowej, ,Kultura Wspotczesna” 2013, nr
2 (77), s. 127-137), innych artykutach naukowych zgromadzonych w monograficznym tomie
Kultury Wspotczesnej” 2013, nr 2(77) pos§wigconym sztuce wspdlpracy oraz znanej nie tylko
w srodowisku naukowym ksigzce C. Bishop (eadem, Sztuczne piekta. Polityka partycypacyjna
i polityka widowni, przel. J. Staniszewski, Warszawa 2015).
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ze nie mozna przejs$¢ do kolejnego etapu badan. W takich przypadkach ba-
dacz akademik musi rozwazy¢, przynajmniej czasowe, przejscie od modelu
mocnego do modelu stabszego badania, by odzyska¢ utracong dynamike
i efektywnos¢ pracy.

Opis metody: w strone projektow opartych na wspétpracy

Zalozenia antropologii opartej na wspolpracy mogg by¢ wykorzystywane we
wszystkich projektach zwigzanych z badaniem mediéw i ich uzytkownikéw
niezaleznie od typu medium, co przelamuje ograniczenia np. antropologii
wizualnej czy audialnej z jednej strony, a z drugiej - takich metod badaw-
czych, jak obserwacja systematyczna czy obserwacja uczestniczaca. Te ostatnie
bowiem - niezaleznie od $wiadomosci etycznej i metodologicznej badacza —
zakladajg dychotomiczny podzial na obserwujacych i obserwowanych, a wiec
wyrazng asymetrie relacji spotecznych, wladzy i powiazanych z nig prero-
gatyw'. Metody oparte na wspolpracy maja wigc z gruntu charakter antro-
pocentryczny, a nawet autobiograficzny i egocentryczny - zawsze bowiem: 1.
kto§ moéwi, 2. 0 czyms, 3. do kogos, 4. z perspektywy wlasnego doswiadczenia
i 5. indywidualnych uwarunkowan socjodemograficznych. Dzigki temu jest
mozliwa relatywnie wieksza efektywno$¢ zastosowanej procedury badawczej,
co ma pozytywny wplyw na poziom zaangazowania i motywacji wsrod jego
uczestnikow, a to z kolei przeklada si¢ na jako$¢ i kompletno$¢ uzyskiwanych
danych. Zaangazowanie w projekt jest oczywiscie uzaleznione od sposobu
definiowania, dostrzegania i waloryzowania réznych typow korzysci przez po-
szczegolnych ,graczy”. O ile ich opisanie nie jest przesadnie trudne w odniesie-
niu do badaczy akademikoéw, o tyle ich okre$lenie w stosunku do pozostatych
uczestnikow nie jest juz takie latwe, a jest szczegdlnie istotne — takze w kontek-
$cie efektywnego zarzadzania projektem, adekwatnej alokacji zasobow i pod-
trzymywania motywacji do uczestnictwa poszczegoélnych oséb. W kontekscie
projektow opartych na wspotpracy podkreéla sie np. takie nagrody spoleczne
jak: upodmiotowienie, uznanie rangi doswiadczenia pozanaukowego, mozli-
wos¢ zdobywania i doskonalenia kompetencji specjalistycznych czy poczucie

 Por.: C. Fluehr-Lobban, Collaborative Anthropology as Twenty-first-Century Ethical
Anthropology, »Collaborative Anthropologies” 2008, no. 1, s. 175-182; J. Rappaport, Beyond
Participant Observation: Collaborative Ethnography as Theoretical Innovation, ,Collaborative
Anthropologies” 2008, no. 1, s. 1-31.
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wyjatkowosci. Wazng kwestig jest takze ustalenie, w jaki sposob wktad pracy
poszczegolnych uczestnikow bedzie zaznaczony, jesli chodzi o wyniki badan,
tak by nikt nie poczul si¢ ostatecznie uprzedmiotowiony, a w sytuacjach
spornych i budzacych watpliwosci - by mozna byto odwolacé si¢ do wezedniej
zawartego ,kontraktu™. Ambiwalentng sprawg jest natomiast ocena owej
wspolpracy przez innych uczestnikow sieci spotecznej, w ktdrej na co dzien
uczestnicza informatorzy, obserwatorzy i thumacze. Z uwagi na nowe role
odgrywane w projekcie mogg by¢ oni postrzegani nie jako informatorzy, lecz
donosiciele, nie jako obserwatorzy, lecz jako podgladacze i inwigilatorzy, nie
jako tlumacze, lecz jako mistyfikatorzy i manipulatorzy.

Coraz bardziej istotne miejsce zacze¢ly zajmowac takze — przez analogie
do psychologii stosowanej czy etnografii stosowanej - medioznawstwo/kul-
turoznawstwo stosowane i wytwarzanie tzw. wiedzy spotecznie uzytecznej*.
Badacze medioéw, takze ci o profilu filologicznym, zaczeli wychodzi¢ poza
badanie samych przekazow (tekstow kultury) w strone rozpoznawania czyn-
nikéw (np. psychologicznych, kognitywnych, kulturowych, politycznych)
odpowiedzialnych za ich rozumienie, interpretacje, potencjat performatywny
i afektywny, pozycje i znaczenie w okreslonych grupach dyskursywnych/
wspodlnotach wyobrazeniowych. Istotnym aspektem medioznawstwa stosowa-
nego jest wypracowanie nowych metod/metodyk badania pokoleit nowome-
dialnych oraz zarzadzania takimi projektami w odniesieniu do triady praktyka
1 - metadyskurs - praktyka 2 oraz ewentualne petle, ktére moga stanowic¢
kontynuacje takich badan na wyzszym poziomie zlozonosci, szczegdétowosci
(np. praktyka 2 — metadyskurs - praktyka 3). Metadane w poszczegdlnych
fazach obejmujg informacje zwigzane z tematem projektu (np. czastkowe
wyniki badan), jak réwniez dotyczgce jego realizacji (np. dynamiki grupo-
wej, efektywno$ci komunikacji, wlasciwej alokacji indywidualnych zasobow
w odniesieniu do realizowanych zadan etc.).

v Ustalenie czytelnych regul takiej wspolpracy jest szczegolnie istotne w przypadku
mlodszych ,wspdtpracownikéw”, np. przedstawicieli pokolenia Alfa, co - z uwagi na ztozono$¢
sprawy — zostanie przedstawione w osobnym artykule w zwiazku z realizacja autorskiego
projektu badawczego pt. Cyfrowy uczet - cyfrowy uzytkownik. Kompetencje cyfrowe i medialne
pokolenia Alfa (WPBU/2024/03/00031).

¥ A. Ogonowska, M. Stoch, Kulturoznawstwo medialne, czyli o wytwarzaniu wiedzy
spolecznie uzytecznej, ,Studia de Cultura” 2023, nr 1(15), s.113-126.
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Wdrozenia wynikéw badan naukowych maja
z kolei istotne znaczenie dla wzmocnienia relacji
miedzy naukg (w tym dyscyplinami spotecznymi
i humanistycznymi) a spoleczenstwem, biznesem
i gospodarka. Modele badan opartych na wspét-
pracy moga przyjmowac rézng posta¢ (por. tab.
1). Przyjecie okreslonego modelu moze dotyczy¢
wybranej fazy/etapu badania lub okresla¢ je cato-
$ciowo. Istnieje takze mozliwo$¢ wyboru konkret-
nego modelu jako dominujacego, a innych jako
wspomagajacych caly proces.

Kluczowg role w tym metodologicznym prze-
warto$ciowaniu odegraly wlasnie tzw. zwroty:
somatyczny, afektywny oraz performatywny,
a takze badanie recepcji czy odbioru ucielesnio-
nego®. Istotne byly takze postmodernistyczne
przewarto$ciowania, np. te zwigzane z kryzysem wielkich narracji, jak row-
niez oslabienie znaczenia dyskurséw wartosciujacych na rzecz (systemowego)
opisu roznych zjawisk oraz ich powigzan, dynamiki, funkcji, przypisywanych
znaczen i wartosci (ujecie relacyjno-funkcjonalne). Na gruncie tych przewar-
to$ciowan istotny stal sie (wielo)glos 0s6b majacych autentyczne, ,na biezaco”
aktualizowane doswiadczenie kulturowe, ,nieskazonych” w swoich sadach
i postawach wiedzg naukowg. Choc¢ ich sady moga by¢ naiwne, to jednak
informacyjnie wazne, bo odzwierciedlaja perspektywe tzw. przecietnego
uzytkownika. Na role postmodernistycznej antropologii w tych procesach
zwrdcit uwage takze Luc E. Lassiter, konstatujac:

Podczas gdy nowoczesny rozwoj antropologii w pierwszych trzech czwar-
tych XX wieku posunal naprzéd zachodniocentryczny projekt Oswiecenia,
ktadacy nacisk na nauke i rozum, autorytet i obiektywizm, pozytywizm
i realizm, antropologia postmodernistyczna ponownie umiescita cele antro-
pologii w obrebie bardziej skomplikowanego swiata wielokulturowego (poza

Prakrybalora:
povdgiane : niy
metadane

Prakiyka 2i
oiazaie iy
e ladane

Praktyka 30
povigzane 2 niy
metadane

Il. 2. Kolejne poziomy ba-
dan - ujecie ,kaskadowe”

¥ F. Varela, The Embodied Mind: Cognitive Science and Human Experience, Cambridge
2017, S. 34.
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Tab. 1. Modele badan opartych na wspoétpracy

Typ modelu i sfowa-klucze

Charakterystyka

Model spiralny
Stowa-klucze: cyklicznosé,
powtarzalnos¢é

Ustalenie dominant, priorytetéw w badaniu
poszczegblnych elementéw pola medialnego
i powrét do tych dominant na kolejnych eta-
pach, az do finalu

Model przyczynowo-skutkowy
Stowa-klucze: chronologia, sekwencyj-

Ustalenie etapow, celow czgstkowych pro-
jektu w sekwencji linearnej, chronologicz-

noé¢, linearnosé nej; wyniki kazdego etapu sa poczatkiem

kolejnego

Model achronologiczny/
retrospektywny

Stowa-klucze: rekonstrukcja uprzed-
nich uwarunkowan powstania wybra-
nego elementu pola

Poczatek badan wyznacza wybrany element
biezacego pola medialnego, np. artefakt,
ktory staje si¢ punktem wyjscia do analiz
retrospektywnych

Model funkcjonalno-relacyjny
Stowa-klucze: potrzeby, funkcje me-
diéw w ujeciu antropocentrycznym,
socjocentrycznym

Analiza elementu pola medialnego w od-
niesieniu do aktualnych potrzeb uzytkow-
nikéw oraz w relacji do ich charakterystyki
socjodemograficznej

podziatem miedzy Zachodem a resztg), zamiast tego ktadac nacisk na wladze
i glos, podmiotowos¢ i dialog, zlozonos¢ i krytyke™.

Sporo uwagi po$wigcil réwniez roli antropologii interpretatywnej* (kryzys
reprezentacji) i antropologii krytycznej** ufundowanej na koncepcjach neo-
markistowskich oraz dorobku szkoly frankfurckiej. Jednoczes$nie uruchomie-
nie w tych projektach wiedzy, gtéwnie z zakresu psychologii (np. poznawczej,
spotecznej czy rozwojowej), umozliwilo takze uwzglednienie uje¢ kognityw-
no-rozwojowych. Dzieki temu zabiegowi z kolei stalo si¢ mozliwe calosciowe,
a zarazem funkcjonalne spojrzenie na kwestie kompetencji medialnych czy

= L.E. Lassiter, Collaborative Ethnography and Public Anthropology, ,,Current
Anthropology” 2005, no. 1, vol. 46, s. 9.

2 Antropologia interpretatywna - jeden z nurtéw wspolczesnej antropologii kulturowej,
bliski antropologii refleksyjnej. Charakteryzuje si¢ potozeniem nacisku na osob¢ badacza, jego
przezycia i jego ,nieprzezroczysto$¢”.

22 Por. M. Songin-Mokrzan, M. Mokrzan, Efekt slepej plamki: antropologia krytyczna
wobec neoliberalizmu, ,Kultura i Spoteczenstwo” 2020, nr 2, s. 119-137.
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cyfrowych w powigzaniu z kompetencjami jezykowo-komunikacyjnymi,
poznawczymi czy spotecznymi (jako bazowymi)*.

Réwnolegle pojawienie si¢ nowych generacji cyfrowych juz w XXI wieku
(pokolenie Z, pokolenie Alfa) z jednej strony, a rozwdéj mediéow spolecznoscio-
wych z drugiej wymogly na badaczach radykalne zmiany w projektowaniu
i wdrazaniu metod analizowania ich aktywno$ci. Modyfikacji ulegly takze
procesy zbierania danych czy budowania wstepnych hipotez/pytan badaw-
czych. Okazalo sie to szczegdlnie wazne w kontekscie realizowanego aktualnie
przez autorke artykulu projektu badawczego nt. Cyfrowy uczen - cyfrowy
uzytkownik. Kompetencje cyfrowe i medialne pokolenia Alfa**. Jak pokazaly
doswiadczenia wlasne, dystans miedzypokoleniowy — np. miedzy badaczem
reprezentujacym pokolenie X a uzytkownikiem nowych mediéw z pokolenia
Alfa - wymaga ustalenia priorytetowych punktéw, dominant, na ktérych
bedzie si¢ koncentrowata uwaga informatordw, ttumaczy czy obserwatoréw.
Owe dominanty dotycza wszystkich kluczowych elementéw pola medio-
znawczego, czyli procesow, produktow, zdarzen, podmiotéw indywidualnych
i zbiorowych w roli aktoréw spolecznych czy instytucji. Ustalenia te dotyczy¢
muszg takze ,jezyka” opisu oraz powigzanych z nim mediéw (metody dys-
kursywne, ikoniczne, polimodalne). Chodzi takze o sposoby porzadkowania
danych, swoista architekture informacji oraz narzedzia ich zapisu w bazie
danych (przykladowo: linearne vs hipertekstualne; linearno-sekwencyjne vs
holistyczne; analogowe vs cyfrowe). Okreslenie owych dominant, jezykow
i preferowanych mediéw pozwala réwniez przyjrzec si¢ — juz na etapie pozy-
skiwania pierwszych danych czy artefaktow — roznicom miedzy stanowiskami
poszczegdlnych informatoréw oraz okresli¢ ich uwarunkowania. Jest to szcze-
golnie wazne w kontekscie odpowiedzi na pytanie, czy insiderzy wystepujacy
w trzech ,tytulowych” rolach stanowia, np. z uwagi na przynalezno$¢ gene-
racyjng, grupe jednorodng, czy tez inne czynniki srodowiskowe, kulturowe
wplywaja znaczaco na ich wewnatrzgrupowa odmienno$¢? Niejako zatem
przy okazji gléwnego badania mozna réwniez podja¢ studia medioznawcze
(np. obserwacje uczestniczacg) z wykorzystaniem metod etnograficznych,
psychologicznych czy socjologicznych. Jednorodno$¢ grupy ,,wspolpracow-
nikow” taczy si¢ posrednio z zagadnieniem reprezentatywnosci wynikow

= A. Ogonowska, A. Walecka-Rynduch, Mtodzi..., op.cit., s. 36-89.
4 Por. tez przypis 17 w tym artykule.
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badan. Pojawia si¢ bowiem pytanie, czy dostarczone przez nich informacje,
ale takze ,,punkty widzenia” sg np. reprezentatywne dla kohory/generacji
medialnej, do ktérej oni przynalezg*?

.Transgresje” metodologiczne i ich konsekwencje

Od lat 9o. XX wieku na terenie badan medioznawczych systematycznie zatem
dojrzewala idea wspotpracy miedzy badaczem a badanymi na kazdym etapie
procedury, czyli od projektowania badan az do opracowania ich wynikéw
z ciaglym, aktywnym podmiotowym wykorzystaniem kooperacji z uzyt-
kownikami mediéw, ktorzy tradycyjnie stoja ,,po drugiej strony barykady”.
Kluczowymi ideami nowych badan staty si¢: elastycznosé¢, otwartosé, kre-
atywnos¢, zaufanie, szacunek, tolerancja jako wyznaczniki charakteru relacji
miedzy uczestnikami projektu. Ich efektywne wdrozenie wplywa na wytwa-
rzanie, negocjowanie oraz uzgadnianie wspélnego pola dzialania i wspotpracy,
a takze pola uwagi. Wymienione idee nie moga mie¢ wylacznie charakteru
postulatywnego, lecz powinny by¢ odzwierciedlane w konkretnych prakty-
kach badawczych. Dla przykiadu, elastyczno$¢ moze oznaczaé¢ mozliwos¢
rozszerzenia/zawezenia pola badan lub ,,asortymentu” srodkéw badawczych
(metod, narzedzi) pod wplywem biezacych doswiadczen, potrzeb i ograniczen
zglaszanych przez uczestnika projektu. Z kolei otwarto$¢ i tolerancja moga
dotyczy¢ gotowosci do akceptacji alternatywnych punktéw widzenia, kryte-
riéw oceny opisywanych zjawisk zglaszanych przez poszczegdlnych uczest-
nikéw. Kreatywno$¢ natomiast oznaczaé moze przyzwolenie na zglaszanie
nowatorskich, oryginalnych, dotagd niestosowanych metod, narzedzi, strategii
badania w pozyskiwaniu nowych danych, np. od grup tzw. trudnego dostepu.

Zgloszone wczeséniej idee s3 mozliwe do implementacji z uwagi na ko-
lektywny charakter samej procedury, ktéry nieustajaco wymaga systema-
tycznego uzgadniania, negocjowania poszczegolnych dzialan i ich efektow,
a takze swoistego przyzwolenia na dysonans poznawczy, ktory jest efektem
owej wieloglosowosci, wieloperspektywicznosci. Chodzi o upelnomocnienia
wszystkich uczestnikow projektu do ujawniania indywidualnej perspektywy

» O problemie reprezentatywnosci w odniesieniu do badan online por. np. P. Siuda,
Ankieta internetowa: zalety i wady - rekapitulacja, w: Metody badat online, red. idem, Gdansk
2016, S. 53-59.
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i specyficznych do$wiadczen w odniesieniu do badanych zjawisk oraz tematow
aktualnie podejmowanych w zespotowych dyskusjach.

W tym kontekscie zaczeto dostrzegac ograniczenia metod tradycyjnych -
eksperymentalnych, obserwacyjnych ankietowych czy testowych, w ktérych
uzytkownik mediéw odgrywat gléwnie role uprzedmiotowionego obiektu in-
formacji, zrédlo a priori ,,znormalizowanej wiedzy”, ktorg wydobywa sie przy
wykorzystaniu standardowych technik. Jako uczestnik okreslonej i wezeéniej
zaprojektowanej procedury badawczej musial w jaki$ sposob dostosowac sie
do ram narzuconej mu sytuacji, co czesto przekladato sie na jako$¢ uzyskiwa-
nych danych oraz informacji, ich kompletnos¢, prawdziwos¢ i autentycznos¢.
Istotna w tej sytuacji byla réwniez - znana gtéwnie antropologii kulturowej
czy etnografii - réznica perspektyw miedzy insiderem (np. przedstawicielem
pokolenia Alfa) a outsiderem (np. badaczem nalezacym do innej kohorty, np.
pokolenia X)*¢ oraz — wskazywana przez psychologéw i socjologéw — roz-
nica miedzy aktorem a obserwatorem®. Aktor spoleczny, by przypomniec¢
to rozrdznienie, to osoba, ktdra bierze udziat w okreslonych aktywnosciach,
sytuuje si¢ zatem w centrum wydarzen, podczas gdy obserwator moze przyj-
mowac pozycje zdystansowang. Wybor lub przypisanie do okreslonej pozycji
podmiotowej wplywa na oglad zjawisk, zakres posiadanej wiedzy, dostep do
informaciji, sposéb percepcji okreslonej sytuacji, wptyw na jej dynamike etc.

Kooperacja, o ktérej tu mowa, wymaga takze ustalenia precyzyjnych zasad
dotyczacych regul takiej wspolpracy. Przedmiotem refleksji powinny by¢ takie
zagadnienia, jak m.in.: 1. kluczowe pola i zakresy kooperacji poszczegélnych
podmiotéw na réznych etapach badania; 2. kluczowe cele i wartosci, ktore
okreslajg kierunki i ramy badania; 3. korzysci i zobowigzania uczestnikéw
projektu; 4. formy kooperacji oraz reguly dzielenia si¢ informacjami, arte-
faktami, ideami; 5. prawo wlasnosci intelektualnej wzgledem uzyskanych
wynikéw czastkowych i finalnych; 6. metody i media stuzace dystrybucji
i upublicznianiu wytworzonych artefaktow (takich jak fotografie, filmy) i spo-
sobow/zakreséw ich wykorzystywania np. po zakonczeniu realizacji projektu;
7. kwestie prawno-etyczne (np. ochrona wizerunku uczestnikéw projektu,
zarzgdzanie wrazliwymi danymi osobowymi oraz formy ich przechowywania

¢ C. Geertz, Opis gesty..., op. cit., s. 35-58.
¥ M. Lewicka, Aktor czy obserwator: psychologiczne mechanizmy odchylert od racjonalnosci
w mysleniu potocznym, Warszawa-Olsztyn 1993.
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i katalogowania); 8. sposob dysponowania informacjami dotyczacymi os6b
trzecich powigzanych z informatorami; 9. zakres ingerencji uczestnikdw
badania w przestrzen intymng, osobistg i spoleczng uczestnikow; 10. instru-
mentalna rola mediéw jako narzedzi zapisu, przechowywania i upublicz-
niania danych, a takze media jako ,kotwice pamieci”, ,inkubatory idei”
s~wyzwalacze komunikacji”; 11. dystraktory i inne czynniki ryzyka, ktore moga
utrudnia¢ lub nawet uniemozliwia¢ realizacj¢ zadania na poszczegélnych
etapach oraz strategie niwelujace skale ich wplywu; 12. metody kolektywnego
egzekwowania realizacji przydzielonych zadan i dostarczania wsparcia (np.
informacyjnego, rzeczowego, emocjonalnego); 13. metody ewaluacji projektu,
przedmioty i zakresy tej ewaluacji (np. w odniesieniu do takich elementéw
jak: proces, osoby, efekty) i wiele innych.

Cho¢ w tych projektach badacz nie jest juz dyrektywnym i dominujacym
prawodawcg, to niezaleznie od stopnia zakladanej i realizowanej symetrycz-
nosci w relacji z innymi uczestnikami projektu pelni on nadal funkcje zarza-
dzajaca. Wybor modelu zarzadzania konkretnym projektem pozostaje zatem
W jego gestii, cho¢ - zgodnie z zalozeniami badan kooperatywnych - powinien
réwniez podlega¢ dyskusji z innymi uczestnikami projektu oraz by¢ przez
nich akceptowany.

Na tym etapie mozna okres$li¢ rdwniez zadania, ktére majg by¢ delegowane,
wspoldzielone oraz powiazane z nimi zakresy odpowiedzialnosci, sposoby
weryfikacji rzetelnosci uzyskanych wynikéw, wymagane kompetencje i inne
zasoby niezbedne do realizacji projektu. Przedmiotem gruntownej analizy
powinny by¢ takie zagadnienia jak zakres tematyczny projektu, czas na wyko-
nanie projektu (harmonogram), koszty projektu (budzet) czy jako$¢. Ponadto
cechy projektowe powinny spetnia¢ zalozenia modelu SMART (skrot od stow:
specyficzny, czyli jasno sprecyzowany, mierzalny; ambitny, realny i terminowy).
Na tym wstepnym etapie istotne jest rOwniez opracowanie metod zarad-
czych w sytuacji, gdy projekt stanie w ,,martwym punkcie” z uwagi na rézne
kategorie czynnikow - osobowe, srodowiskowe, finansowe, psychologiczne
etc. Nie ulega réwniez watpliwosci, ze kolaboratywny model badan sprzyja
rozwigzywaniu problemoéw biezacych zwigzanych z aktualng fazg realizacji
danego projektu, co jest szczegdlnie istotne w odniesieniu do kwestii moty-
wacji i zaangazowania poszczegdlnych uczestnikow. By¢ moze jest to nowa
rola do obsadzenia przez badacza akademika, ktoéry powinien dba¢ o wlasciwy
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poziom subiektywnej satysfakcji poszczegdlnych ,graczy” i mie¢ na uwadze
ich rozwdj, takze w odniesieniu do kompetencji spotecznych i transwersalnych.

Dyskusja i perspektywy dalszych badan

Metody tradycyjne, np. eksperyment laboratoryjny, zapewniaja wigkszy sto-
pien proceduralnej kontroli, natomiast wplywaja znaczaco na trajektorie
rzeczywistych zachowan osob badanych. Problem podobnej natury pojawia sie
w odniesieniu do metod ankietowych, ktére sa zwykle malo angazujace dla
uczestnikow badania, co wptywa na jakos¢ uzyskiwanych danych. Cechy
nowych mediéw, takie jak interaktywnos¢, hipertekstualno$¢ czy sieciowosc,
wyzwolily w uzytkownikach potrzebe wigkszej kontroli i upodmiotowienia
w odniesieniu do badan, ktére dotycza ich samych. Poza tym - jako tworcy
treéci oraz czlonkowie cyfrowych plemion - dysponujg oni innymi kompe-
tencjami medialnymi*® w stosunku do pozostatych uczestnikéw komunika-
cji masowej, ktdérzy reprezentuja wczesniejsze generacje medialne, a takze
specyficznym doswiadczeniem medialnym odnosnie do cyfrowych techno-
logii. Starsi uzytkownicy sg lub byli przyzwyczajeni do zgota innego, np. XX-
wiecznego, dominujacego paradygmatu uczestnictwa w kulturze medialne;j.
Wyznaczaly go czesto media jednostronnie zwektorowane, pedagogiczny
model komunikacyjny czy tez modernistyczna wizja twércy/nadawcy medial-
nego, ktorego intencje nalezalo odkry¢. Nie ulega watpliwosci, ze aktywnos¢
kulturowa w epoce cyfrowej ponowoczesnosci wymaga uruchomienia bardzo
specjalistycznych kompetencji wykonawczych, np. zwigzanych z tworzeniem
od podstaw lub ,,obrobka” obiektow cyfrowych, a nawet wzrostem poziomu
tzw. gotowosci technologicznej. ,Separatystyczne” postrzeganie mediow
w XX wieku sprzyjalo natomiast rozwojowi kompetencji okreslonego rodzaju
zesrodkowanych na konkretne medium, np. filmowych czy telewizyjnych.
Z kolei kompetencje wykonawcze byly wpisane w tradycyjny ukfad komuni-
kacyjny, w ktorym prerogatywy nadawcéw i odbiorcéw indywidualnych oraz
zbiorowych byly §cisle przypisane do jednej dominujacej roli: odbiorcy tresci.
W epoce cyfrowej konwergencji i postmediéw uzytkownicy sg przyzwycza-
jeni do mediéw mobilnych, interaktywnych, wielofunkcyjnych, haptycznych,
umozliwiajacych kontakt/komunikacje przez dwadziescia cztery godziny na

»# Komponenty kompetencji medialnych to wiedza, umiejetnoséci, postawy. Por.
A. Ogonowska, A. Walecka-Rynduch, Mlodzi..., op. cit., s. 48-72.
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dobe?®. Pojawia si¢ myslenie w kategoriach systemowych i konwergentnych,
uzytkownicy odgrywaja za$ rozne, czesto zmienne role. Funkcjonuja oni
jednoczes$nie jako odbiorcy, obserwatorzy, a zarazem tworcy tre$ci w ramach
jednego medium i pomiedzy réznymi (przez analogie do multitaskingu inter-
iintramedialnego). Ta mediamorfoza oraz oczekiwania nowych generacji me-
dialnych motywuja, a czesto wrecz obligujg wspdtczesnych badaczy do zmiany
stosowanych metod na bardziej angazujace poznawczo, upodmiotawiajgce
uczestnikow, czynigce z amatoréw ekspertéw i ,,ttumaczy” rzeczywistosci
nowomedialnej, a nawet ,,agentéw” zmiany. Przewarto$ciowania, o ktérych
tu mowa, dokonuja si¢ zgodnie z zalozeniami kultury prefiguratywnej opi-
sywanej przez Margaret Meads.

Kierunek budowania metawiedzy takze si¢ zmienit - od konkretnych prak-
tyk medialnych w strone budowania ram konceptualnych, ktdre sg w stanie je
obja¢ i wprowadzi¢ konkretne prawidlowosci na poziomie nomotetycznym, np.
odnoszace si¢ do konkretnej kohorty, generacji medialnej, grupy spotecznej
czy nawet wspolnoty dyskursywnej/wyobrazeniowej (por. il. 2).

Badania oparte na wspolpracy z jednej strony s zatem odpowiedzia na
wspolczesne przemiany kulturowe, w tym na rozwdj interaktywnych mediow
cyfrowych, z drugiej — na pojawienie sie calkowicie nowych generacji uzyt-
kownikoéw, ktorzy funkcjonujg od poczgtku swojej egzystencji w nowomedial-
nej cywilizacji sieciowej. ,,Nic 0 nas bez nas” jest istotnym hastem ukazujacym
role nowych pokolen medialnych w aktualnych projektach badawczych. Jest
to $wiat, ktorego gléwne parametry i dynamika rozwoju sg wyznaczane
przez logike i estetyke mediow spotecznos$ciowych oraz wyzwania sztucznej
inteligencji. To przypisanie generacyjne przekltada si¢ takze na wybdr do-
minujgcych mediéw komunikacji, a takze na preferencje w zakresie ,,jezyka”
komunikacji spolecznej, a zatem na okres$lone oprogramowanie poznawcze
(np. przedktadanie komunikatéw wizualnych nad jezykowe czy polimodalne).
Ta relacja miedzy wpltywem dominujacego medium na okreslony ,software
poznawczy” jest zresztg zgodna z ideami deterministow technologicznych, ale
takze mozliwa do zweryfikowania w ramach badan empirycznych®. Wszystkie

» H. Jenkins, Kultura..., op. cit., s. 67-89.

3 M. Mead, Kultura i tozsamos¢. Studium dystansu miedzypokoleniowego, przel.
J. Hotéwka, Warszawa 1978.

3 A. Ogonowska, A. Walecka-Rynduch, Mfodzi..., op. cit., s. 68-71.
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przemiany kulturowe, o ktérych mowa byla wczesniej w tym artykule, obliguja
akademikéw do podjecia namystu i wysitkéw na rzecz nowych metodologii
badan uwzgledniajacych uzytkownikéw mediow jako uczestnikow w sposéb
bardziej podmiotowy, dialogiczny i aktywny.
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Informants, Translators and Observers: Collecting (Meta)Data and
Implementing Research in Digital Postmodernity. Towards Collaborative
Methods

Contemporary media studies are opening up to methods developed in social sciences,
which results from the dynamic development of the mediasphere, the attributes of new
digital media and the (network) activities of their users. The latter, within the framework
of collaborative media anthropology, actively participate in all phases of the research project,
which, on the one hand, makes them inclusive and, on the other hand, imposes new ethical
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and methodological obligations on the academic researcher. This approach is a specific

materialization of Margaret Mead’s idea related to the transfer of knowledge and learning

strategies in prefigurative societies, in the 21st century from digital natives, and refers

to the collaborative ethnography of Luc Eric Lassiter. New ideas and challenges in applied

media studies, collaborative research models and related methodological “transgressions”
are also important in changing the philosophy of thinking regarding the obligations

of media studies and rules of media literacy 4.0.

Keywords: collaborative anthropology, digital media, research project management,
applied media studies
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