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OD KRYZYSU DO INNOWAC]JI - ROLA ADMINISTRAC]I
PUBLICZNE] W ROZWIAZYWANIU WYZWAN
WYNIKAJACYCH ZE WSPOLCZESNYCH ZAGROZEN*

1. KRYZYS JAKO SZANSA ROZWOJU

Administracja publiczna pelni role stuzebng wobec spoteczenstwa,
majac za zadanie zaspokajanie okreslonych ustawowo jego potrzeb. Na-
silenie kryzysoéw w ostatnich kilku latach wylonito potrzebe szczegolnej
refleksji nad problematyka zagrozen, z ktéorymi musi si¢ ona mierzy¢.
Do najistotniejszych kryzyséw z ostatnich lat mozna zaliczy¢:
« kryzys na rynku finansowym (2008/2009), ktéry rozpoczat sie
w 2008 r. od symbolicznego upadku Lehman Brothers — pokazal,
ze procesy globalizacji i finansjalizacji gospodarek powoduja efekt
zarazenia i rozlania, co oznacza, ze bezpieczenstwo i stabilnos¢
systemu finansowego w Polsce nie zalezy tylko od nas;
o  kryzys zdrowotny zwigzany z pandemig COVID-19 (2020/2022);
o kryzys humanitarny zwigzany z wojna na Ukrainie (2022/2023);
o kryzys energetyczny i powigzany z nim kryzys klimatyczny;
o kryzysy i zagrozenia cybernetyczne (np. w Wielkiej Brytanii -
cyberatak zakldcit National Health Service - lini¢ alarmowg
111 - co wplyneto na Adastre, platforme stuzaca do kierowania

*  Publikacja zostala dofinansowana ze $rodkéw subwencji przyznanej Uniwer-

sytetowi Ekonomicznego w Krakowie - projekt nr 048/GA0/2022/POT.
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pacjentow na leczenie, pogotowie ratunkowe, umawianie wizyt
cyberatak na ukrainska sie¢ elektroenergetyczng?).

Jesli przyjmiemy zalozenie, ze kryzys moze stanowi¢ szanse roz-
wojowy, zyskujemy inng perspektywe poznawcza. Mozemy wowczas
postawic nastepujace pytania badawcze:

« Czyadministracja ma obowiagzek poszukiwania innowacji w celu

(efektywnej) realizacji zadan w obliczu zagrozen?

« Jakinnowacje w administracji (bedace efektem pokryzysowym)
wplywaja na metody administrowania, instrumentarium, kto-
rym dysponuje, strukture organizacyjng, uklad kompetencji
(czyli model administrowania, w tym tworzenie sieci powigzan)?

« Naile mozliwe s3 mitygacja oraz dystrybucja ryzyka — zwlaszcza
ryzyka katastroficznego oraz cybernetycznego?

Odpowiedzi na te pytania s3 zwigzane z pojeciem dobrego rzadzenia.
»W 1997 r. opracowano liste szesciu kluczowych wskaznikéw dobrego
rzadzenia’, [...] przejrzystos¢ dzialtania sfery publicznej, jako$¢ regulacii,
egzekwowanie prawa, efektywnos¢ oraz skutecznos$¢ realizacji zadan
publicznych przez administracje™.

Kryzysy s3 immanentng cechg funkcjonowania spoleczenstwa. Wy-
stapienie sytuacji kryzysowych stanowi materializacj¢ potencjalnego

' https://economictimes.indiatimes.com/news/international/uk/cybe-

rattack-disrupts-uks-nhs-111-emergency-line/articleshow/93433142.cms?utm_
source=contentofinterest&utm_medium=text&utm_campaign=cppst [dostep 8 czerwca
2023 1.

> https://www.oecd-ilibrary.org/sites/02f0e5a0-en/index.html?itemId=/content/
publication/02f0e5a0-en [dostep 8 czerwca 2023 r.].

> Bank Swiatowy: Polska osiggnela ogromny sukces, ale wcigz potrzebuje reform,
www.worldbank.org/pl/news/press-release/2017/03/21/poland-success-is-remarkable-
-but-further-reforms-are-needed [dostep 15 wrzeénia 2017 r.], https://journals.umcs.
pl/g/article/view/5914.

*  H. Spasowska-CzARNY, Efektywnos¢ administracji publicznej w kontekscie
sprawnosci instytucjonalnej paristwa, «Annales. Tus» 64.2/2017, https://journals.umcs.
pl/g/article/view/5914 [dostep 7 czerwca 2023 r.], abstrakt oraz s. 180-181, ktéra przy-
wolujac J. Milla, wskazuje, ,,ze o sprawnosci instytucji decyduje przede wszystkim
ustrdj i wynikajace z niego rozwiazania prawne, do ktérych muszg si¢ one stosowa¢
iwramach ktorych moga si¢ porusza¢”. J. MILL, Essey on Government, [w:] Utilitarian
Logic and Politics, red. ]. LIVELY, ]. REES, New York 1984, s. 73-77.
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ryzyka, na ktore w swoich dzialaniach narazona jest administracja i pod-
mioty administrowane. Stad przemiany spoteczne wymagaja nowego
podejécia do proceséw administrowania i roli, jakg administracja winna
pelnic. Jednocze$nie ré6znorodnosc i specyfika kazdego ze wskazanych
kryzyséw powoduje niemozno$¢ jednorodnego podejscia do oceny roli,
jaka powinna odgrywac¢ administracja publiczna. Obecnie wigksza
uwage przyklada sie do tego, ,jak si¢ rzadzi”, czyli jak administracja
wykonuje swoje wladztwo (governance), niz do tego ,kto rzadzi™.
By ,.stuzy¢ obywatelom, bronigc stusznego interesu jednostek i gwa-
rantowa¢ wolno$¢ w granicach obowigzujacego prawa, administracja
musi identyfikowa¢ interes publiczny™ i poszukiwaé adekwatnych
instrumentdw jego realizacji. Jednoczesnie zaréwno podmioty admini-
strowane, jak i administracja dzialaja w bardzo niepewnym otoczeniu.
Proces rozwoju sytuacji kryzysowej obejmuje nastepujace fazy: zapobie-
ganie, przygotowanie, reagowanie oraz odbudowe’. Kazda faza powinna
implikowa¢ adekwatne dzialania. Identyfikacja zagrozen i odpowiednie
zarzgdzanie ryzykiem pozwala administracji publicznej jako organiza-
cji samouczacej na przewidywanie, zapobieganie i minimalizowanie
negatywnych skutkow kryzysow. Z tego wzgledu tworzenie innowacji
staje sie nieodzownym elementem jej dzialan. Ztozonos¢ i wielowymia-
rowos¢ wspolczesnych zagrozen wymaga niestandardowego podejscia
do zarzadzania ryzykiem, ktére jest nieodlgcznym elementem procesu
administrowania. Nie dotyczy to w rownym stopniu wszystkich orga-
néw administracji, bo ze wzgledu na réznorodno$¢ zadan publicznych
poszczegolne organy pelnig w tym czterofazowym procesie rézna role,
poniewaz realizuja rézne zadania.

> R.GRZESzCZAK, Good governance - koncepcja dobrych rzqdow w Unii Europej-

skiej, [w:] Prawo administracyjne Unii Europejskiej, red. R. GRZESZCZAK, A. SZCZERBA-
-ZAWADA, Warszawa 2016, s. 192.

¢ H. KisiLowska, Hierarchia waznosci wyzwan administracji publicznej wobec
kryzysu ekonomicznego w Polsce i w Europie, [w:] Administracja publiczna wobec wyzwat
kryzysu ekonomicznego, red. W. MIKULOWSKI, A. JEZIERSKA, Warszawa 2014, s. 16.

7 A.ZEBROWSKL, Zarzgdzanie kryzysowe elementem bezpieczeristwa Rzeczpospolitej
Polskiej, Krakow 2012, s. 41.
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2. RYZYKO — ZAGROZENIE — KRYZYS — INNOWACJA W SPOSOBACH
REALIZACJI ZADAN

Cho¢ niezmiennie administracja jest powotana do realizacji dobra
wspolnego, w tym miedzy innymi do realizacji zadan zmierzajacych
do zapewnienia réznego rodzaju bezpieczenstwa, w tym publicznego,
energetycznego, bezpieczenstwa systemu finansowego; w procesach
administrowania musi identyfikowa¢ potencjalne ryzyka dotyczace
zaréwno jej dziatalnosci (m.in. zadan zwigzanych z zarzadzaniem kry-
zysowym), jak i dzialalno$ci podmiotéw administrowanych (np. zadania
zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem przez podmioty nadzorowane na
rynku finansowym). Kumulowanie si¢ i nierozwigzanie we wlagciwym
czasie zagrozen moze prowadzi¢ do powstania sytuacji kryzysowej
w rozpatrywanym systemie®. Zagrozenie ,,oznacza sytuacje, w ktorej
zachodzi wigksze prawdopodobienstwo utraty Zycia, zdrowia, wolnosci
albo dobr materialnych™. Zagrozenie to ,,zdarzenia spowodowane przy-
czynami losowymi (naturalnymi) lub nielosowymi (celowymi), ktore
wywieraja negatywny wplyw na funkcjonowanie jakiegos systemu lub
powoduja niekorzystne czy tez niebezpieczne zmiany w jego otoczeniu
wewnetrznym lub zewnetrznym'?”. Zagrozenia sg tez konsekwencja
zmian cywilizacyjnych wynikajacych z postepu technicznego i tech-
nologicznego i stosowania przez administracje Internetu rzeczy, Al
i innych rozwigzan cyfrowych sktadajacych sie na czwarta rewolucje
przemystowa.

Spojrzenie na role poszczegdlnych organéw administracji w korelacji
ryzyko - zagrozenie - kryzys — innowacja bedzie si¢ roznic¢ ze wzgledu
na réznorodnos¢ funkcji administracji w spoteczenstwie oraz w gospo-
darce i wynikajacych z nich zadan publicznych. Inaczej kwestia ryzyka,
zarzgdzania nim oraz reagowania na sytuacje kryzysowe, a takze two-
rzenie innowacji bedzie postrzegane w przypadku zadan zwigzanych

8 K. FIcoN, Inzynieria zarzgdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, Warszawa

2007, s. 76.

®  Leksykon wiedzy wojskowej, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 1979,
s. 510.

1 K. FIcoX, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego. Op.cit., s. 76.
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z bezpieczenstwem publicznym i zarzagdzaniem kryzysowym, czyli
wobec zagrozen fizycznych, takich jak zagrozenie powodziowe czy po-
zarowe; inaczej w przypadku zagrozenia cybernetycznego; a jeszcze
inaczej w przypadku zagrozenia klimatycznego, energetycznego lub
kryzysu na rynku finansowym. Dynamizm przemian wspoélczesnego
$wiata zaréwno spotecznych, technologicznych, jak i klimatycznych
powoduje koniecznos¢ refleksji nad zakresem zadan cigzacych na ad-
ministracji oraz sposobem ich realizacji. Specyfika wspoélczesnej zgloba-
lizowanej gospodarki z istniejagcymi powigzaniami tancuchéw dostaw,
powigzaniami systeméw finansowych i zjawiskiem finansjalizacji' oraz
powigzaniami systeméw informacyjnych i informatycznych wynika-
jacych z digitalizacji i technicyzacji powoduje powstawanie nowych
obszaréw i form podatnosci na zagrozenia. Obserwuje si¢ takze wzrost
»wrazliwo$ci gospodarki na zjawiska skrajne™?, ktére powoduja duze
straty. Do takich szczegdlnie istotnych zjawisk zalicza si¢ ryzyka kata-
stroficzne. Tym samym kryzysy wylaniajg potrzebe refleksji dotyczacej
regulacji, struktury organizacyjnej i kompetencji poszczegdlnych or-
ganow administracyjnych, sposobu administrowania i adekwatnosci
instrumentarium, z ktérego administracja moze korzystac.

Kryzysy oddzialujg na rézne sfery funkcjonowania spoleczenstwa
i administracji. Ich specyfika zwigzana jest z pewna nieprzewidywal-
noscia co do czasu, miejsca, rozmiardw i zrédla zagrozenia oraz nie-
powtarzalnoscia sytuacji kryzysowych. Kazdy kryzys jest inny, wiec
zawsze bedzie niost ze sobg element zaskoczenia. Powoduje to trudnos¢
w opracowaniu skutecznych i adekwatnych srodkéw przewidywania,
zapobiegania i reagowania. Jednocze$nie ta szczegdlna cecha kryzysu
daje szanse na tworcze reakcje i powstawanie innowacji w réznych
wymiarach.

' To ,proces autonomizacji sfery finansowej w relacji do sfery realnej, a nawet

uzyskiwania nadrzednosci tej pierwszej w stosunku do drugiej”; M. RATAJCZAK, Fi-
nansjalizacja gospodarki: wymiary dyskusji, «Bezpieczny Bank» 68.3/2017, s. 12.

2 R. PAJEWSKA-KWASNY, Zagrozenie katastrofami naturalnymi w Polsce, «Wia-
domosci Ubezpieczeniowe» 3/2012, s. 77-86.
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3. INNOWACJE W ADMINISTRAC]JI PUBLICZNE]

Innowacje w organizacjach mozna klasyfikowa¢ wedtug réznych kry-
teriow. Jedng z najczesciej wskazywanych klasyfikacji jest podziat za-
proponowany przez OECD" - na innowacje produktowe, procesowe,
marketingowe i organizacyjne. ,,Zgodnie z terminologia OECD (wyko-
rzystywang przy kwalifikacji projektow do finansowania europejskiego)
wskazuje si¢, ze na dzialalno$¢ innowacyjna sklada si¢ wiele dziatan
o charakterze naukowym (badawczym), technicznym, organizacyj-
nym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest
opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw
i procesow™™. W przypadku administracji publicznej istotne jest spoj-
rzenie z perspektywy rezultatéw oraz procesow. Patrzac z perspektywy
rezultatow, jakie innowacje moga przynies¢ administracji i podmiotom
administrowanym, mozna stwierdzi¢, ze s3 one komercjalizacja pewnej
idei, ktora jest procesem cigglym®. Natomiast jesli analizujemy inno-
wacje z perspektywy proceséw zachodzacych w administracji, wowczas
»innowacyjnos¢ w organizacjach publicznych mozna zdefiniowa¢ jako
gotowos¢ i zdolnos$¢ administracji do tworzenia, przyswajania i wdraza-
nia rozwigzan, przyczyniajacych si¢ do usprawnienia zaréwno jej pro-
cesow wewnetrznych, jak i zadan realizowanych na styku administracji
i spoleczenstwa™¢. Wskazuje si¢ w literaturze, ze ,bledem jest trakto-
wanie innowacji w taki sposdb, jakby byly one dobrze zdefiniowanymi,

' OECD, 2005, Oslo Manual: The Measurement of Scientific and Technological
Activities. Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation
Data, 3rd ed., European Commission, Eurostat, OECD.

" E.STAWIARSKA, Innowacje organizacyjne, techniczne, procesowe, marketingowe
i finansowe powstate w klastrach sektora TSL, «Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej»,
Seria: Organizacja i Zarzadzanie 76.1923/2014, s. 64, ktéra wskazuje takze na podziat
wprowadzony przez CATIL

> J. FAGERBERG, Innovation: A Guide to the Literature, [w:] The Oxford Handbook
of Innovation, red. ]. FAGERBERG, D.C. MOWERY, R.R. NELsoN, Oxford 2006, s. 1.

16 P. ZERKA, Innowacyjna administracja: oksymoron czy nowy standard?, War-
szawa 2011, s. 18, za: E. KroK, Innowacje w administracji publicznej, Wydzial Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, «Uniwersytet Szczecinski Studia i Materiaty» 1/2018,
s. 146.
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jednorodnymi elementami, ktére mozna zidentyfikowac jako wchodzace
do gospodarki w $cisle okreslonym czasie. [...] Faktem jest, ze wigkszo$¢
waznych innowacji przechodzi drastyczne zmiany w ciggu swojego
zycia”’. Wyrazem tego s3 miedzy innymi systematycznie dokonywane
przez Komisje Europejska przeglady dyrektyw i rozporzadzen Parla-
mentu Europejskiego i Rady. Gdy kryterium klasyfikacji innowacji be-
dzie rezultat, wowczas mozemy wskaza¢ nastepujace rodzaje innowacji'®:

1.

17

Ustugowe lub produktowe - obejmujg zmiany polegajace na
wprowadzaniu nowego lub znacznie udoskonalonego produktu
lub ustugi publicznej, o lepszej funkcjonalnosci parametrow tech-
nologicznych. Przykladem takiej innowacji jest udostepnienie
ustugi GIoFAS jako narzedzia ulatwiajacego zarzadzanie ryzy-
kiem katastroficznym przez organy administracji®.

Procesowe (technologiczne) - to zmiana w stosowanych meto-
dach $wiadczenia ustug, a takze w sposobach docierania z pro-
duktem do odbiorcow?, technologiczne zwigzane z informatyza-
cja administracji i rozwojem. Przykladem tego rodzaju innowacji
jest wprowadzenie e-ustug publicznych wraz z nowa metoda
uwierzytelniania poprzez bezplatny instrument: profil zaufany.
Innym przyktadem jest wprowadzenie platformy e-urzad skar-
bowy. Natomiast jako przykiad nowego sposobu docierania do
obywateli mozna wskaza¢ ostrzegawcze SMS-y wysylane oby-
watelom przez Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB) (np.
alerty ostrzegajace przed mozliwymi gwattownymi zjawiskami
pogodowymi). Dzigki nim odbiorcy moga lepiej zabezpieczy¢
mienie, co moze zmniejszy¢ liczbe interwencji odpowiednich
stuzb i strazy w celu usuwania skutkéw kataklizméw. Innowacja

S.J. KLINE, N. ROSENBERG, An Overview of Innovation, [w:] The Positive Sum

Strategy: Harnessing Technology for Economic Growth, red. R. LANDAU, N. ROSENBERG,
Washington 1986, s. 283, za: ]. FAGERBERG, Innovation: A Guide to the Literature, 2006,
Available from: https://www.researchgate.net/publication/24134940_Innovation_A_Gu-
ide_to_the_Literature [dostep 12 czerwca 2023 r.].

18

Podzial przedstawiony przez E. Krox, op. cit., s. 65.

¥ https://www.globalfloods.eu/ [dostep 12 czerwca 2023 r.].

20

http://www.lawp.eu/pdf/innowacja_definicja.pdf [dostep 12 czerwca 2023 r.].
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technologiczng jest wdrozenie dziatan ,,umozliwiajacych poprawe
efektowno$ci funkcjonowania danego podmiotu, np. nowa tech-
nologia pozwalajaca zaoszczedzi¢ energie elektryczng lub zredu-
kowa¢ zatrudnienie™. Tego rodzaju innowacja jest stosowanie
przez organy administracji chatbotéw do obstugi klientéw oraz
proces digitalizacji ustug publicznych.

Organizacyjne — polegaja na wprowadzaniu ,,nowej metody or-
ganizacji w praktykach biznesowych przedsigbiorstwa lub pod-
miotu publicznego, organizacji miejsca pracy lub w relacjach
zewnetrznych. Innowacja organizacyjng bedzie na przyktad:
1) wdrazanie zaawansowanych technik zarzadzania (TQM,
TQS)*; 2) wprowadzanie istotnie zmienionych (ulepszonych)
struktur organizacyjnych; 3) wdrazanie nowych lub istotnie
zmienionych strategii dzialania przedsi¢biorstwa/podmiotu
publicznego™. Przykladem tego rodzaju innowacji w admini-
stracji jest powolanie po kryzysie na rynku finansowym w 2008 r.
nowej struktury organizacyjnej nadzoru gospodarczego i w jej
ramach Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego (dalej:
ESNF), a takze wprowadzenie sieciowego systemu nadzoru nad
rynkiem finansowym. Ewa Krok klasyfikuje do tej kategorii
wprowadzenie do administracji systeméw zarzadzania jako$cig™.
Proceduralne - obejmuja zmiany w procedurach postepowania
(np. wprowadzenie zdalnych posiedzen i obrad organéw jedno-
stek samorzadu terytorialnego w trakcie pandemii COVID-19).
W szerszym zakresie — mozliwo$¢ korzystania z niewladczych
form dzialania administracji, takich jak zalecenia i wytyczne®,

K. CZERNEK-MARSZALEK, Innowacje w turystyce miejskiej oraz determinanty

ich rozwoju, «Studia Oeconomica Posnaniensia» 2.3.264/2014, s. 59.

Total Quality Management, czyli kompleksowe zarzadzanie przez jakos¢; Total

Quality Solution.

http://www.lawp.eu/pdf/innowacja_definicja.pdf [dostep 9 czerwca 2023 r.].

**  E.KRoK, op. cit., s. 147.
»  Np. wytyczne i zalecenia EIOPA wydawane na podstawie art. 16 rozporzadzenia

PE i Rady nr 1094/2010 z 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego
Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
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rekomendacje®®, opinie, wskazéwki czy ostrzezenia. Dotyczy
to zwlaszcza obszaru objetego regulacja publicznego prawa go-
spodarczego. Na przyklad na mocy art. 365 ust. 1 pkt 2c u.dz.u.
Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: KNF) moze wydac re-
komendacje w celu ograniczenia ryzyka wystepujacego w dzia-
talnosci zaktadu ubezpieczen lub zakladu reasekuracji. Ostrze-
zenia wydaje Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki.

Administracja publiczna powinna wprowadzac¢ innowacje celowo, bo
ich wdrazanie jest uwarunkowane zasadami dziatania (zasada prawo-
rzadnosci, zasada subsydiarnosci, zasada proporcjonalnosci) i prawnymi
formami dziatania administracji. Jednoczesnie inne uwarunkowania
funkcjonowania administracji powoduja, ze nie da si¢ w tym przy-
padku wprost przetozy¢ stymulant innowacyjnosci przedsiebiorstw?.
Moze to by¢ wyrazem realizacji obowigzkéw wdrozenia innowacji (np.
dotyczace cyfryzacji i odpornosci cyfrowej administracji, obowigzkow
zapewnienia roznego rodzaju bezpieczenstwa). Jest to istotne, bo admi-
nistracja nie dysponuje wolnos$cig przynalezng jednostkom. Admini-
stracja co do zasady nie dziata dla zysku, a realizacja zadan publicznych
jest jej obowigzkiem, z ktérego nie moze si¢ zwolnic.

Innowacje mogg by¢ kreowane na podstawie i w granicach dotych-
czasowych norm kompetencyjnych danego organu. W obrebie dopusz-
czalnych ram prawnych administracja ma pewien margines pozwalajacy
jej na tworcze dziatanie. W niektorych obszarach jest on niezbedny do
efektywnej realizacji zadan publicznych. Dotyczy to zwlaszcza tego ob-
szaru dziatalno$ci administracji, ktory znajduje sie poza sferg wiadcza

Programéw Emerytalnych), zmiany decyzji nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji
2009/79/WE, Dz. Urz. UE L 331 215.12.2010 r., s. 48-83.

% Np. Rekomendacje KNF skierowane od zakladéw ubezpieczen, ktére powinny
wprowadzi¢ do organizacji zgodnie z wzorcem wynikajagcym z rekomendacji albo
w inny sposob realizujacy cel tych rekomendacji zgodnie z zasadg ,,zastosuj lub
wyjasnij”, o ktdrej mowa w art. 365 ust. 5 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 656).

77 Szerzej K. CZERNEK-MARSZALEK, 0. cit., 8. 57.
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(imperium), obejmujacego zaspokajanie potrzeb poprzez dzialania nie-
wladcze. Wowczas wydaje sie, ze dzialania innowacyjne, zwlaszcza
dzialania faktyczne, nie musza mie¢ szczegdtowej podstawy prawne;.
Dzialania te muszg miescic sie w obrebie zadan oraz wartosci, ktore te
organy maja realizowa¢ w najwyzszym mozliwym stopniu. Zwtaszcza
jednostki samorzadu terytorialnego, dysponujac prawnie okreslong
samodzielnoscig®®, mogg, a w niektdrych przypadkach powinny, po-
szukiwa¢ innowacji, by jak najlepiej zaspokaja¢ potrzeby spotecznosci
lokalnych. Innowacje moga by¢ tez wynikiem wprowadzenia nowych
norm prawnych (tzw. innowacji legislacyjnych (proceduralnych)). Przy-
kladem pierwszego rodzaju innowacji jest wykupienie polisy ubezpiecze-
niowej od ryzyk katastroficznych przez gmine, by dokona¢ dystrybucji
ryzyka katastroficznego; utworzenie spotdzielni energetycznej, w kto-
rej cztonkami sg jednostki gminy i spotki gminy w celu zapobiegania
kryzysowi energetyzmu w gminie wiejskiej. Innym przykiadem jest
wydawanie przez EIOPA lub KNF rekomendacji lub wytycznych do-
tyczacych uwzgledniania ryzyk ESG* w strategii biznesowej i proce-
sach zarzadzania (m.in. rekomenduje si¢ uwzglednianie przez banki
ryzyka srodowiskowego w dziesiecioletnim horyzoncie czasowym).
Natomiast innowacjg strukturalng powigzang ze zmianami legisla-
cyjnymi jest utworzenie w UE nowej architektury finansowej” i w jej
ramach utworzenie unijnych organéw nadzoru (EBA, ESMA, EIOPA)*
nad poszczegélnymi segmentami rynku finansowego z przypisanymi

% W. SNIECIKOWSKI, Realizacja zadar publicznych przez samorzqdy lokalne i regio-

nalne w sytuacji kryzysu ekonomicznego panstwa, [w:] Administracja publiczna wobec
wyzwat kryzysu ekonomicznego i jego konsekwencji spotecznych, red. W. MIKULOWSKI,
A. JEZIERSKA, Warszawa 2014, s. 120-121.

#  Por. M. KURTYKA, Energetyka rozproszona jako element uniezalezniania Polski
od zewnetrznych wstrzgsow, «Energetyka Rozproszona» 8/2022, s. 41-47.

% ESG - Environmental (§rodowisko), Social (spoleczne) i Governance (zarzadzanie).
»Przez nowa architekture finansowg rozumie si¢ instytucje, zasady, reguly,
politykiiprocedury zwigzane z zapobieganiem i rozwigzywaniem kryzysow finanso-
wych”; A.M. JURKOWSKA-ZEIDLER, Bezpieczeristwo rynku finansowego w Swietle prawa
Unii Europejskiej, Warszawa 2008, «Lex/el.».

2 EBA - European Banking Authority; ESMA - European Securities and Markets
Authority; EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority.

31
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kompetencjami, ktore sg odpowiedzig na kryzys na rynku finansowym
22008 r.

W literaturze wskazuje sie, ze ,efektywne wdrazanie innowacji w ad-
ministracji publicznej mozliwe jest m.in. dzieki odejsciu od modelu
biurokratycznego, ktérego zalozenia uznane zostaly za nieefektywne,
na rzecz nowej koncepcji okreslanej mianem «nowe zarzadzanie pub-
liczne» (new public management) lub tez na rzecz [...] szerszej koncepcji
tzw. partycypacyjnego zarzadzania publicznego (public governance)”®.
Niedostosowanie procedur w administracji do innowacji technologicz-
nych oraz brak korelacji miedzy réznymi wprowadzanymi innowacjami
moze w konsekwencji prowadzi¢ do spadku efektywnosci dzialania
administracji**.

4. WYBRANE PRZYKEADY INNOWAC]JI JAKO ODPOWIEDZ
NA ZAGROZENIE LUB KRYZYS I ZARZADZANIE RYZYKIEM

4.1. RYZYKO CYBERNETYCZNE I ZAGROZENIE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA DANYCH
I INFORMAC]I

Wprowadzane innowacje moga prowadzi¢ do powstawania nowych form
podatnosci na zagrozenia. Dotyczy to zwlaszcza problematyki digita-
lizacji administracji i wynikajacych z niej zagrozen cybernetycznych,
dotyczacych danych i informacji. Terminem ,,dane” nalezy okresla¢
~rzeczy, fakty, na ktérych mozna oprzec si¢ w wywodach™ lub tez
jako ,surowe liczby i fakty odzwierciedlajace jaki$ pojedynczy aspekt

» E.KRoOK, op. cit., s. 148.

3 Ibidem, s. 150.

% A.JASHAPARA, Zarzgdzanie wiedzg, Warszawa 2014, s. 32, za: C. SZYDLOWSKI,
Zarzgdzanie bezpieczeristwem teleinformatycznym w urzedzie administracji publicz-
nej, [w:] Innowacje 2015. Rozwdj spoleczeristwa informacyjnego w nowej perspektywie
finansowej, red. P.A. Nowak, Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Lodzkiego 2015,
s. 23 https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/220541/edition/208396/content [dostep
7 czerwca 2023 r.].
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rzeczywisto$ci™¢. Informacja stanowi natomiast wynik ,,uporzadko-
wania danych lub ich przeanalizowania w jaki$ znaczacy sposob™.
Zasady $wiadczenia ustug za pomocg systemow teleinformatycznych
przez administracje reguluje w podstawowym zakresie ustawa o in-
formatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
Pandemia i potrzeba izolacji w celu ograniczenia transmisji ryzyka
zakazenia wplynely pozytywnie na zmiane mentalng, zwigkszajac go-
towos¢ cyfrowa obywateli i urzednikéw, co przelozylo sie na wzrost
kompetencji cyfrowych i ucyfrowienia kraju. ,,Zgodnie z analizami
Komisji dostep do e-ustug publicznych w Polsce w 2010 r. wynosit 90%
dla e-ustug dla przedsiebiorcow (UE - 94%) oraz 85% dla e-ustug dla
obywateli (UE - 87%). Z e-ustug administracji korzystalo w 2012 r.
ponad 90% przedsigbiorcow oraz tylko 48% obywateli, a jedynie 16%
obywateli wysylato przez Internet formularze (UE - 29,5%)*. W 2021 r.,
czyli w czasie pandemii COVID-19, indeks DESI bardzo si¢ podniost,
jezeli chodzi o ustugi publiczne, co obrazuje wykres 1.

Wybuch wojny na Ukrainie spowodowat lawinowe zwiekszenie ata-
kow nie tylko na przedsigbiorcoéw w Polsce, lecz takze na sektor pub-
liczny. Jak wskazuja eksperci izraelskiej firmy Check Point Research,
od pazdziernika 2022 r. ich liczba, w przeliczeniu na jeden podmiot,
wzrosta z 1214 préb tygodniowo do rekordowego poziomu 2316 co obra-
zuje wykres 2%:

»Z raportu HackerOne wynika, iz w ub.r. tzw. etyczni hakerzy wy-
kryli ponad 65 tys. luk w oprogramowaniu, czyli o 21 proc. wigcej niz
w2021 r.™°

% R.W. GRIFFIN, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa 2006, s. 724,
za: C. SZYDLOWSKI, 0p. cit., s. 23.

37 J.A.F. STONER, R.E. FREEMAN, D.R. GILBERT JR., Kierowanie, Warszawa 2011,
s. 589, za: C. SZYDLOWSKI, op. cit., s. 23.

3 https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/220541/edition/208396/content [dostep
7 czerwca 2023 r.].

¥ M. DuszczyK, Polska jednym z kluczowych celéw cyberprzestepcow, «Rzeczpo-
spolita» 2 5.01.2023 r., https://www.rp.pl/biznes/art37728661-cyberataki-polska-liczba-
-cele [dostep 5 czerwca 2023 r.].

10 Ibidem.
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Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking
= 1 Human capital 2 Connectivity = 3 Integration of digital technology m 4 Digital public services

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU 5K PL EL BG RO

Wykres 1.

Zrédlo: Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoleczefistwa cyfrowego 2022, https:/
ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_22_4560.

Skala cyberatakéw na firmy i instytucje w Polsce, dane za
grudzien 2022 r, Srednia liczba atakow tygodniowo na pojedynczy

podmiot
sekfor uzytecznosci publiczne] ([N 2316
administracja rzadowa, wojsko 1037
finanse, bankowost 1012
sektor handlu L79
sektor produkcji L64
Zrodio: Check Paint Info: S 0 600 1200 1800 2400
Wykres 2.

Ryzyko cybernetyczne spowodowalo wprowadzenie innowacji proce-
duralnych. Na poziomie UE opracowano nowe regulacje dotyczace od-
pornosci cyfrowej, na przyklad rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2022/2554
z14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE)
nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011%..

4 Dz.Urz. UE L 33322712.2022 r., 5. 1-79.
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4.2. INNOWACJE PRODUKTOWE W ODPOWIEDZI NA KRYZYS KLIMATYCZNY ORAZ
RYZYKO KATASTROFICZNE

Jak wczesniej wskazano, wprowadzanie innowacji w administracji pub-
licznej musi uwzglednia¢ jej specyfike, w tym obowiazujace ja zasady.
W przypadku ryzyk katastroficznych i obowigzku podjecia dziatan w ra-
mach zarzadzania kryzysowego konieczne jest uwzglednianie gléwnych
zasad, na ktore sklada si¢ miedzy innymi zasada odpowiedzialnosci
organow wladzy publicznej, z ktorej wynika, ze organy wladzy przejmuja
kompetencje oraz odpowiedzialno$¢ w zakresie podejmowania decyzji
w razie sytuacji kryzysowych?*?. Obowiazkiem administracji jest zorga-
nizowanie procesu zarzadzania ryzykiem i sytuacjg kryzysowa*’. Rea-
lizacja zadan wynikajacych z poszczegdlnych faz tego procesu wymaga
adekwatnych instrumentéw. Na kazdym etapie tego procesu jest mozliwe
wprowadzenie innowacji. W fazie zapobiegania i przygotowania szcze-
golnie wazne jest posiadanie przez administracje odpowiednich danych
oraz informacji. Od aktualnosci, jakosci i dostepnosci danych dotycza-
cych zagrozen zalezy sukces kolejnych faz procesu zarzadzania ryzykiem
przez administracje. Jako przyklad innowacji produktowych w ramach
zapobiegania ryzykom katastroficznym mozna wskaza¢ program obser-
wacji Ziemi UE - Copernicus EMS (Emergency Managment Service)**,
aw jego ramach kilka serwiséw mapowania zagrozen fizycznych, ktore
dostarczajg na biezaco dane dla organéw administracji. ,Mapy sg two-
rzone na podstawie obrazow, identyfikowane sg obiekty i anomalie
oraz uzyskiwane sg informacje statystyczne dotyczace powodzi, po-
zar6w, suszy i przeciwdzialania ryzyku powodzi: EFAS oraz GloFAS.
Partnerem EFAS moze zosta¢ organ administracji, ktory jest prawnie
odpowiedzialny za prognozowania powodzi lub odgrywa krajowa role
w zarzadzaniu ryzykiem powodziowym w kraju i stuzb Komisji Euro-
pejskiej. Celem Globalnego Systemu Informacji o Powodziach (GloFAS)
jest wspieranie dzialan przygotowawczych i reagowania kryzysowego

2 Nowe zarzgdzanie kryzysowe w praktyce, gotowe procedury, plany reagowania,
schematy organizacyjne wedtug nowych przepisow, red. . BAGINsK1, Poznan 2008, s. 9.

# A. ZEBROWSKI, op. cil., s. 41.

4 https://defence-industry-space.ec.europa.eu/eu-space-policy/copernicus_en
[dostep 5 czerwca 2023 r.].
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na zdarzenia powodziowe. Kolejnym innowacyjnym produktem jest
europejski system informacji o pozarach laséw (EFFIS), ktéry monito-
ruje aktywnos¢ pozaréw laséw w czasie zblizonym do rzeczywistego.
Obserwatorium ds. suszy (DO) zapewnia informacje dotyczace suszy

i wezesne ostrzezenia dla Europy (EDO)™.

4.3. INNOWACJE TECHNOLOGICZNE JAKO ODPOWIEDZ NA KRYZYS ENERGETYCZNY

Dazenie do efektywnosci i racjonalnego gospodarowania zasobami pro-
wadzi do wdrazania innowacji technologicznych. Szczegélnie widoczne
jest to w energetyce. Kryzys klimatyczny i energetyczny spowodowany
wojna na Ukrainie zwigkszyl zapotrzebowanie na innowacyjne rozwig-
zania technologiczne oraz organizacyjne. Alternatywa dla konwencjo-
nalnej energetyki wielkoskalowej, opartej na paliwach kopalnych, jest
rozwdj energetyki rozproszonej wraz z transformacja cyfrowa systemu
energetycznego. Innowacje w energetyce, stanowigce odpowiedz na
kryzys, dotycza, po pierwsze, zmiany podejscia do produkeji energii
- poprzez rozwdj energetyki rozproszonej i prosumenckiej w dwoch
wymiarach - prosumentéw indywidualnych oraz prosumentéw zbioro-
wych, i po drugie, transformacji cyfrowej systemu energetycznego. Zain-
teresowanie energetyka rozproszona w Polsce, a zwlaszcza mozliwoscia
tworzenia kooperatyw energetycznych przed wojng na Ukrainie bylo
bardzo nikte. W celu spopularyzowania tej formy powstat projekt Re-
naldo*, ktéry mial stanowi¢ pilotaz zachecajacy lokalnych decydentow
oraz lokalnych lideré6w zmian do zaangazowania si¢ w rozwigzywanie
lokalnych probleméw zwigzanych z dostarczaniem energii, ciepta oraz
bezpieczenstwem energetycznym poprzez wykorzystanie instrumentu,
jakim sg spotdzielnie energetyczne. Rozwoj energetyki prosumenckiej
pozwala na obnizenie kosztow energii oraz zwigksza niezalezno$¢ ener-
getyczng gmin wiejskich i wiejsko-miejskich.

Komisja Europejska w komunikacie COM(2022) 552 final z 18 paz-
dziernika 2022 r. do PE, Rady, EKES i Komitetu Regionéw nakreslita

> https://edo.jrc.ec.europa.eu/edov2/php/index.php?id=1000 [dostep 5 czerwca
2023 r.].

¢ Projekt Rozwoj obszaréw wiejskich poprzez odnawialne Zrédta energii —
Renew(able) your Region - RENALDO.
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plan dziatania dotyczacy transformacji cyfrowej systemu energetycz-
nego — {SWD(2022) 341 final}*”. Wskazano, ze ,,inteligentne urzadzenia
internetu rzeczy (IoT) i inteligentne liczniki, faczno$¢ 5G i 6G, paneuro-
pejska przestrzen danych dotyczacych energii zasilana serwerami prze-
twarzania brzegowego oraz cyfrowe blizniaki systemu energetycznego”
stwarzajg szanse lepszego zarzadzania energia*®, co stanowi odpowiedz
na istniejacy kryzys energetyczny. Przykladem tego jest inteligentne
opomiarowanie lub wirtualne elektrownie®.

4.4. INNOWACJE PROCESOWE, PRODUKTOWO-USLUGOWE ORAZ PROCEDURALNE NA
RYNKU FINANSOWYM JAKO REAKCJA NA KRYZYS NA RYNKU FINANSOWYM I NOWE
RYZYKA ESG orAZ ICT

Kryzys finansowy (2008) spowodowal wprowadzenie wielu innowa-
cyjnych zmian w sposobie administrowania instytucji finansowych,
sposobie realizacji zadan nadzorczych wewnatrz UE oraz innowacje
strukturalne. Pojawil si¢ ESNF, nowe regulacje dotyczace miedzy innymi
uporzadkowanej likwidacji oraz rozpoczeto prace dotyczace gwaran-
towania depozytéw. Poza nadzorem mikroostroznosciowym wpro-
wadzono nadzoér makroostroznosciowy w celu monitorowania ryzyka
systemowego, za ktore odpowiedzialna jest Europejska Rada Ryzyka
Systemowego. Tym samym kryzys na rynku finansowym spowodowat
wiele innowacji procesowych, produktowo-ustugowych oraz proce-
duralnych. Pojawily sie bowiem nowe publicznoprawne instrumenty
ochrony klienta na rynku finansowym (np. interwencja produktowa
organow regulacyjnych)®, nowe zasady wspotpracy i wspoldziatania po-

7 COM(2022) 552 final) s. 1, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52022DC0552.

% (COM(2022) 552 final) s. 1.

* Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Energii, C. Alaton, F. Tounquet,
Analiza poréwnawcza wdrazania inteligentnych pomiaréw w UE-28 - sprawozdanie
koticowe, Urzad Publikacji, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2833/492070 [dostep 5
czerwca 2023 r.].

* Por. J. MONKIEWICZ, M. MONKIEWICZ, W poszukiwaniu nowego paradygmatu
ochrony konsumentéw na rynkach finansowych, [w:] Ochrona konsumenta na polskim
i miedzynarodowym rynku finansowym, red. J. MONKIEWICZ, E. RUTKOWSKA-TOMA-
SZEWSKA, Warszawa 2019, s. 45.
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miedzy organami nadzoru wewnatrz ESNF, ktore to instrumenty maja
za zadanie zapobiega¢ zagrozeniom dla stabilnosci i bezpieczenstwa
systemu finansowego. Wprowadzono rozwigzania zwiazane z przeciw-
dzialaniem praniu brudnych pieniedzy (anti-money laundering, AML)
oraz zapobieganiem przestepstwom finansowym (Financial Crime Pre-
vention, FCP). Na podmioty nadzorowane nalozono nowe obowiazki
publicznoprawne w zakresie zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem
ESG oraz ostatnio takze ryzykiem ICT (rozporzadzenie DORA)*. Or-
gany nadzoru wspierajg instytucje finansowe (sensu largo) w realizacji
ich obowigzkéw publicznoprawnych poprzez niewtadcze prawne formy
dziatania. Realizacja cigzacych na podmiotach nadzorowanych obo-
wigzkow publicznoprawnych jest wsparta przez dziatania informacyjne
i edukacyjne organéw nadzoru. Coraz cze¢sciej stosuje sie metode top
down: unijne organy nadzoru opracowuja RTS (regulatory technical
standard), a nastgpnie wydaja wytyczne. Po czym wlasciwe krajowe
organy nadzoru wydaja rekomendacje nadzorcze dotyczace kwestii
technicznych. Dotyczy to miedzy innymi szacowania ryzyka ESG, co
ma sprzyja¢ transformacji przedsiebiorcéw i ich proceséw zarzadza-
nia ryzykiem (np. EBA - wytyczne dotyczace uwzgledniania ryzyka
ESG™; KNF - opracowuje metodyki badania i oceny nadzorcze (BION),
to z kolei bedzie wptywac na modele biznesowe nie tylko podmiotéow
nadzorowanych, takich jak banki czy zaklady ubezpieczen, lecz takze na
model pozostatych przedsigbiorcow — bo pewne inwestycje moga miec¢
problemy z uzyskaniem finansowania; ze wzgledu na zbytnia emisyjnos¢
banki nie bedg chciaty takich kredytéw w swoich portfelach).

5. PODSUMOWANIE

Efektywna realizacja zadan publicznych w obliczu réznych zagrozen
polaczonych z procesem globalizacji, digitalizacji, finansjalizacji oraz

' Rozporzadzenie PE i Rady 2022/2554 z 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyj-
nej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr
1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011.

2 Mierniki $rodowiskowe, spoleczne i dotyczgce zarzadzania.
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zmian klimatu wymaga od administracji poszukiwania innowacji
zaréwno procesowych, produktowych, proceduralnych, jak i organi-
zacyjnych. Cz¢$¢ z nich ma charakter pokryzysowy i jest skutkiem
identyfikacji luk w regulacjach prawnych. Rezultatem tego jest zmiana
metod administrowania, bedaca konsekwencja zmiany filozofii w relacji
organ — podmiot administrowany, nowe instrumentarium, ktéorym
dysponuje administracja, niekiedy zmiana struktury organizacyjnej
czy ukladu kompetencji, w tym tworzenie sieci powigzan (np. ESNF).
Organy administracji zyskuja narzedzia pozwalajace na identyfikacje
zagrozen (np. GloFas, ostrzegawcze SMS-y RCB). Mozliwe s3 takze,
cho¢ mato wykorzystywane, dziatania zmierzajace do mitygacji oraz
dystrybucji ryzyka - zwlaszcza dotyczacego ryzyka katastroficznego oraz
cybernetycznego (np. ubezpieczenia katastroficzne i cybernetyczne).
Innowacje w administracji publicznej majg na celu miedzy innymi
usprawnienia jej procesdw wewnetrznych, jak i realizacji zadan publicz-
nych, dzigki czemu moze ona wypelnia¢ obowigzki wynikajace z zasady
dobra wspdlnego. Zmieniajace si¢ uwarunkowania funkcjonowania
administracji nie pozostaja bez wplywu na procesy administrowania,
stad celowe poszukiwanie innowacji, ktére beda budowac odpornosé¢
panstwa, regionu i spofeczenstwa, jest jej obowigzkiem.

OD KRYZYSU DO INNOWACJI — ROLA ADMINISTRACJI PUBLICZNE]
W ROZWIAZYWANIU WYZWAN WYNIKAJACYCH ZE WSPOLCZESNYCH
ZAGROZEN

Streszczenie

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy zagrozenia i kryzysy, z ktérymi
musiata mierzy¢ si¢ administracja, wplywaly na powstawanie innowacji, ktére
moga budowa¢ odporno$¢. Kryzys moze by¢ szansg rozwojows, gdyz innowacje
w administracji publicznej wptywaja na metody administrowania, instrumenta-
rium, ktérym dysponuje, strukture organizacyjna, uktad kompetencji. Poszcze-
gblne organy pelnig w czterofazowym procesie rozwoju sytuacji kryzysowej r6zna
role, poniewaz realizujg rézne zadania. Wdrazanie innowacji w administracji
publicznej jest takze uwarunkowane zasadami dzialania administracji (zasada
praworzadnosci, zasada subsydiarnosci, zasada proporcjonalnosci) i jej praw-
nymi formami dziatania. Inaczej kwestia ryzyka, zarzadzania nim, reagowania
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na sytuacje kryzysowe oraz tworzenie innowacji beda postrzegane w przypadku
zadan zwigzanych z bezpieczenstwem publicznym i zagrozeniami fizycznymi,
inaczej w przypadku zagrozenia klimatycznego, energetycznego czy kryzysu na
rynku finansowym. Identyfikacja zagrozen i odpowiednie zarzadzanie ryzykiem
pozwalaja administracji publicznej, jako organizacji samouczacej, na przewidy-
wanie, zapobieganie i minimalizowanie negatywnych skutkow.

FROM CRISIS TO INNOVATION: THE ROLE OF POLISH PUBLIC
ADMINISTRATIVE AUTHORITIES IN RESOLVING THE COUNTRY S RISK
PROBLEMS

Summary

The aim of this article is to answer the question whether the risks and crises facing
Polish administrative authorities have had any effect on innovations to build up
resilience. Crisis can be an opportunity for growth because innovations in public
administration impact on administrative methods, the instruments at its disposal,
its structure and the configuration of its powers. Different authorities have dif-
ferent roles and carry out different tasks in Poland’s four-phase process of crisis
management. Moreover, the implementation of innovations in public adminis-
tration is conditioned by the principles of administrative activity (the rule of law,
subsidiarity, and proportionality) and the legal forms of administrative operations.
A different approach is taken to risk and risk management, the response to crises
and the creation of innovations for tasks relating to public security and physical
dangers, than for risks associated with climate change, energy, or financial market
crises. Identifying risks and choosing a good risk management plan helps public
administrative bodies, which are self-learning entities, to anticipate, prevent, and
minimise negative effects.

Stowa kluczowe: kryzys; innowacja; zagrozenie; administracja; ryzyko;
mitygacja.
Keywords: crisis; innovation; threat; administration; risk; mitigation.
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