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NORMATYWNY MODEL FUNKCJONOWANIA
PUNKTOW NIEODPLATNE] POMOCY PRAWNE]
I NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO
W TEORIIT W PRAKTYCE

1. WPROWADZENIE

Ustawa z 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplat-
nym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej' okresla nor-
matywny model systemu nieodplatnej pomocy w Polsce. W pierwszej
cze$ci opracowania zostang przedstawione teoretyczne zalozenia tej
ustawy. W czesci badawczej zostanie podjeta proba odpowiedzi na za-
sadnicze pytanie, czy normatywny model funkcjonowania punktéw nie-
odplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
jest w praktyce realizowany. Badania zostang oparte na zgromadzonym
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci materiale Zrédlowym obejmujacym
lata 2022-2024. Dane zostaly pozyskane od wojewodéw i podleglych im
jednostek samorzadu terytorialnego — powiatow oraz miast na prawach
powiatu. Dotyczg one trudnosci z naborem adwokatéw i radcow praw-
nych do prowadzenia punktéw nieodplatnej pomocy prawnej powierzo-
nych przedstawicielom prawniczych samorzadéw zawodowych. Ryzyka

' Tekstjedn. Dz. U.z 2024 r. poz. 1534; dalej: u.n.p.p.
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unieruchomienia punktéw lub poszczegolnych dyzuréw w punktach
oraz trudno$ci w zapewnieniu cigglosci ich funkcjonowania miedzy
innymi z uwagi na nierozstrzygnigcie otwartego konkursu ofert, braku
zawarcia umowy z jednostka samorzadu terytorialnego przez organi-
zacje pozarzadowa lub rozwigzania zawartej umowy z przyczyn okre-
$lonych w ustawie o nieodplatnej pomocy prawne;j...

W celu odpowiedzi na podstawowe pytanie badawcze dotyczace re-
alizacji normatywnego modelu funkcjonowania punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zostaly
sformulowane pomocnicze pytania badawcze o nastepujacej tresci:

1. Ile punktéw pozostalo nieuruchomionych, ewentualnie ile dy-

zuréw w punktach pozostato nieobsadzonych?

2. Czy odnotowano przypadki rezygnacji organizacji pozarzado-
wych wylonionych w otwartych konkursach ofert z realizacji
zadan publicznych?

3. Czyodnotowano przypadki braku wylonienia przez samorzady
prawnicze, adwokatow i radcéw prawnych do prowadzenia punk-
tow oraz rezygnacji wytonionych wykonawcéw przed zawarciem
umowy z jednostka samorzadu terytorialnego lub po jej zawarciu?

Odpowiedzi na powyzsze pytania beda dotyczyly badanego okresu —
ostatnich trzech lat funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy
(2022-2024).

2. FUNKCJONOWANIE PUNKTOW W $§WIETLE USTAWY
O NIEODPLATNE] POMOCY PRAWNE]... — ASPEKTY TEORETYCZNE

Normatywny model funkcjonowania punktéw okreéla art. 8 ust. 3
u.n.p.p., zgodnie z ktérym udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢
w punkcie w przecietnym wymiarze pigciu dni w tygodniu podczas
dyzuru trwajacego co najmniej cztery godziny dziennie, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Organizacja systemu stanowi zadanie zlecone z zakresu administra-
cji rzadowej, finansowane z budzetu panstwa, z czg¢sci pozostawionej
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do dyspozycji wojewodom poprzez udzielanie dotacji celowej powia-
tom (art. 19 ust. 1 u.n.p.p.)>. Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne
poradnictwo obywatelskie §wiadczone s3 w punktach prowadzonych
przez przedstawicieli prawniczych samorzadéw zawodowych (radcow
prawnych i adwokatéw) oraz organizacje pozarzadowe prowadzace
dzialalnos¢ pozytku publicznego®. Punkty nieodplatnej pomocy prawnej
lub/i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego zlokalizowane sa na
obszarze catego panstwa. Potowa punktéw powierzona jest do prowa-
dzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej, a polowa organizacjom pozarzagdowym
z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiad-
czenie nieodpltatnego poradnictwa obywatelskiego (art. 11 ust. 1 u.n.p.p.).
W przypadku gdy na powiat przypadaja dwa punkty, przedstawicielom
prawniczych samorzadéw zawodowych powierza sie prowadzenie jed-
nego punktu, a prowadzenie drugiego zostaje powierzone organizacji
pozarzadowej, ktéra udziela nieodplatnej pomocy prawnej i $wiadczy
nieodplatne poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w wymiarze
czasowym wskazanym w umowie z jednostka samorzadu terytorialnego
(art.11 ust. la u.n.p.p.). Jesli na powiat przypadaja trzy punkty organizacji
pozarzadowej, zostaje powierzone prowadzenie dwoch z nich, z ktérych
jeden przeznacza si¢ na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a drugi
na $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (art. 11 ust.
2b u.n.p.p.). Nalezy zgodzi¢ si¢ z Filipem Czernickim, ze ,konstrukcja
systemu konfliktuje srodowisko organizacji pozarzagdowych i samorza-
dow adwokackiego i radcowskiego, przeciwstawiajac sobie oba rodzaje
podmiotow™.

2 Zob. szerzej K. BANDARZEWSKI, Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej jako
zadanie zlecone powiatowi, [w:] Charakter i konstrukcja zada# samorzgdu terytorial-
nego, red. M. STEC, S. PLAZEK, Warszawa 2017, s. 24-28.

* Na temat zakresu podmiotowego i przedmiotowego nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego zob. ]. WEGNER, B. WROBLEW-
SKI, Prawo jednostki do nieodptatnej pomocy prawnej, «Przeglad Prawa Publicznego»
6/2021, s. 9-14.

*  F. CzerNICKI, Tezy dotyczgce reformy dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej,
zwolnienia z kosztow sgdowych i zapewnienia petnomocnika z urzedu, «Radca Prawny.
Zeszyty Naukowe» 4/2024, s. 136.
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Powiat co roku zawiera porozumienia dotyczace $wiadczenia nieod-
platnej pomocy prawnej z okregowa radg adwokacka i radg okregowej
izby radcéw prawnych wlasciwymi dla siedziby wtadz powiatu. W po-
rozumieniu okresla sie miedzy innymi liczbe adwokatéw i radcéw praw-
nych majacych udziela¢ nieodplatnej pomocy prawnej na terenie po-
wiatu, biorac pod uwage potrzebe zapewnienia rownomiernego udziatu
adwokatéw i radcow prawnych w realizacji zadania oraz zobowigzanie
ze strony samorzadow prawniczych do imiennego wskazywania praw-
nikéw oraz ich zastepcéw, wyznaczonych do wykonania zadania (art. 10
ust. 1 u.n.p.p.). Organizacje pozarzadowe wybierane sg corocznie przez
jednostki samorzadu terytorialnego w otwartych konkursach ofert,
o ktérych stanowi ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie’. Konkursy przeprowadza si¢ jednocze$nie
na powierzenie prowadzenia punktéw udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej lub §wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
(art. 11 ust. 2 u.n.p.p.)°. W przypadku gdy do dnia 30 listopada danego
roku organizacja pozarzadowa nie zostanie wyloniona, umowa z organi-
zacjg pozarzadowg nie zostanie zawarta albo zostanie rozwigzana, punkt
zostaje powierzony do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym (art.
11 ust. 12 w zwiazku z art. 10 ust. 2 u.n.p.p.).

W punktach powierzonych do prowadzenia przedstawicielom
prawniczych samorzadéw zawodowych ,,nieodptatnej pomocy praw-
nej udziela osobiscie adwokat lub radca prawny, a w szczegélnie uza-
sadnionych przypadkach z ich upowaznienia aplikant adwokacki lub
aplikant radcowski” (art. 5 ust. 1 u.n.p.p.). W punktach prowadzonych
przez organizacje pozarzagdowe osobami uprawnionymi do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej sa adwokaci i radcy prawni, a ponadto
doradcy podatkowi — w zakresie prawa podatkowego (poza sprawami
podatkowymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej)
oraz osoby, ktore ukonczyly wyzsze studia prawnicze i uzyskaly tytut

> Tekstjedn. Dz. U. 72024 r. poz. 1491.

¢ Zob. szerzej D. DANILUK, Otwarte konkursy ofert na powierzenie prowadzenia
punktéw nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Uwagi de lege lata i postulaty de lege ferenda, «Przeglad Prawa Publicznego» 4/2023,
s. 91-102.
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magistra lub zagraniczne studia prawnicze uznane w Polsce, posiadajg
co najmniej trzyletnie do§wiadczenie w wykonywaniu wymagajacych
wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych ze $wiadcze-
niem pomocy prawnej, korzystaja z pelni praw publicznych, maja petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby te nie moga by¢ réwniez ka-
rane za $cigane z oskarzenia publicznego przestepstwo umyslne lub
przestepstwo skarbowe’. Nieodptatna pomoc prawna obejmuje takze
mediacje¢. Uprawnienia do prowadzenia nieodptatnej mediacji posiada
mediator (art. 11 ust. 3 u.n.p.p.)%

Osobami uprawnionymi do $§wiadczenia nieodplatnego poradni-
ctwa obywatelskiego s3 doradcy. Doradca jest zobligowany posiada¢
wyzsze wyksztalcenie, ukonczy¢ z oceng pozytywna szkolenie z za-
kresu $wiadczenia poradnictwa obywatelskiego albo legitymowac sie¢
doswiadczeniem w $§wiadczeniu poradnictwa obywatelskiego i uzyskac¢
za$wiadczenie potwierdzajace posiadanie wiedzy i umiejetnosci wydane
przez podmiot uprawniony do prowadzenia szkolen oraz kurséw do-
szkalajacych z zakresu poradnictwa obywatelskiego. Ponadto doradca
powinien spetnia¢ podobne warunki, jak magister prawa uprawniony
do udzielania nieodplatnej pomocy prawnej, tzn. korzystac z petni praw
publicznych, mie¢ pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nie by¢ karany
za umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub przestep-
stwo skarbowe (art. 11 ust. 3a u.n.p.p.)’. Trzeba nadmienic¢, ze doradca jest
zobowigzany do uczestniczenia co roku w kursie doszkalajacym. Koszty
zwigzane z nabyciem (szkolenie) i posiadaniem uprawnien doradcy
(kurs doszkalajacy) sg wysokie. Ze wzgledu na rygorystyczne warunki
okreslone w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej... uprawniona do

7 Zdaniem B. Przywory udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej przez osoby,

ktore nie sg zrzeszone w zadnym samorzadzie zawodowym, budzi watpliwosci kon-
stytucyjne. Zob. B. PRZYWORA, Normatywny model przedsqdowej nieodptatnej pomocy
prawnej w Polsce, Warszawa 2019, s. 365-367.

8 Zob. D. DANILUK, Finansowe aspekty udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
i $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, «<RPEiS» 86.3/2024, s.101-102.

®  Por. B. MAJCHRZAK, The scope of the concept of “civic counseling” in the Act
on free legal aid, free civic counseling and legal education, [w:] Free Legal Aid, Theory,
Legal Basis and Practice. European Standards, red. M. GRZYBOWSKI, B. PRZYWORA,
A. SYRYT, Berlin 2024, s. 37.
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prowadzenia szkolen oraz kurséw doszkalajacych z zakresu $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jest tylko jedna organiza-
cja — Zwiazek Biur Porad Obywatelskich z siedzibg w Warszawie®.

3. FUNKCJONOWANIE PUNKTOW W LATACH 2022-2024 — ASPEKTY
PRAKTYCZNE

W 2022 r. utworzono 1515 punktéw nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, w kolejnym roku 1493
punkty, w 2024 r. 1489 punktéw. Zestawienie liczby punktow z uwzgled-
nieniem ich podzialu na prowadzone przez przedstawicieli prawniczych
samorzadéw zawodowych oraz organizacje pozarzadowe zostalo przed-
stawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Liczba punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w latach 2022-2024 wedlug podmiotu
prowadzacego

Rok Liczba Liczba i odsetek punktéw pro- Liczba i odsetek
punktow wadzonych przez adwokatow punktéw prowadzo-
i radcéw prawnych nych przez organizacje
pozarzadowe
2022 1515 693 (46%) 822 (54%)
2023 1493 701 (47%) 792 (53%)
2024 1489 692 (47%) 797 (53%)

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W wojewddztwie zachodniopomorskim w odniesieniu do punktéow
powierzonych do prowadzenia przedstawicielom prawniczych samorza-
dow zawodowych problemy wystepowaly gléwnie w powiecie wateckim
w punkcie zlokalizowanym w Mirostawcu. W 2023 r. dwdch wykonaw-
cow zrezygnowalo z obstugi punktu, a zwolnione przez nich dyzury
nie zostaly obsadzone. W 2024 r. punkt funkcjonowal w wymiarze

10 Zob. D. DANILUK, Finansowe aspekty..., s. 102.
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dwoch dni w tygodniu. Pelnil w nim dyzury adwokat, ktéry zdecydo-
wal si¢ pracowac jedynie w takim zakresie czasowym. Okregowa Izba
Radcéw Prawnych w Bydgoszczy nie wylonita radcéw prawnych do
prowadzenia punktu. W odniesieniu do organizacji pozarzagdowych
problemy pojawialy si¢ w przypadku prowadzenia punktéw nieodptat-
nego poradnictwa obywatelskiego. W powiecie gryfinskim wybrana
w otwartym konkursie ofert do realizacji zadania w 2023 r. organizacja
pozarzadowa nie zawarla umowy z powiatem z uwagi na rezygnacje do-
radcy. W kolejnym roku przyczyna niezawarcia umowy byly rezygnacja
0s0b przewidzianych jako zastepcy doradcy oraz niskie wynagrodzenie.
W 2023 r. w powiecie mysliborskim organizacja nie zawarla umowy na
realizacje zadania publicznego takze z uwagi na rezygnacje doradcéw.
Odnotowano przypadki rozwigzywania uméw z adwokatami i radcami
prawnymi z uwagi na zbyt duzg odleglos$¢ od punktu do miejsca za-
mieszkania prawnika, nowe obowigzki zawodowe lub sprawy osobiste.

Wojewoda warminsko-mazurski wskazal, ze w wiekszosci powia-
tow cigglos¢ funkcjonowania punktéw nie zostata zaklocona, jednak
w niektoérych jednostkach samorzadu terytorialnego pojawily si¢ przej-
$ciowe trudnosci w tym wzgledzie spowodowane rezygnacja organizacji
pozarzadowej z zawarcia umowy z powiatem, niewylonieniem przez
samorzady prawnicze adwokatow i radcow prawnych do obstugi punk-
tow, rezygnacja z prowadzenia punktéw przez przedstawicieli zawodow
prawniczych. Przynajmniej w jednym przypadku przyczyna niezawarcia
umowy przez organizacj¢ pozarzagdowa byt brak woli wspotpracy ze
strony 0s6b uprawnionych do §wiadczenia nieodplatnego poradni-
ctwa obywatelskiego (powiat gizycki w 2024 r.). Dyzury w tym po-
wiecie zostaly obsadzone przez radcéw prawnych i adwokatéw, ktorzy
$wiadczyli pomoc w wymiarze czterech dni w tygodniu (dwa dyzury
odbywaly sie ciggu jednego dnia w dwoéch lokalizacjach)". Wojewoda
zwrocil uwage, ze jednostki samorzadu terytorialnego wskazywatly, ze

' https://pcprgizycko.bip.gov.pl/nieodplatna-pomoc-prawna-dla-mieszkancow-po-

wiatu-gizyckiego/nieodplatna-pomoc-prawna-dla-mieszkancow-powiatu-gizyckiego.
html [dostep 31 stycznia 2025 r.].
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przyczyng trudnosci w wylonieniu wykonawcow jest zbyt niska kwota
dotacji na realizacj¢ zadania publicznego™.

W wojewodztwie §laskim zdarzylo si¢ kilka przypadkow (w czterech
powiatach) uniewaznienia otwartego konkursu ofert z uwagi na brak
ofert spelniajacych warunki zawarte w ogloszeniu lub brak oferentéw.
Powierzono prowadzenie punktow przedstawicielom prawniczych sa-
morzadéw zawodowych. Wystepowaly sytuacje, w ktérych adwokaci
i radcy prawni rezygnowali z prowadzenia punktéw przed zawarciem
umowy (50 przypadkéw) lub w trakcie jej realizacji (60 przypadkow).
WS4rdd przyczyn rezygnacji znalazly si¢ migdzy innymi odlegto$¢ do-
jazdu, niskie wynagrodzenie, wzgledy osobiste i zdrowotne. Wystepo-
waly tez sytuacje, w ktérych umowy ulegaly rozwigzaniu z inicjatywy
powiatéw, na przyklad w zwigzku z niewywigzywaniem sie wykonaw-
coOw z realizacji umowy.

W wojewoddztwie pomorskim odnotowano dwa przypadki nieza-
warcia umowy przez organizacj¢ pozarzadowa — w powiecie kartu-
skim i w powiecie tczewskim. W obu jednostkach umowa dotyczyla
prowadzenia punktu nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego i jako
powody odmowy jej zawarcia podmioty wybrane do realizacji zadan
wskazaly rezygnacje doradcow. W 2022 r. punkt nieodptatnej pomocy
prawnej w powiecie kartuskim nie funkcjonowal przez okres okoto
trzech miesigcy z uwagi na rezygnacje adwokata i problemy z rekrutacja
kolejnych wykonawcéw, ktorzy nie przyjmowali zlecenia z uwagi na
wysokie koszty dojazdu do punktu®.

W wojewddztwie $wietokrzyskim zdarzaly si¢ przypadki nieobsa-
dzenia dyzuréw. W punktach w Kielcach (miasto na prawach powiatu)
w2022r. - trzykrotnie, w 2023 . — czterokrotnie, w 2024 r. — dwukrotnie.
Jedna jednostka samorzadu terytorialnego (powiat konecki) zwrdcila
uwage, ze z roku na rok odnotowuje si¢ coraz mniejsze zainteresowanie
obstuga punktdw przez przedstawicieli prawniczych samorzadéw zawo-
dowych, w szczegdlnosci adwokatdw, z uwagi na niskie wynagrodzenie
i koszty dojazdu do punktéw. Z analizy informacji przedlozonych przez

2 Wojewoda warminsko-mazurski, znak pisma: WK.II1.2011.17.2024.
¥ Wojewoda pomorski, znak pisma: WK-6184.22.2024.PG.
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wojewode wynika, Ze pomimo rezygnacji radcow prawnych i adwokatow
z zawarcia umowy lub w trakcie jej realizacji nie wystapity problemy
z zapewnieniem ciagloéci funkcjonowania punktow™.

W wojewodztwie podlaskim stwierdzono kilka przypadkéw rezyg-
nacji adwokatow i radcow prawnych z zawarcia umowy z jednostka
samorzadu terytorialnego lub w trakcie jej wykonywania. Przedsta-
wione sytuacje zaistnialy w Bialymstoku (miasto na prawach powiatu)
oraz w powiecie bielskim. W powiecie kolneniskim w 2024 r. Okregowa
Rada Adwokacka w Bialymstoku nie wskazala zastepcy gtéwnego wy-
konawcy, a OIRP w Bialymstoku wyznaczyla tylko jednego zastepce
radcy prawnego®.

Wojewoda podkarpacki wskazal, ze z danych uzyskanych z 21 po-
wiatow i 4 miast na prawach powiatu wynika, ze nie zaistnialy sytua-
cje nieuruchomienia punktéw, jak réwniez dyzurdw, ktére nie zostaly
obsadzone przez wykonawcéw. W odniesieniu do dyzuréw nalezy do-
mniemywa¢, ze dotyczy to ciggloéci dzialania punktow, czyli tego, ze
dziataly one $rednio przez pie¢ dni w tygodniu. Miasto Przemysl zgtosito
problem dotyczacy zbyt matej liczby adwokatéw i radcow prawnych
wyznaczonych przez samorzady prawnicze. Zdarzaly si¢ przypadki,
ze dyzury nie odbywaly sie z powodu braku mozliwoséci zapewnienia
zastepstwa. ,Ponadto wykonawcy z uwagi na inne obowigzki zwigzane
z wykonywaniem zawodu decyduja si¢ na ich realizacje, pozostawiajac
$wiadczenie NPP/NPO jako sprawe drugorzedng™.

W wojewddztwie opolskim nie wystapily przypadki nieuruchomie-
nia punktéw ani nie zdarzyly si¢ rezygnacje organizacji pozarzado-
wych z zawarcia uméw o realizacje¢ zadania publicznego czy tez ich
rozwigzania w trakcie prowadzenia punktu. W powiecie kedzierzynsko-
-kozielskim odnotowano sze$¢ przypadkéw nieobsadzenia dyzuréw
z powodu braku zastepcy, cho¢ dyzury zostaly odpracowane w innym
terminie. W powiecie strzeleckim ORA wyznaczyta do prowadzenia
punktu w 2024 r. dwoch adwokatéw, zamiast wnioskowanych przez

" Wojewoda $wietokrzyski, znak pisma: PNK.V.021.1.25.2024.
> Wojewoda podlaski, znak pisma: RE-1.6180.15.2024.SS.
16 Wojewoda podkarpacki, znak pisma: S-1.4110.15.2024.PK.
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powiat trzech, jednak dyzury zostaly objete w pelnym wymiarze, gdyz
jeden z adwokatow objal dwa dyzury zamiast planowanego jednego.
Podobnie w powiecie kluczborskim w 2023 r. — z powodu braku os6b
zainteresowanych obsluga, ORA wyznaczyta do prowadzenia punktu
dwoéch wykonawcow zamiast trzech. W jednostkach samorzadu tery-
torialnego zdarzylo si¢ kilkanascie przypadkow rezygnacji przedsta-
wicieli samorzadéw prawniczych z prowadzenia punktéow (w trakcie
$wiadczenia ustugi lub jeszcze przed zawarciem umowy), najczesciej
z przyczyn osobistych, zdrowotnych lub zwigzanych z niemoznoscia
pogodzenia dyzuréw w punkcie z innymi zobowigzaniami zawodowymi
oraz z powodu dojazdow".

W wojewodztwie kujawsko-pomorskim nie odnotowano ani jed-
nego przypadku rezygnacji organizacji pozarzadowej z prowadzenia
punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Zarejestrowano kilkanascie przypadkéw rozwigzania
umow z wyznaczonymi do prowadzenia punktu adwokatami lub rad-
cami prawnymi miedzy innymi z powoddw osobistych, zmiany planéw
zawodowych, wysokich kosztow dojazdu do punktéw. W 2024 r. w po-
wiecie $wieckim w mobilnym punkcie nieodplatnej pomocy prawnej
samorzady zawodowe nie wyznaczyly prawnikéw na dyzury w dwoch
lokalizacjach - w Warlubiu i w Nowem, z uwagi na brak chetnych do
$wiadczenia ustug®.

W 22 powiatach i miastach na prawach powiatu na obszarze wo-
jewddztwa malopolskiego zasadniczo nie odnotowano przypadkow
nieuruchomienia punktéw lub nieobsadzenia dyzuréw, rezygnacji or-
ganizacji pozarzagdowych z prowadzenia punktéw lub braku wylonienia
prawnikow przez samorzady zawodowe. W 11 jednostkach samorzadu
terytorialnego mialy miejsce przypadki rozwigzania umoéw z wyko-
nawcami zazwyczaj z przyczyn osobistych, z uwagi na zdarzenia losowe
oraz zbyt duza odlegto$¢ od miejsca zamieszkania do punktu $wiadcze-
nia pomocy. Dwie jednostki (powiat tatrzanski i powiat chrzanowski)
zwrdcily uwage na spadek liczby organizacji pozarzadowych bioragcych

7" Wojewoda opolski, znak pisma: PN.1.002.8.2024.A0G.
¥ Wojewoda kujawsko-pomorski, znak pisma: WNK.IV.4110.2.1.2024.DM.
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udzial w otwartych konkursach ofert. W powiecie suskim w 2023 r. nie
wplynela Zadna oferta na realizacje w 2024 r. zadania publicznego po-
legajacego na prowadzeniu punktu nieodptatnego poradnictwa obywa-
telskiego w Makowie Podhalanskim oraz punktu nieodptatnej pomocy
prawnej w Jordanowie. Jednostka postuluje, aby pomoc w punktach
zlokalizowanych na obszarze powiatu mogli $wiadczy¢ radcy prawni
zrzeszeni w OIRP w Krakowie, zamiast w OIRP w Katowicach, gdyz
W tej ostatniej jest niewiele osob zainteresowanych udzielaniem nieod-
platnej pomocy prawnej w powiecie suskim, z uwagi na duzga odlegtos¢
z miejsca zamieszkania do punktow. W powiecie wadowickim dostrze-
zono w ostatnim czasie spadek zainteresowania pelnieniem dyzuréw
w punktach ze strony radcéw prawnych i adwokatow®.

W wojewddztwie t6dzkim trudnosci w funkcjonowaniu punktow
odnotowano w siedmiu powiatach oraz w Lodzi (miasto na prawach po-
wiatu). Problemy byty zwigzane z rezygnacja radcéw prawnych i adwo-
katoéw z pelnienia dyzuréw w punktach jeszcze przed zawarciem umowy
lub w trakcie jej trwania. Wéréd powodoéw rezygnacji znalazly sie miedzy
innymi powody osobiste, nadmiar obowigzkéw zawodowych, duza
odleglos¢ z miejsca zamieszkania wykonawcy do punktu. W powiecie
kutnowskim w 2023 i 2024 r. wystapily braki kadrowe w zakresie zastep-
cow radcow prawnych z uwagi na brak zgloszen w OIRP w Warszawie,
cho¢ jak na razie nie zaklocilo to ciagloéci dziatania punktow?.

W wojewddztwie mazowieckim sposrdd 42 powiatéw i miast na
prawach powiatu 17 jednostek nie zglosilo wojewodzie trudnosci w obsa-
dzeniu punktéw nieodplatnej pomocy prawnej przez radcéw prawnych
iadwokatéw, nie odnotowano rezygnacji z prowadzenia punktéw przez
organizacje pozarzadowe ani przedstawicieli prawniczych samorzadow
zawodowych. W pozostalych powiatach wskazywano rézne trudnosci,
zwigzane najczesciej z rezygnacja adwokatow i radcoéw prawnych z ob-
stugi punktéw, problemami z obsadzeniem dyzuréw przez adwokata
lub radce prawnego posiadajacego jednoczesnie uprawnienia mediatora.
Wsrdd przyczyn rezygnacji nalezy wymieni¢ miedzy innymi powody

' Wojewoda malopolski, znak pisma: WN-V.610.9.2024.
2 Wojewoda t6dzki, znak pisma: PNIK-1.6180.25.2024.
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osobiste, zdrowotne, wysokie koszty dojazdu do punktu, niskie wyna-
grodzenie. Zdarzaly si¢ przypadki nieobsadzenia dyzuréw nawet przez
dluzszy czas. Powiat gostyninski wskazal, ze w okresie od 1 stycznia
2024 r. do 10 pazdziernika 2024 r. jeden dyzur nie zostal obsadzony
z uwagi na brak mozliwosci stawienia si¢ wyznaczonego radcy prawnego
i niemoznosci zastgpienia go przez pozostatych radcow prawnych i ad-
wokatow. W powiecie grodziskim przez styczen 2024 r. dyzur w punkcie
nieodplatnej pomocy prawnej w Zabiej Woli nie odbywat si¢ z uwagi
na rezygnacje wyznaczonego wykonawcy i koniecznos¢ znalezienia
nastepnego. Podobna sytuacja miala miejsce w 2023 r. w powiecie plo-
ckim. W powiecie piaseczynskim w 2024 r. wystapit problem z uru-
chomieniem punktu nieodptatnej pomocy prawnej w Gorze Kalwarii
z uwagi na brak zainteresowania prowadzeniem punktu przez radcéw
prawnych (jednostka wskazala, Ze ostatecznie umowe na §wiadczenie
pomocy zawarto 7 lutego 2024 r.). W powiecie ploniskim we wrzesniu
2024 r. nie obsadzono o$miu dyzuréw w punkcie nieodplatnej pomocy
prawnej z uwagi na absencje¢ radcy prawnego i odmowe zastepstwa
przez innego wykonawce. W zwigzku z problemem z wyznaczeniem
nowego wykonawcy przez OIRP w Olsztynie obstuga zostala powierzona
adwokatowi. W powiecie pruszkowskim i siedleckim odnotowano przy-
padki wypowiedzenia umowy przez powiat wykonawcy wyznaczonemu
przez samorzad zawodowy. Wojewoda mazowiecki jako gtéwny powdd
braku zainteresowania udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej, naj-
czesciej zglaszany przez powiaty, wskazal zbyt niskie wynagrodzenie
wykonawcow. Wsérod kolejnych przyczyn problemoéw zwigzanych z ich
wylonieniem wskazal tzw. trudnych klientéw, czesto agresywnych,
z zaburzeniami psychicznymi, kierujacymi grozby wobec wykonawcow.
Wojewoda zwroécil uwage na brak systemowych narzedzi pozwalajacych
zapewni¢ bezpieczenstwo ,,osobom $wiadczagcym pomoc w punktach,
jak réwniez rozwigzan dajacych podstawe do odmowy zapisu wyzej
wskazanych oséb na porade™.

Wojewoda lubelski odnotowat 10 powiatéw i miast na prawach po-
wiatu, w ktdrych zaistnialy sytuacje majace wptyw na funkcjonowanie

2 Wojewoda mazowiecki, znak pisma: WP-11.946.31.2024.
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punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Problem z obsadzeniem dyzuréw zaistnial w powiecie
bialskim w 2024 r., w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej powierzo-
nym do prowadzenia adwokatom, z uwagi na rezygnacje wykonawcow.
Jeden z dyzuréw (Srodowy) nie odbywal si¢ w okresie od 2 stycznia
2024 r. do 31 maja 2024 r. W informacji przekazanej wojewodzie jed-
nostka wskazala, ze dyzur poniedziatkowy pozostaje nieobsadzony od
31 marca 2024 r. W powiatach odnotowano przypadki rozwigzywania
umow z przedstawicielami prawniczych samorzadéw zawodowych.
Wérdd przyczyn rezygnacji pojawialy sie powody osobiste, niskie wy-
nagrodzenie, duza odleglos¢ od miejsca zamieszkania do punktu. Po-
wiat wltodawski zwrocit uwage na problemy kadrowe. W przypadku
rezygnacji ktorego$ z wykonawcodw pojawilyby sie trudnosci w funk-
cjonowaniu punktu, co wynika z niskich wynagrodzen i oddalenia
punktu od gléwnych osrodkéw. W 2024 r. organizacja pozarzadowa
prowadzaca punkty w powiecie pulawskim zostala wykreslona przez
wojewode z listy podmiotéw uprawnionych do prowadzenia punktéw na
obszarze wojewodztwa lubelskiego. Podobna sytuacja wystapita w tym
samym roku w Zamosciu (miasto na prawach powiatu), prawdopodobnie
w odniesieniu do tej samej organizacji**.

Wojewoda lubuski przedlozyt informacje od 14 jednostek samorzadu
terytorialnego — wszystkich powiatéw i miast na prawach powiatu.
W trzech sposrod nich nie odnotowano zadnych trudnosci zwiagzanych
z obsadg punktéw. W powiecie wschowskim réwniez nie wystgpila sytu-
acja tego typu. Niemniej do powiatu docieraja sygnaty od wykonawcéw,
ze udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego staje si¢ z roku na rok ,,coraz bardziej
ucigzliwe, pracochtonne i nieopfacalne z uwagi na nieodczuwalny wzrost
kwoty bazowej”. Na problem niskich wynagrodzen zwraca réwniez
uwage miasto Zielona Gora. Powiat miedzyrzecki wskazal, ze brakuje
adwokatéw i radcow prawnych zainteresowanych udzielaniem nieod-
platnej pomocy prawnej. Powiat sulecinski podkredlil, ze od 2022 r.
wystepuja problemy z obsadzeniem dyzuréw w punkcie powierzonym

22 Wojewoda lubelski, znak pisma: PN-VI1.021.69.2024.
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do prowadzenia przedstawicielom prawniczych samorzadéw zawodo-
wych. Z drugiej strony powiat zarski zwrécil uwage, ze z informacji
uzyskanych od samorzadéw prawniczych wynika, ze 0s6b chetnych na
obstuge punktéw w powiecie jest wiecej niz miejsc. Odnotowano jednak
jeden przypadek rozwigzania umowy przez radce prawnego z powodu
niskiego wynagrodzenia. W powiecie kro§nieniskim w 2023 r. punkt nie-
odptatnej pomocy prawnej w Gubinie funkcjonowal w wymiarze dwéch
dyzuréw w tygodniu, z uwagi na brak zainteresowania obstuga przez
radcéw prawnych. Miasto Gorzéw Wielkopolski wskazato, ze w 2022 r.
organizacji pozarzadowej zostala wypowiedziana umowa z uwagi na
brak kadry posiadajacej uprawnienia do $§wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. Organizacja pozarzadowa wybrana do
prowadzenia punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w 2023 r. zrezygnowala z zawarcia umowy ze wzgledu na brak mozli-
wosci nawigzania wspolpracy z doradcami. W powiecie zielonogérskim
w 2022 r. wybrana organizacja pozarzagdowa zrezygnowala z zawarcia
umowy o prowadzenie punktu nieodplatnego poradnictwa obywatel-
skiego takze z uwagi na brak doradcow. W powiecie krosnieniskim nie
wplynela zadna oferta na prowadzenie punktu w 2024 r. Przedstawi-
ciele organizacji pozarzadowych wskazywali, ze srodki finansowe na
realizacje zadania sa niewystarczajace®.

W wojewodztwie dolnoslaskim w powiecie glogowskim w 2024 r. spo-
$§rod trzech punktéw nieodplatnej pomocy prawnej w pelnym wymiarze
czasu dzialal tylko jeden. Drugi punkt funkcjonowal przez cztery dni
w tygodniu, a trzeci rozpoczal funkcjonowanie 18 marca 2024 r., przy
czym pomoc byta udzielana tylko raz w tygodniu. W powiecie gérow-
skim w 202312024 r. punkt nieodptatnej pomocy prawnej dzialat przez
cztery dni w tygodniu**. W powiecie karkonoskim punkt zostat urucho-
miony z dniem 15 stycznia 2024 r. Opdznienie wynikato z niewytonie-
nia organizacji pozarzagdowej. Na konkurs nie wptyneta zadna oferta.
W 2023 r. w powiecie bolestawickim i w powiecie olawskim wybrana

#  Wojewoda lubuski, znak pisma: NK-1V.40.32.2024.
** Odpowiedz na skierowany do powiatu gérowskiego wniosek o udost¢pnienie
informacji publicznej, znak pisma: OR.1431.4.2025.
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organizacja pozarzagdowa zrezygnowatla z zawarcia umowy o realizacje
zadania publicznego polegajacego na prowadzeniu punktu nieodplat-
nego poradnictwa obywatelskiego z uwagi na brak zasobéw kadrowych.
W powiecie polkowickim w otwartym konkursie ofert na 2024 r. nie
wplyneta Zadna oferta. Rok wcze$niej organizacja pozarzadowa zrezyg-
nowala z zawarcia umowy, czego przyczyne stanowily kwestie finansowe
(zbyt niska dotacja). Na przestrzeni lat 2022-2024 odnotowano dwa
przypadki (powiat lubanski, powiat zgorzelecki) rozwigzania umowy
z organizacjg pozarzadowa z uwagi na wykreslenie jej przez wojewode
dolnoslaskiego z listy organizacji pozarzadowych uprawnionych do
prowadzenia punktéw na obszarze wojewodztwa. Rezygnacje przedsta-
wicieli prawniczych samorzadow zawodowych z prowadzenia punktow
podyktowane byly najczesciej wzgledami osobistymi, wsrdd przyczyn
rezygnacji wskazywano takze wysokie koszty dojazdu do punktu oraz
kolizje dyzuréw z innymi obowigzkami zawodowymi®.

W wojewddztwie wielkopolskim w powiecie poznanskim odno-
towano wiele przypadkéw nieobsadzonych dyzuréw z powodu cho-
roby wykonawcy, zdarzen losowych i braku mozliwosci znalezienia
zastepstwa. W 2022 r. nie obsadzono 12 dyzurdw, w 2023 r. 54 dyzurdw,
w 2024 r. 22 dyzuréw. Podobne sytuacje mialy réwniez miejsce w po-
wiecie wagrowieckim w odniesieniu do kilku dyzuréw na przestrzeni
danego roku. Tego typu problemy zarejestrowano takze w innych po-
wiatach (leszczynskim, nowotomyskim, pilskim, §remskim). Problemy
z naborem radcéw prawnych i adwokatéw odnotowano w pigciu powia-
tach, ale co do zasady zachowano ciaglos¢ dziatania punktow. W stycz-
niu 2024 r. nie obsadzono trzech dyzuréw w powiecie leszczynskim.
W powiecie nowotomyskim w 2022 r. punkt zaczat dziala¢ od 7 lutego, co
bylo po czesci zwigzane z opdznieniem naboru w zwigzku z rezygnacja
z prowadzenia punktu przez organizacj¢ pozarzagdowa. Przypadki nie-
zawarcia umowy przez organizacje pozarzagdowa odnotowano w dwdch
powiatach - w 2023 r. w powiecie gostynskim i w 2022 r. w powiecie
nowotomyskim. Oba przypadki dotyczyly prowadzenia punktu nieod-
platnego poradnictwa obywatelskiego i powodem rezygnacji byt brak

»  Wojewoda dolnoslaski, znak pisma: PN-IP.40.4.2024.MK.
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doradcéw lub ich wystarczajacej liczby. Rezygnacje przedstawicieli praw-
niczych samorzadéw zawodowych po wylonieniu wykonawcéw, jak i po
zawarciu umowy podyktowane byly na ogoé! przyczynami osobistymi,
zdrowotnymi, zawodowymi, w jednym przypadku explicite wskazano, ze
przyczyne rezygnacji stanowito niskie wynagrodzenie i duza odlegtos¢
od miejsca zamieszkania. W powiecie kolskim i pilskim odnotowano
po jednym przypadku rozwigzania umowy z winy wykonawcy. Powiat
kolski wskazal, ze prawnik nie stawial si¢ na dyzury?.

Analizujac przedstawione dane, nalezy zauwazy¢, ze z pewnoscia
nie s3 to jedyne przypadki trudnosci zwiazanych z funkcjonowaniem
systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego wlatach 2022-2024. Przekazywane informacje moga by¢
niepelne lub niedoktadne”. Wskazuja jednak na istotne problemy w re-
alizacji zadan okreslonych w ustawie o nieodptatnej pomocy prawne;j...

4. PODSUMOWANIE

Podsumowujgc, nalezy zwrdci¢ uwage, ze w praktyce funkcjonowania
systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego mozna zaobserwowac¢ odejscie od normatywnego mo-
delu $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej w przecigtnym wymia-
rze pieciu dni w tygodniu przez cztery godziny dziennie. Taka sytuacja
miala miejsce w odniesieniu do dyzuréw w punktach prowadzonych
przez przedstawicieli prawniczych samorzadéw zawodowych. W nie-
ktérych powiatach realizowane one byly w mniejszym wymiarze niz
okreslony w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej. .., czego przyczyne
stanowily braki kadrowe, co z kolei wynika w duzej mierze z niedofi-
nansowania systemu. Zdiagnozowany problem dotyczyl tylko punk-
tow prowadzonych przez adwokatow i radcéw prawnych. Organizacje
pozarzadowe rezygnowaly ze skladania ofert lub z zawarcia uméw

% ‘Wojewoda wielkopolski, znak pisma: NP.-V1.021.25.2024.
7 Zob. szerzej B.A. SYPNIEWSKA, Istota, bledy i bariery w komunikowaniu sig
organizacji, «Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku. Nauki Ekonomiczne» 21/2015, s. 73.



[17] NORMATYWNY MODEL FUNKCJONOWANIA PUNKTOW 129

w przypadku, gdy nie byly w stanie zapewnic ich prawidlowej realizacji
z powodu braku odpowiednich zasobéw kadrowych. Prawdopodobnie
zadna jednostka samorzadu terytorialnego nie wyrazitaby zgody na
funkcjonowanie punktu w niepelnym wymiarze czasu, a organizacje
pozarzadowe nie podejmowaly sie wykonywania zadania, majac na
wzgledzie mozliwos$¢ rozwigzania umowy przez staroste lub prezydenta
miasta z uwagi na jej nieprawidlowg realizacje. Ustawodawca wymaga
bowiem, aby punkt funkcjonowal w kazdy dzien roboczy. Konsekwen-
cje prawne rozwigzania umowy z organizacjg pozarzadowa sg bardzo
rygorystyczne. Powoduja wykreslenie organizacji pozarzadowej z listy
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia punktéw i mozliwos¢ zto-
zenia wniosku o ponowny wpis dopiero po uptywie dwoch lat od dnia
rozwigzania umowy. W przypadku powierzenia prowadzenia punktéw
przedstawicielom prawniczych samorzadéw zawodowych nie ma takich
rygoréw. Budzi to uzasadnione watpliwosci co do réwnego traktowania
stron* i wyjasnia, dlaczego punkty powierzone organizacjom poza-
rzagdowym dziataly w pelnym wymiarze czasu, w przeciwienstwie do
niektérych punktow, do ktérych nabér prowadzily samorzady praw-
nicze. Wyniki badan wskazuja réwniez, ze w niektérych punktach
prowadzonych przez radcéw prawnych i adwokatéw zaistnial problem
w ciaglosci ich funkcjonowania. Wéréd organizacji pozarzadowych
odnotowano kilkanascie przypadkéw niezawarcia umowy, natomiast
rozwigzanie umowy mialo miejsce tylko w kilku powiatach. Organiza-
cje pozarzadowe rezygnowaly z reguly z realizacji zadan polegajacych
na prowadzeniu punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Powodem niezawarcia umowy byl najczesciej brak doradcow. Adwokaci
iradcy prawni rezygnowali z dyzuréw po wylonieniu w naborze, jak i po
podpisaniu umowy. Jako przyczyny wskazywano najczesciej wzgledy

% Por. M. ZAWISLAK, M. KALUZNY, Rekomendacje spoteczne dotyczgce zmian
w ustawie o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej. Wnioski z ogélnopolskiej konferencji ,, Ewolucja systemu nieodplatnej
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w Polsce”, zorganizowanej
przez Stowarzyszenie ‘Sursum Corda’w Krynicy-Zdroju, w dniach 18-20 wrzesnia 2024 r.,
s.16, https://www.sc.org.pl/sprawozdanie-rekomendacje-materialy-pokonferencyjne-
-ewolucja-npp-i-npo-w-polsce [dostep 25 stycznia 2025 r.].
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osobiste, zdrowotne, zawodowe, jak réwniez niskie wynagrodzenie,
koszty dojazdu, duzg odlegtos$¢ z miejsca zamieszkania do punktu.
Pomimo ze w badanym okresie zaden punkt nie pozostal nieurucho-
miony (chociaz w powiecie gtogowskim zdarzyta si¢ sytuacja, ze punkt
dziatal w wymiarze jednego dnia w tygodniu), nalezy odnotowac istotne
problemy w funkcjonowaniu punktéw majace podloze systemowe. Ni-
skie wynagrodzenie powoduje, ze w niektérych powiatach zaintere-
sowanie udzielaniem nieodplatnej pomocy prawnej przez adwokatow
iradcéw prawnych jest adekwatne do proponowanego wynagrodzenia.
Organizacje pozarzagdowe majg trudnosci szczegélnie w pozyskaniu do
wspolpracy osob swiadczacych nieodplatne poradnictwo obywatelskie,
co wigze si¢ z tym, Ze uzyskanie uprawnien doradcy jest kosztowne i nie
przeklada si¢ na nabycie nowych umiejetnosci, gdyz nieodptatne porad-
nictwo obywatelskie sprowadza si¢ w gtéwnej mierze do $wiadczenia
porad prawnych®, a zdecydowana wiekszos¢ doradcow to prawnicy™.
Majac na wzgledzie skale dziatania systemu, analizowany problem
odchodzenia od normatywnego modelu funkcjonowania punktéw moze
wydawac si¢ marginalny pod wzgledem statystycznym. Materiat badaw-
czy zgromadzony przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci zostal zebrany
i na ogo! przetworzony przez poszczegélnych wojewoddw. Informacje
nie zostaly jednak opracowane wedlug jednego przyjetego schematu.
Z tego wzgledu material badawczy jest trudny do oceny i problematyczne
jest podawanie twardych danych statystycznych, ktére moglyby zostaé
zaprezentowane w formie tabeli, co niewatpliwie zwiekszyloby przej-
rzysto$¢ opracowania. Niemniej badaniami zostaly objete wszystkie
lub prawie wszystkie powiaty i miasta na prawach powiatu. W latach
objetych analizg funkcjonowalo okoto 1500 punktéw pomocy. Liczba
powiatow i miast na prawach powiatu byla taka sama jak obecnie®.

#  Zob. D. DANILUK, Nieodptatne poradnictwo obywatelskie w Swietle ustawy

o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej. Wymiar teoretyczny i praktyczny, «Przeglad Prawa Publicznego» 10/2022, s. 53.
* Zob. M. ZAWISLAK, M. KALUZNY, op. cit., s. 19.
' Wedlug danych na dzien 1 stycznia 2025 r. Polska podzielona jest na 314 powia-
tow i 66 miast na prawach powiatu, https://www.gov.pl/web/mswia/baza-jst [dostep
5 czerwca 2025 r.].
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W $wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze skala niezawartych lub
rozwigzanych umoéw na prowadzenie punktéw przez organizacje po-
zarzadowe oraz przez radcow prawnych i adwokatéw jest niewielka,
chociaz materiat badawczy w tym zakresie jest niepelny, poniewaz nie
zawiera danych dotyczacych wykonawcow swiadczacych ustugi na
rzecz podmiotéw trzeciego sektora. W wiekszosci wojewodztw w od-
niesieniu do organizacji pozarzadowych nie odnotowano przypadkéw
niezawarcia umowy lub jej rozwigzania. Sporadycznie pojawialy si¢
informacje o braku oferentéw. Prawdopodobnie organizacje nie braty
udzialu w otwartych konkursach ofert z powodu braku mozliwosci
zabezpieczenia odpowiedniego zaplecza kadrowego. Wyraznie wida¢
narastajacy problem z obsadg punktéw nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Ten powdd byt najczestszg przyczyna rezygnacji z za-
warcia umowy z jednostka samorzadu terytorialnego. Dane te nalezy
uzna¢ za wiarygodne, gdyz brak zawarcia umowy z organizacjg poza-
rzadowa (w takiej sytuacji prowadzenie punktu powierza si¢ adwokatom
i radcom prawnym) znajduje odzwierciedlenie w systemie teleinfor-
matycznym przeznaczonym do obstugi nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgota inaczej wyglada
sprawa poszczegdlnych dyzurdéw, ktdre nie zostaly zrealizowane przez
wykonawcow. Trzeba mie¢ na uwadze, ze przedstawione dane uka-
zuja jedynie pewien wycinek rzeczywistosci. Nalezy domniemywac,
ze powiaty na ogo6l nie ewidencjonowaly i nie archiwizowaty danych
dotyczacych zaklocen w funkcjonowaniu punktéw, gdyz trudno bylo
przewidzie¢, ze zaistnieje potrzeba ich przedstawienia. Kolejng kwestia,
ktéra moze rzutowac na obraz calosci, jest fakt, ze wojewoda pelni
nadzdr nad jednostkami samorzadu terytorialnego. Powiaty i miasta na
prawach powiatu mogty nie ujawnic¢ wszystkich problemoéw zwigzanych
z pracg punktow, na przyklad informacji o niezrealizowanych dyzurach,
poniewaz mogloby sie to wigza¢ z obowigzkiem zwrotu czgsci dotacji
i wskazaniem uchybien w tym zakresie w razie ewentualnej kontroli
zadania publicznego przez wojewode.

De lege ferenda nalezy postulowa¢ uelastycznienie pracy punktéw
w ramach dwudziestogodzinnego tygodnia pracy, zZeby nie obligowa¢
wykonawcow do przemierzania czesto dalekich odlegtosci z miejsc
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zamieszkania do punktéw na dyzur w wymiarze czterech godzin. Wpro-
wadzenie powyzszego rozwigzania pomogloby zniwelowa¢ problemy
z obsadg dyzuréw. W obliczu ograniczonych srodkéw finansowych na-
lezy rozwazy¢ zmniejszenie liczby punktéw i przekazac¢ pozostale srodki
na funkcjonowanie pozostatych. Obecnie punkty nieodplatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego cechuja si¢ niska
efektywnos$cig®”. Nalezy rowniez zreformowa¢ ksztalt nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego lub zlikwidowac¢ te instytucje. Monopoli-
styczna pozycja organizacji uprawnionej do prowadzenia szkolen i kur-
séw doszkalajacych z zakresu poradnictwa obywatelskiego ogranicza
podaz doradcéw na rynku nieodptatnej pomocy. Zliberalizowanie prze-
pisow ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej... dotyczacych wymogow
stawianych zwigzkom stowarzyszen umozliwitoby doradcom i osobom
zainteresowanym uzyskaniem tych uprawnien skorzystanie z oferty roz-
nych podmiotéw. Zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku szkolen i kur-
séw pozwoliloby na obnizenie ich cen, a tym samym zwiekszylaby sie
ich dostepnos¢ oraz jakos¢. Bez odpowiednich rozwigzan legislacyjnych
z prawdopodobienstwem graniczacym z pewnos$cig mozna stwierdzic,
ze problemy zwigzane z funkcjonowaniem punktéw nieodptatnej po-
mocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w jeszcze
wiekszym stopniu sie pogtebia.

2 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nieodplatna-pomoc-prawna.html [dostep 2
czerwca 2025 r.]. Por. J. WINCZOREK, Dostep do prawa. Ujecie socjologiczne, Warszawa
2019, s. 271, 284; IDEM, O potrzebie badan empirycznych nad dostgpem do prawa, «PiP»
12/2016, s. 29. Podobne wnioski wynikaja z badan przeprowadzonych w skali mikro,
cho¢ wystepuja pod tym wzgledem istotne réznice w zaleznosci od lokalizacji punktow;
zob. D. DANILUK, Efektywnos¢ wydatkowania srodkéw publicznych na finansowanie
systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Casus wojewddztwa opolskiego, «Samorzad Terytorialny» 7-8/2024, s. 118-130.
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NORMATYWNY MODEL FUNKCJONOWANIA PUNKTOW NIEODPLATNE]
POMOCY PRAWNE] I NIEODPEATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO W TEORII I W PRAKTYCE

Streszczenie

Artykul dotyczy normatywnego modelu funkcjonowania punktéw nieodplatnej
pomocy okreslonego w ustawie z 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy praw-
nej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. W pierw-
szej cze$ci opracowania zostaly przedstawione teoretyczne zalozenia wynikajace
z tej ustawy. W czeséci badawczej zostaly scharakteryzowane trudnoéci zwigzane
z prowadzeniem punktéw w latach 2022-2024 i w konsekwencji zostata podjeta
proba odpowiedzi na zasadnicze pytanie, czy normatywny model funkcjonowania
punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatel-
skiego jest w praktyce realizowany.

A NORMATIVE MODEL OF FREE LEGAL AID AND CITIZENS’ ADVICE
CENTRES: THEORY AND PRACTICE

Summary

This article considers the normative model of centres offering legal aid, citizens’
advice and legal education free of charge, as defined in the Polish Act of August
5, 2015 (Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieod-
platnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej). The first part of the
article describes the Act’s theoretical principles. The research presented in the
next section characterizes the difficulties encountered by centres of this kind in
2022-2024. Consequently, I attempt to answer the fundamental question of whether
the normative model for their practical operation is being implemented effectively.
Stowa kluczowe: nieodptatna pomoc prawna; nieodptatne poradnictwo obywa-
telskie; organizacja pozarzadowa; powiat; samorzad zawodowy.

Keywords: free legal aid; free citizens’ advice; non-governmental organization;
district; professional association.
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