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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

konsumenta ustugiubezpieczeniowej

1. Uwagi wprowadzajace

Prawna i instytucjonalna ochrona danych osobowych — staje sie
w Europie standardem. Swiadczy o tym zaréwno ustawodawstwo
panstw europejskich (przepisy wewnetrzne)l jak i liczba sygnata-
riuszy Konwencji nr 108 Rady Europy w sprawie ochrony oséb
w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem danych2 zwanej dalej
konwencjg. W ostatnich latach powiekszyta sie ona o kraje nadbat-
tyckie oraz Srodkowoeuropejskie.

Z dniem 1 maja 2004 r. Polska stata sie cztonkiem Unii Europej-
skiej. Powinna zatem zapewnic¢ takie regulacje prawne, ktdre byty-
by dostosowane do ustawodawstwa UE. Wybrany temat rozwazan
wydaje sie szczegdlnie interesujaco prezentowac na tym tle, ponie-
waz obejmuje zagadnienia odnoszace sie i do sfery ubezpieczen,
i do ochrony danych osobowych.

1Na temat implementacji Dyrektywy w sprawie ochrony osob fizycznych w za-
kresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego przeptywu tych danych
por. J. Barta, R. Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, Krakéw
2000, s. 81-82.

2Sporz. dnia 28 stycznia 1981 r., ratyfikowana przez Polske 24 kwietnia 2002r.,
publ. wDz.U. z 2003 r. Nr 3, poz. 25.



Majgc na uwadze zakres i rodzaje przetwarzanych przez zaktady
ubezpieczen informacji nie mozna poming¢ wagi dyrektyw dotycza-
cych ochrony danych osobowych. Podstawowe znaczenie w tej mie-
rze posiada Dyrektywa w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakre-
sie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego przeptywu
tych danych3 zwana dalej dyrektywa.

Zatem badajgc stan europeizacji polskiego prawa nalezatoby
uwzgledni¢ rowniez dyrektywe, zwlaszcza ze nie pozostaje ona bez
wplywu takze na ustawodawstwo krajowe w innych dziedzinach,
w tym sferze ubezpieczen gospodarczych. Na tym tle powstajg pyta-
nia o poziom ochrony danych w dziedzinie ubezpieczen i implika-
cje w zwigzku ze stosowaniem zmienionego prawa.

Poniewaz tematyka ochrony danych osobowych w ubezpiecze-
niach jest bardzo szeroka, postanowiono o jej zawezeniu do kil-
ku istotnych probleméw: przekazywanie danych osobowych, wy-
razenie zgody na wykorzystanie danych oraz odpowiedzialno$¢
administratora danych. O ich wadze Swiadcza z jednej strony na-
kazy (konwencyjne oraz wynikajace z dyrektywy 95/46/EC z dnia
24 pazdziernika 1995 r.) uregulowania tych kwestii w ustawo-
dawstwie krajowym, a z drugiej - liczba spraw rozpatrywanych
zardwno przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Oso-
bowych i Rzecznika Ubezpieczonych, jak iw postepowaniach
sgdowych.

2. Podstawy prawne

2.1. Obowigzujagce akty prawne

Dane o0s6b ubezpieczajagcych sie i ubezpieczonych podlegaja
ochronie na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych, zwa-
nej dalej ustawg o o.d.o. Odnoszg sie do niej rdwniez niektore

3Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
(95/46/EC).



przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej4 Ponadto, zwtasz-
cza w sferze ubezpieczen za posrednictwem Internetu, takze prze-
pisy konwencji.

Art. 4 konwencji, zawierajgcej podstawowe zasady ochrony da-
nych, naktada na strony obowigzek zapewnienia zgodnosci prawa
wewnetrznego przynajmniej z takim minimalnym zakresem
ochrony. Dostosowanie prawa krajowego powinno nastapi¢ do
dnia wejscia w zycie konwencji w stosunku do danego panstwa.
Nalezy podkres$li¢, iz polska ustawa, czeSciowo wzorowana na
konwencji i dyrektywie, zapewnia wymagane, a niejednokrotnie
wyzsze niz konwencja, standardy ochrony. Podstawowa rdznica
miedzy aktami prawnymi polega na tym, ze ochrona oséb na
podstawie Konwencji, dotyczy wytgcznie automatycznych opera-
cji na danych5 natomiast ustawa, tak jak dyrektywa, obejmuje za-
kresem rowniez przypadki konwencjonalnych metod przetwarza-
nia danych.

Nowelizacje ustawy miaty na celu dostosowanie przepisow do
ustawodawstwa Unii Europejskiej, przede wszystkim do ww. dyrek-
tywy. Po zmianach, ktore weszty w zycie z chwilg przystgpienia Pol-
ski do UE, ochrong objete zostaty nowe kategorie danych. Ponadto
ustawg ubezpieczeniowg obowigzujgcg od 01.01.2004 r. wprowa-
dzono szczegdlne zasady przetwarzania danych osobowych przez
zaktady ubezpieczen.

2.2. Zdefiniowanie podstawowych pojeé

Dla dalszych rozwazan konieczne staje sie uscislenie podstawo-
wych pojeé: danych osobowych i ich przetwarzania - w oparciu
o definicje sformutowane w ustawie, dyrektywie i konwencji.

4Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr
133, poz. 883); Ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
(Dz.U. 2 199% r. Nr 11 poz. 62- t..).

5Chyba, ze panstwo-strona wyrazi wole objecia postanowieniami Konwencji
rowniez inne metody przetwarzania danych, tak jak to uczynita Belgia, Francja,
Wegry, Wiochy.



Ochronie podlegajg wytgcznie dane osobowe, tj. informacje do-
tyczace osoby fizycznej lub umozliwiajgce okreslenie jej tozsamo-
$ci6 Mozna tu wymienié: imie, nazwisko, adres, numer telefonu,
wiek, ale i zawdd, wysoko$¢ zarobkéw, wyznanie, zainteresowania,
stan zdrowia, czy poglady polityczne.

Zar6wno ustawa o0 o.d.o. (art. 7 pkt 2), jak i dyrektywa (art. 2 pkt
b) wyjasniajg termin ,,przetwarzanie danych”. Natomiast konwencja
definiuje przetwarzanie automatyczne. ,,Przetwarzanie” wg ww. ak-
tow prawnych oznacza zespot lub ktérgkolwiek z czynnosci takich
jak: gromadzenie danych, ich utrwalanie, przekazywanie, opracowy-
wanie, zmienianie, przechowywanie, usuwanie, wybieranie, rozpo-
wszechnianie itp. Chociaz ustawowa definicja legalna wymienia
mniej rodzajéw przetwarzania, pozostaje to bez znaczenia dla pozio-
mu ochrony danych. Jest to bowiem jedynie katalog przyktadowy.

warto podkresli¢, iz na ochrone oséb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem ich danych nie powinna mie¢ wptywu technika przetwa-
rzania danych. Zasada ujeta w dyrektywie znalazta odzwierciedlenie
réwniez w orzecznictwie saddw polskich7. W dziedzinie ubezpieczeh
kryteria legalnosci przetwarzania danych bedg wiec obowigzujace
takze w odniesieniu do umow inicjowanych na stronach WWW

3. Zasady przetwarzania danych

3.1. Podstawowe zasady przetwarzania danych

Podstawowe wymogi, jakie stawiajg przepisy aktéw prawnych,
maja zapewnic¢ prawidtowe przetwarzanie danych osobowych. Ana-
lizujgc tre$¢ norm cytowanych aktow normatywnych, mozna podjaé
probe sformutowania okreslonych zasad przetwarzania danych:

1. legalnos¢ (zgodnos$é z prawem)

6Art. 6ust. 1ustawy 0 o.d.o., art. 2 pkt a dyrektywy, art. 2 pkt a konwencji.
7Por. wyrok NSA w Warszawie z dnia 19 grudnia 2001 r., 11 SA 2869/00, «\\b-
kanda»2002 nr 6, s. 33.



2. celowos¢ (w okreslonym i usprawiedliwionym celu)

3. adekwatnos¢ zakresu i czasu (zakres danych i okres wykorzy-
stania odpowiada celom)

4. bezpieczenstwo (ochrona zgromadzonych zbioréw, zapobieze-
nie niepowotanemu dostepowi)

5. szczegodlna ochrona danych wrazliwych (rasa, religia, zdrowie
- zakaz automatycznego przetwarzania)

6. uprawnienia kontrolne dla osdb, kt. dane dotycza

7. odpowiedzialno$¢ (karna, administracyjna i in.) administrato-
row danych

8. gwarancje pomocy ze strony organdw panstwowych8

Ich tre$¢ ujeta w normach prawnych wyznacza pewien standard
ochrony o0sdb w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych.
Dopiero realizacja wszystkich regut przesgdza o prawidtowosci wy-
korzystywania danych osobowych.

Nalezy zaznaczy¢, iz dodatkowe wymogi stawia dyrektywa, a za
jej wzorem - ustawa o0 0.d.0.9 administratorom zbierajagcym dane.
Dla legalnosci procesu gromadzenia danych konieczna jest realiza-
cja dodatkowych przestanekD- speinienie obowigzkéw informacyj-
nych, co zostanie nizej omowione.

3.2. Zasady przetwarzania danych w dziedzinie ubezpieczen
3.2.1. Dane zawarte w umowie ubezpieczenia

Ustawa ubezpieczeniowa przewiduje jeszcze wyzszy zakres
ochrony niz wspomniane akty prawne. Przepis art. 9 ust. 1. zakazu-

8M. Kalina, Ochrona danych osobowych w ubezpieczeniach za posrednictwem
Internetu, [w] A. Tubielewicz (red.) Electronic Commerce’. Badania i rozwgj,
Gdarisk 2003, s. 63-70

9Art. dyrektywy, art. 24-25 ustawy o 0.d.o.

DJ. Barta, R. Markiewicz, op. cit., s. 432-433 opowiadaja sie za koniecznoscig
spetnieniawszystkich przestanek - takze z art. 24 i 25 ustawy o 0.d.o. Autorzy roz-
wazajg rowniez legalnos¢ zbierania danych w kontekscie legalnosci ich dalszego
przetwarzania.



je ujawniania nie tylko danych osobowych, ale wszelkich danych
poszczegb6lnych umow ubezpieczenia (np. suma ubezpieczeniowa,
wysokos¢ sktadki, chwila zawarcia, okres trwania itp.). Jednocze-
$nie ustawodawca okreslit, jakich podmiotéw i w jakich okoliczno-
$ciach zakaz ten nie dotyczy. istotne jest, iz okre$lono tez wyraznie
sytuacje, w ktorych mozliwe jest niezachowanie tajemnicy ubezpie-
czeniowej realizujgc w ten sposob zatozenia dyrektyw nie tylko
ubezpieczeniowych, ale i Dyrektywy o ochronie danych... Tak za-
kres, jak i cel ujawnienia (czyli najbardziej istotne zasady przetwa-
rzania danych osobowych) zostaty wyraznie oznaczone - w odnie-
sieniu do mozliwo$ci udzielenia/ujawnienia informacji z umowy
ubezpieczenia.

Jako przyktad mozna wskaza¢ Rzecznika Ubezpieczonych
i Rzecznika Praw Obywatelskich. - Przekazanie tym organom da-
nych wynikajacych z umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ jedynie
W zakresie wykonywania ustawowych zadan, w zwigzku z podjeta
interwencja”.

Dyrektywa zezwala panstwom cztonkowskim na szczegélne
uregulowanie przetwarzania danych tak dla poszczegélnych sek-
torow, jak i dla poszczegolnych kategorii danych. W ubezpiecze-
niach gospodarczych wprowadzono szczeg6lne zasady ze wzgledu
na dziedzine i ze wzgledu na typ danych (wrazliwe - pozyskiwane
m.in. w umowach NNW i KL). Specjalne wymogi niejako zbiegaja
sie w przepisie art. 22 ustawy ubezpieczeniowej. Expressis verbis
wyraza on mozliwos$¢ przetwarzania danych w ubezpieczeniach -
okreslajgc szczegolny cel: ,,ocena ryzyka ubezpieczeniowego i we-
ryfikacja danych”. Przy czym - ze wzgledu na charakter danych
(sensytywne) ich udostepnianie zostato ograniczone w podwojny
sposob: 1. przez podanie rodzajow przetwarzanych danych oraz 2.
konieczno$¢ wyrazenia zgody - pisemnej! - przez osobe, ktérej
informacje te dotycza.

Jako rodzaje danych, ktore zezwolono udostepnia¢ ustawa ubez-
pieczeniowa wskazuje m.in. ,,informacje o okoliczno$ciach zwigza-
nych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjg podanych
przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej



osoby do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysoko-
Scig tego Swiadczenia, a takze informacje o przyczynie $mierci
ubezpieczonego, z wytaczeniem wynikow badan genetycznych”
(art. 22 ust. 1 ustawy ubezpieczeniowej). Forma zgody na ujawnia-
nie, przekazywanie ww. danych odpowiada wymogom dyrektywy
i ustawy o 0.d.o. co do zgody na przetwarzanie danych tzw. wrazli-
wych (sensytywnych).

3.2.2 Przetwarzanie w celu wykonania umowy

Poprzednia ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowejll nie okre-
Slata zakresu gromadzenia, ani innych rodzajow przetwarzania
przez zaktad ubezpieczen danych osobowych. Nalezato zatem sto-
sowac przepisy ustawy o ochronie danych osobowych. Obowigzujg-
ca ustawa ubezpieczeniowa normuje zaréwno ww. zasady ujawnia-
nia i pozyskiwania (w opisanym wyzej zakresie) danych, jak i zakres
oraz cel przetwarzania informacji zawartych w umowach ubezpie-
czenia. Przepis art. 24 ust. 1 2 ustawy ubezpieczeniowej zezwala
zaktadom ubezpieczen wykorzystywaé dane osobowe ubezpieczo-
nych i uprawnionych, o ile ma to umozliwi¢ realizacje umowy.

Powstaje pytanie o zasadnos¢ wprowadzania w sferze ubezpie-
czen tego rodzaju regulacji, skoro ustawa o ochronie danych oso-
bowych legalizuje przetwarzanie danych dla celéw zawarcia i reali-
zacji umowy2

Wyjasnienie moze stanowi¢ tres¢ ust. 2 przytoczonego przepisu:
przetwarzanie danych ubezpieczonych lub uprawnionych nie wymaga
powiadomienia tychze os6b. Nalezy podkresli¢, iz reguty (i wyjatki)
powiadamiania ujete w dyrektywie, a nastepnie w ustawie o ochronie

1 Ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U.
21996 r. Nr 11, poz. 62- t. j.).

D7 chwilg przystapienia do UE przepis art. 23 ust. 1pkt 3 ustawy 0 0.d.0 zyskat
nowe brzmienie; przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy [..]
»jest to konieczne dla realizacji umowy, gdy osoba, kt6rej dane dotycza, jest jej
strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatar przed zawarciem umowy na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza”.



danych osobowych dotyczg jedynie gromadzenia danych. Tymczasem
ustawa ubezpieczeniowa odnosi sie do przetwarzania danych ,,zawar-
tych w umowach ubezpieczenia”, zatem juz po ich zgromadzeniu.
Biorgc pod uwage tres¢ dyrektywy zastrzezenie z art. 24 ust. 1 ustawy
ubezpieczeniowej nie jest konieczne. Nie wymaga bowiem w zasadzie
wprowadzenia w ustawodawstwach krajowych obowigzku powiada-
miania w razie innych rodzajow (pdzniejszych etapow) przetwarzania
danych. Mozna zatem przyjaé, ze omawiane postanowieniaBustawy
0 0.d.0. majg na celu zabezpieczenie intereséw os6b, ktoérych dane
dotyczg (ubezpieczonych, uprawnionych), a przepis ustawy ubezpie-
czeniowej - zapobiezenie ewentualnym watpliwosciom w zwigzku
z przetwarzaniem danych przez zaktady ubezpieczen.

3.2.3. Przetwarzanie danych wrazliwych w ubezpieczeniach za
posrednictwem Internetul

W umowach ubezpieczenia zawieranych poprzez ,przestanie” ze
strony internetowej elektronicznego wniosku ubezpieczeniowego
oraz doreczenie tradycyjng droga polisyBbpodawane, zbierane i re-
jestrowane sg m.in. informacje dotyczace stanu zdrowia. Po pierw-
sze nalezg one do tzw. danych wrazliwych (do ktérych zalicza sie
takze: poglady polityczne, wyznanie, pochodzenie rasowe, natogi
itp.). Dyrektywa wyznacza w takich przypadkach wyzsze standardy
ochrony niz w odniesieniu do danych zwyktych. Z kolei zgodnie
z ustawg o0 0.d.0. na przetwarzanie danych wrazliwych nalezy uzy-
ska¢ zgode w formie szczegdlnej - pisemnej, co nie jest mozliwe
w obecnym ksztatcie ubezpieczen internetowych w Polsce. Po dru-
gie nastepuje ich automatyczne przetwarzanie.

BArt. 25 art. 26 ustawy 0 0.d.o.

YUNa temat przetwarzania danych w ubezpieczeniach za posrednictwem Inter-
netu por.: M. Kalina, Ochrona danych osobowych, cit., s. 63-70.

BSzerzej o problematyce zawierania umoéw ubezpieczenia za posrednictwem In-
ternetu: M. Kalina, In the Internet or through the mediation of Internet, [w] B. Wisz-
niewski (red.), Electronic Commerce. Theory andApplications, Gdarisk 2002, s. 73-80
i M. Ratajczak, Dystrybucja ubezpieczeriprzez Internet, Warszawa 2001, s. 39-44.



Nalezy nadmieni¢, ze art. 6 Konwencji zakazuje automatycznego
przetwarzania danych wrazliwych. Gdyby zakaz byt absolutny,
utrudnione lub niemozliwe bytoby funkcjonowanie niektérych ro-
dzajow ubezpieczen w Internecie: NNW albo ubezpieczenia od za-
chorowania na raka. Informacje o stanie zdrowia stanowig bowiem
jeden z elementéw niezbednych dla prawidlowej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i realizacji umowy. Jednakze zakaz nie obowia-
zuje, jesli prawo wewnetrzne stwarza odpowiednie gwarancje
ochrony. Zostaly one przewidziane zardwno w ustawie o ochronie
danych, jak i ustawie ubezpieczeniowej. Przejawiajg sie m.in.
w obowigzku zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej usankcjono-
wanym odpowiedzialnoscig karng w razie jego naruszenia oraz uza-
leznieniu przetwarzania danych sensytywnych od pisemnej zgody
osoby fizycznej, ktorej dane dotycza. Przy czym dyrektywa zezwole-
nie na odstepstwo od zakazu przetwarzanie danych fgczy m.in.
z obowigzkiem ,wyraznej zgody” - bez okre$lania formy.

Prawo réwnowazy w skutkach z formg pisemng podpis elektro-
niczny. Jednak mozliwos¢ ta nie jest wykorzystywana w Polsce
w sferze ubezpieczen internetowych.

Rozwigzaniem staje sie tu dwuetapowy spos6b zawierania
umow: Wypetniony na stronach WWW wniosek zostaje wydruko-
wany i wraz z polisg listownie doreczony ubezpieczajgcemu. Ten
sktada witasnoreczny podpis i odsyta wniosek. Co do zasady, dopie-
ro od tego momentu zgode na przetwarzanie danych o stanie zdro-
wia mozna uznac za skuteczng.

4. Odpowiedzialnos$é¢ administratora danych

O celu, zakresie i metodach przetwarzania danych decyduje admi-
nistrator danych. W rozwazanym przypadku jest nim zaktad ubezpie-
czen. Przepis art. 36 ustawy stanowi, iz to na nim spoczywa obowia-
zek zabezpieczenia danych. Przy czym metody i srodki majace stuzyé
jego realizacji wskazane przez ustawodawce sg zgodne z postanowie-
niami zarbwno dyrektywy (art. 17), jak i konwencji (art. 7) - w odnie-



sieniu do danych przetwarzanych automatycznie. Ustawg z dnia 22
stycznia 2004 r. o zmianie ustawy o ochronie danych osobowych oraz
ustawy o wynagrodzeniu os6b zajmujacych kierownicze stanowiska
panstwowe®znowelizowano przepis art. 36 ustawy o 0.d.o. Od dnia
przystapienia do UE $rodki stosowane dla zapewnienia bezpieczen-
stwa powinny by¢ ,,odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong”I7 Warto podkresli¢, ze nim rozwazany przepis zy-
skat obecng tres¢, zasada adekwatnosci srodkow stosowanych w celu
ochrony danych osobowych znalazta wyraz w orzecznictwie. Naczel-
ny Sad Administracyjny uznat, iz powotywanie sie przez zaktad ubez-
pieczen na pomytki w systemie komputerowym nie zwalnia z odpo-
wiedzialno$ci. oprogramowanie (np. dotyczace rejestracji wnioskow,
obstugi polis) powinno bowiem by¢ ,tworzone z odpowiednig prze-
zornos$cig i starannoscig, a takze uwzglednia¢ wiekszos¢ zdarzen,
ktore moga zaistnie¢ w trakcie jego uzytkowania”8

Dyrektywa nakazuje panstwom cztonkowskim wprowadzenie
przepiséw dotyczacych zaréwno odpowiedzialno$ci administratora
danych, jak i odszkodowania za poniesiong szkode oraz okreslenia
sankcji za naruszenie regut przyjetych zgodnie z dyrektywala
W Swietle prawa polskiego, jesli nie zachowano zasad prawidtowe-
go przetwarzania danych osobowych, administratorowi grozi odpo-
wiedzialno$¢ administracyjna i karna, jak réwniez cywilna (odszko-
dowawcza).

W oparciu o norme z art. 83 ust. 5 pkt 2 ustawy ubezpieczenio-
wej organ nadzoru moze natozy¢ na zaktad ubezpieczen kare pie-
niezng. Sankcja jest wymierzana m.in. w razie prowadzenia dziatal-
nosci ubezpieczeniowej z naruszeniem prawa. Przy czym uwaza sie,
ze dotyczy to przepiséw zardwno ustawy ubezpieczeniowej, jak i in-
nych obowigzujgcych ustaw - w tym o ochronie danych osobowych

BDz.U. Nr 33, poz. 285.
TrPor.: art. 36 ustawy 0 0.d.0. i art. 17 ust. 1 akapit 2 dyrektywy.

BFragment uzasadnienia wyroku NSA w Warszawie z dnia 5 czerwca 2001 r.,
111 SA2661/00 (LEX nr 51232).

BPor. art. 10 konwencji i art. 23 i 24 dyrektywy.



i wydanych na ich podstawie aktow wykonawczych (rozporzadzen).
NSA wyjasnit, iz dziatalno$¢ ubezpieczeniowa obejmuje nie tylko
zawarcie umowy, ale takze ,,potwierdzenie sktadki, zmiane umowy,
administrowanie danymi dotyczacymi umow takze przy pomocy
elektronicznych no$nikéw danych”2)

O ile czyn (dziatanie badz zaniechanie) administratora wypetnia
znamiona przestepstwa przewidzianego w ustawie o ochronie da-
nych, zostanie wowczas pociggniety réwniez do odpowiedzialnosci
karnej. Ustawodawca przewidziat sankcje w postaci grzywny, kary
ograniczenia oraz pozbawienia wolnosci. Najsurowsza kara (pozba-
wienia wolnosci do lat trzech) grozi w razie niedopuszczalnego prze-
twarzania danych wrazliwych (w tym o stanie zdrowia, zob. wyzej).

Przepis art. 19 ust. 1 ustawy ubezpieczeniowej przewiduje jeszcze
wyzszy zakres ochrony. Zakazuje ujawniania nie tylko danych oso-
bowych, ale wszelkich danych dotyczacych poszczeg6lnych umow
ubezpieczenia (np. wysokosci sktadki, chwila zawarcia, okres trwa-
nia, suma ubezpieczeniowa itp.). Ujawnienie lub wykorzystanie ta-
jemnicy ubezpieczeniowej stanowi czyn zagrozony grzywng lub ka-
rg pozbawienia wolnosci do lat 3. Jezeli celem sprawcy byto osig-
gniecie korzysci majgtkowej lub osobistej, woéwczas podlega grzyw-
nie lub karze pozbawienia wolnosci do lat 521

Popetnienie przestepstwa moze zgtosi¢ kazdy, kto o nim wie,
w tym ubezpieczajgcy lub ubezpieczony, ktérego dane osobowe zo-
statyby np. przekazane innym podmiotom albo pobrane z bazy da-
nych zaktadu ubezpieczen. Moze on réwniez poinformowaé o na-
ruszeniu prawa Generalnego Inspektora Danych Osobowych
(GIODO), Rzecznika Ubezpieczonych - w formie skargi, wzgled-
nie Rzecznika Praw Obywatelskich2

DUzasadnienie wyroku przytoczonego w przyp. 18,

2AArt. 232 ust. 1i 2 ustawy ubezpieczeniowej.

2 Na temat relacji kompetencyjnych miedzy Rzecznikiem Ubezpieczonych
a RPO por.: J. Kufel (red.), Ochronaprawna konsumenta ustugi finansowej [w]
Ochrona prawna konsumenta w uregulowaniach publicznoprawnych, «Zeszyty Na-
ukowe AE w Poznaniuy, Poznai 1998, s. 99-100 (i cyt. tam literatura).



Ponadto GIODO i organ nadzoru (Komisja Nadzoru Ubezpie-
czen i Funduszy Emerytalnych - KNUIFE) dysponujg szerokimi
uprawnieniami kontrolnymi. Czynnosci kontrolne inspektora ochro-
ny danych moga obejmowac¢ m.in. dostep do urzadzen, nosnikow
i systemow informatycznych. Do zakresu kompetencji obu organdw
nalezy w szczegolnosci mozliwos¢ naktadania kar administracyjnych
w przypadkach okre$lonych prawem. W sytuacjach naruszenia prze-
piséw karnych, moga zgtosi¢ fakt popetnienia przestepstwa.

Uprawnienia kontrolne KNUIFE stanowig realizacje zatozen
réwniez Dyrektywy Rady z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koor-
dynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
odnoszacych sie do ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpie-
czenia na zycie oraz zmieniajgca dyrektywy 73/239/EWG
i 88/357/EWG (92/49/EWG)A

Nalezy nadmieni¢, iz znowelizowana2Zustawa o 0.d.0. stanowi,
iz w zakresie zabezpiecznia danych osobowych takie same obo-

BNiniejsza Dyrektywa Rady z dnia 18 czerwca 1992 r. w art. 19 Pierwszej Dy-
rektywy Rady z dnia 24 lipca 1973 r. (73/239/EWG) w sprawie koordynacji przepi-
séw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do podejmo-
wania i prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie ubezpieczer bezposrednich innych
niz ubezpieczenia na zycie dodata ustep:

3. Kazde Paristwo Czionkowskie zastosuje wszelkie konieczne Srodki, aby zapew-
ni¢ dysponowanie przez organy odpowiedzialne za sprawowanie nadzoru nad zakia-
dami ubezpieczen odpowiednimi uprawnieniami i srodkami, koniecznymi do nadzo-
rowania dziatalnosci zaktadow ubezpieczern majacych siedzibe na ich terytorium,
wtym dziatalnosci wychodzacej poza to terytorium, zgodnie z dyrektywami Rady, re-
gulujacymi te dziatalnosé, oraz w celu upewnienia sie, ze sg one realizowane.

W szczegdlnosei, te uprawnienia i Srodki musza umozliwi¢ organom nadzoru: [...]

- zastosowanie w odniesieniu do zaktadu ubezpieczers wszelkich wiasciwych
i koniecznych $rodkdw, aby zapewni¢ zachowanie zgodnosci dziatalnosci zaktadu
z przepisami ustawowymi, wykonawczymi i administracyjnymi, ktore musza by¢
przestrzegane przez zaktad w kazdym Paristwie Cztonkowskim oraz szczegélnie
z planem dziatalnosci w jego obowigzkowym zakresie, jak rowniez przeciwdziataé
wszelkim nieprawidtowosciom majacym niekorzystny wplyw na interesy ubezpie-
czonych lub usuwac te nieprawidtowosci.

2Ustawg z dnia 22 stycznia 2004 r., por. przypis 16.



wigzki jak na administratorze (tj. wynikajace z art. 36-39 tejze
ustawy) spoczywajg na administrujgcym, czyli na podmiocie, kto-
remu (w drodze umowy) powierzono przetwarzanie danych. Prze-
pis art. 31 ust. 3 ustawy o 0.d.0., w obecnym brzmieniu, expressis
verbis okresla zasade, iz za naruszenie ww. przepiséw administru-
jacy ponosi odpowiedzialno$¢ jak administrator danychd Wspo-
mniana nowelizacja miata na celu Scislejsze dostosowanie pol-
skich regulacji prawnych do prawa europejskiego. Dyrektywa na-
kazuje, by obowigzki zapewnienia bezpieczenstwa danych natozo-
ne zostaty réwniez na podmioty przetwarzajace dane na polece-
nie administratora.

Szczeg6lne rozwigzanie przewiduje ustawa ubezpieczeniowa
(w art. 19 ust. 2 pkt 23 i ust. 3). Zakaz ujawnienia tajemnicy ubez-
pieczeniowej nie dotyczy informacji udzielanych na wniosek pod-
miotu przetwarzajgcego. O ile 6w administrujacy przetwarza dane
ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
zumow ubezpieczenia na zlecenie zaktadu ubezpieczen. Przy czym
przetwarzanie danych przez administrujacych nie ogranicza odpo-
wiedzialnosci wynikajgcej z nakazu zachowania tajemnicy ubezpie-
czeniowe;j.

5. Wnioski

Temat ,,Ochrona danych osobowych konsumenta ustugi ubezpie-
czeniowej” wymagat uzwglednienia zaréwno zagadnien z zakresu
ubezpieczen, jak i ochrony danych osobowych. Majgc powyzsze na
wzgledzie, analizie poddano zaréwno przepisy ustawy o o.d.o., jak
i ustawy ubezpieczeniowej - przede wszystkim w Swietle Dyrektywy
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zakresie przetwarzania da-
nych osobowych oraz swobodnego przeptywu tych danych. Zwtasz-

BNa temat odpowiedzialnosci karnej administrujacego nie bedacego admini-
stratorem danych zob. np.: postanowienie SN z dnia 11 grudnia 2000 r., 1l KKN
438/00, «<OSNKWs» 2001, nr 3-4.



cza, ze wywarta ona wplyw takze na ustawodawstwo krajowe
w dziedzinie ubezpieczen gospodarczych.

Dyrektywa i konwencja wigzg dopuszczalno$¢ operacji na danych
osobowych z zasadg celowosci. Ustawa o ochronie danych osobo-
wych zasade te powtarza, ale i uscisla. Precyzuje m.in., kiedy oraz
w jakim celu, wymagana jest zgoda na wykorzystywanie danych oso-
bowych, a kiedy - nie. Réwniez ustawa ubezpieczeniowa wprowa-
dza przepisy majace zapewnic realizacje regut przetwarzania da-
nych. Dotyczy to zwiaszcza zasady celowosci i adekwatnosci. Usta-
wa ubezpieczeniowa wyznacza bowiem i cel i zakres danych, ktore
mogg zosta¢ przetwarzane. Dotyczy to zaréwno ujawniania infor-
macji innym podmiotom, jak i ich pozyskiwania. Przy czym podmio-
ty te rowniez zostaty w ustawie wyraznie okreslone (zob. pkt 3.2).

Nalezy podkresli¢, iz dyrektywa zezwala na wprowadzenie przez
panstwa cztonkowskie (niezaleznie od zasad ogolnych) szczegol-
nych warunkéw przetwarzania danych dla ich réznych kategorii
oraz poszczegOlnych sektorow. Przykiadem, gdy obie podstawy
specjalnej regulacji zbiegajg sie w jednym przepisie, jest art. 22
ustawy ubezpieczeniowej (zob. pkt 3.2.1). Unormowania szczego0l-
ne zostaly wprowadzone takze w odniesieniu do wykorzytania
przez zaktady ubezpieczen danych zawartych w umowach ubezpie-
czenia (zob. pkt 3.2.2). W pozostatych przypadkach zastosowanie
znajda zasady o charakterze ogélnym, tj. przepisy ustawy o o.d.o.

W razie naruszenia jego praw, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony,
moze zwroci¢ sie do jednego z organéw panstwowych zobowigza-
nych do udzielenia pomocy, np. do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, Rzecznika Ubezpieczonych, jak row-
niez do Rzecznika Praw Obywatelskich. Ponadto GIODO, jak i in-
ne organy mogga z urzedu podejmowac czynnosci kontrolne.

Za naruszenie zasad prawidtowego przetwarzania danych osobo-
wych administratorom danych grozi odpowiedzialnos$¢, w szczegol-
nosci administracyjna i karna. Tres¢ przepisoOw zapewnia objecie
sankcjami rowniez przypadkdéw niezachowania zasady bezpieczen-
stwa danych (zob. pkt 4) w ubezpieczeniach inicjowanych na stro-
nach WWW.



Takie same obowigzki zostaty natozone na inne podmioty admini-
strujgce danymi. Przy czym ustawa ubezpieczeniowa zawiera specjal-
ne regulacje dotyczgce tajemnicy ubiezpieczeniowej, gdy informacje
dotyczace poszczeg6lnych umoéw ubezpieczenia przekazywane sa
podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie zaktadu ubezpieczen.

Analiza treSci Dyrektywy w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego
przeptywu tych danych, a takze postanowien dyrektyw dotyczacych
ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie, kon-
wencji oraz polskich ustaw z zakresu ubezpieczen gospodarczych
i ochrony danych osobowych, pozwala stwierdzi¢, iz przepisy pol-
skiego prawa krajowego stwarzajg podstawy do realizacji zasad wy-
nikajacych z ww. aktow prawa europejskiego i miedzynarodowego.

Consumer Protection with Regard

to the Processing of Personal Data inthe Insurance Services
Summary

This Article is an attempt to prove that Polish national law provides
personal data protection in the insurance services required by the
provisions of Directive 95/46/EC and European Convention No. 108.

The Author makes an attempt to create a list of fundamental principles,
which should be respected in the light of this Directive and Convention.
She analyses implementation of these principles into Polish law by
comparing the former and present regulations: the Act of Insurance
Activity and the Act on Protection of Personal Data. She discusses special
processing conditions - for specific sector (insurance) and special
categories of data (sensitive).

The next part of the article discusses problems connected with personal
data processing in the insurance services by means of Internet.

Finally this paper presents different aspects of responsibility of
a controller, including special regulations of the insurance law.



