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I. ZAGADNIENIA WSTEPNE

Od dhuzszego czasu obserwuje si¢ stopniowe zastgpowanie klasycz-
nych sposobow zatrudnienia sposobami nowymi, w ramach ktorych
wykonywana jest praca, a ktore odbiegaja od tradycyjnego modelu
stosunku pracy, zwanego ,,modelem fordowskim”. Model ten funk-
cjonowal od poczatku XVIII w., a zatamat si¢ w drugiej polowie lat
70-tych XX w. Istotny wptyw na kryzys fordowskiego systemu stosun-
koéw spotecznych, w ramach ktorego doszto do zatamania paradygma-
tu prawa pracy, miaty zjawiska zwiazane z procesami zachodzacymi
na przestrzeni ostatnich dekad!. Naleza do nich m.in. postgpujaca glo-
balizacja, wzrost konkurencji, wahania koniunkturalne, a takze rozwoj
wspoélczesnych technik oraz technologii produkcyjnych i informacy;j-
nych, w tym Internetu, ktory doprowadzit do uszczuplenia tradycy;j-
nych sektoréw przemystu oraz powstania nowej sity roboczej’. Hastem
epoki postfordowskiej stala si¢ elastycznos$¢, odnoszaca si¢ zardw-
no do samego rynku pracy, jak i do metod produkcji oraz organizacji

V' A. Suriot, Transformacja pracy i przyszios¢ prawa pracy w Europie, «PiZS»
2003 nr7,s.21in.

2'W. Morawskl, Praca w globalizujqcym sie $wiecie. Koncepcje i realia, [w:]
Deregulacja polskiego rynku pracy, red. K.W. Frieske, Warszawa 2003, s. 243.



206 SyLwia KARBOWSKA [2]

pracy. Charakterystyczna dla wspoétczesnego rynku pracy jest r6zno-
rodno$¢ form gospodarowania czasem pracy, ktory ulega redukcji®.
Koniecznos¢ lepszego przystosowania si¢ do szybko zmieniajacych
si¢ warunkow rynkowych, wymusita uelastycznienie regut swiadcze-
nia pracy. Aby skutecznie reagowaé na wyzwania rynku, pracodawca
musi dysponowaé instrumentami elastycznego zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi oraz mie¢ mozliwo$¢ obnizania kosztow zatrudnienia®.
Jednym sposrod wielu dostepnych instrumentdéw organizowania pracy
jest telepraca, bgdaca przedmiotem niniejszego opracowania. Na za-
stosowanie w pracy tego elastycznego rozwigzania organizacyjnego
pozwolit rozw6j nowych technologii informacyjnych oraz komunika-
cyjnych. Obserwuje si¢ coraz wigkszy wptyw technologii informacyj-
no — komunikacyjnych, wykorzystujacych mozliwo$ci przetwarzania
informacji (ICT?), nie tylko na zycie codzienne, gospodarkg, ale tak-
ze na stosunki $wiadczenia pracy, poniewaz poprzez umozliwienie
szybszego przekazu informacji, utatwienie wykorzystywania danych
oraz podejmowania decyzji, prowadza one do nowego podziatu pracy
w czasie 1 przestrzeni. Wykorzystanie technologii informacyjno- ko-
munikacyjnych pozwala na odejscie od zintegrowanego systemu pro-
dukcji, opartego na standardowym zatrudnieniu w przedsigbiorstwie.
Rosnie znaczenie sfragmentaryzowanej organizacji pracy w oparciu
o mate firmy, samozatrudnienie, prace¢ w domu i elastyczne formy
zatrudnienia®.

Idea telepracy zrodzita si¢ w latach 70-tych XX w. w okresie wiel-
kiego kryzysu paliwowego w Stanach Zjednoczonych. Propagatorem
tej formy organizacji pracy byt Jack Nilles, ktory zauwazyl, ze tele-
praca pozwala na ograniczenie korzystania ze $rodkéw transportu

* A. CHoBoT, Nowe formy zatrudnienia. Kierunki rozwoju i nowelizacji, Warszawa
1997, s. 130.

*E. KwiatkowsKl, Problem regulacji rynku pracy w alternatywnych opisach
gospodarki, [w:] Deregulacja polskiego rynku pracy, red. K.W. FRIESKE, cit., s. 18.
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¢ Z. WISNIEWSKI, Rynki pracy w przysziosci — deregulacja a zatrudnienie, [w:]
Przysztosé prawa pracy w XXI wieku, red. S. Borkowska, Warszawa 2005, s. 294.
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przez pracownikow na rzecz $rodkéw telekomunikacji, umozliwia-
jacych przesylanie efektow pracy zamiast fizycznego przemieszcza-
nia sig, a to z kolei prowadzi do redukcji zapotrzebowania na paliwo’.
Jednak poczatkow telepracy nalezy szukaé jeszcze wezesniej, bo w la-
tach 60-tych XX w. w Wielkiej Brytanii, gdzie firma programistycz-
na F International zatrudniala pracownikéw, w wigkszosci kobiety,
w ich domach®. To nowe zjawisko w Stanach Zjednoczonych okresla-
no pojeciem ,.telecommuting”, ktore oznacza prace zdalng i wskazuje
na zwiazek z aspektem transportowym. W Europie natomiast przyjeto
si¢ okreslenie o charakterze bardziej ogdlnym, t.]. ,telepraca” (,,tele-
work”), spopularyzowane przez Komisj¢ Europejska, m.in. w sponso-
rowanych przez nia projektach badawczo-rozwojowych®. W potowie
lat 90-tych Komisja Europejska zwrocita uwage na rozwdj telepracy
jako jednego z elementdow europejskiej strategii zatrudnienia i uzna-
ta ja za narzgdzie wzrostu konkurencyjnosci na globalnych rynkach!?.
Telepraca stata si¢ popularng forma $wiadczenia pracy na calym $wie-
cie. Wskazuje sig, ze juz ponad 100 mln os6b wykonuje pracg na odle-
glo$¢, najwigcej w Stanach Zjednoczonych, ale takze na kontynencie
europejskim obserwuje si¢ ja coraz czesciej. Wsrod panstw czton-
kowskich UE najwigksza popularnoscia telepraca cieszy si¢ w kra-
jach skandynawskich, takich jak Finlandia (17% calej populacji osob
pracujacych to telepracownicy), Szwecja (15%), a takze w krajach
Beneluksu: Holandia (15%), Dania (10%)''. W Polsce telepraca sta-
nowi jak dotychczas zjawisko mniej popularne, gdyz telepracownicy

7 J.NILLES, Telepraca, strategie kierowania wirtualng zatogq, Warszawa 2003, s. 7.
8 D. Ksiazek, Telepraca, «PiZS» 2004 nr 7, s. 8.

® Wérod badan zleconych przez KE nalezy wskaza¢ na Raport BANGEMANNA z 1994 .
Europa a globalne spoteczenstwo informacyjne. Zalecenia dla Rady Europejskiej oraz
Raport Blanpain’a z 1997 r.: Sytuacja prawna telepracownikow w Unii Europejskiej.

10 M. Latos-MiLkowska, Telepraca jako sposéb upowszechniania zatrudnienia,
[w:] Prawo pracy a bezrobocie, red. L. FLorEK, Warszawa 2003, s. 61.

' Dane wg Raportu ECaTT Final raport 2000, Benchmarking Progress on New
ways of working and New form sof business across Europe, za B. Kurkus-Rozowska,
Telepracaosobniepetnosprawnychnaotwartymrynkupracyw Polsce, «Bezpieczenstwo
Pracy» 2005 nr 1, s. 14.
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stanowig zaledwie 2% wszystkich pracujacych, ale z pewnoscia odse-
tek ten bedzie wzrastat wraz z dostepnoscia i rozwojem nowoczesnych
technologii informatycznych.

II. GENEZA ZAWARCIA POROZUMIENIA RAMOWEGO W SPRAWIE TELEPRACY
W SWIETLE ROZWOJU DIALOGU SPOLECZNEGO NA SZCZEBLU WSPOLNOTOWYM

Przez dhugi okres na szczeblu wspdlnotowym nie byto zadnej regu-
lacji prawnej telepracy. W czerwcu 2000 r. Komisja Europejska, rea-
lizujac w ramach Strategii Lizbonskiej proces rozwoju spoteczenstwa
opartego na wiedzy (inicjatywa ,,eEurope”), zaprosita europejskich
partnerdéw spolecznych do podjecia konsultacji w sprawie moderniza-
cji organizacji pracy przez wilaczenie elastycznych form pracy, konty-
nuujac tym samym prace nad zagadnieniem modernizacji organizacji
pracy zapoczatkowane podpisaniem Zielonej Ksiggi w 1997 r. i ko-
munikatu w 1998 r. pt. ,,Modernizacja organizacji pracy — propozy-
cje zmian”'2, Celem podjetych przez Komisje Europejska krokow byto
ujecie w ramy prawne telepracy. Konsultacje europejskich partnerow
spotecznych miaty zosta¢ zwienczone podpisaniem porozumienia ra-
mowego, ktore w przyszlosci zostatoby wdrozone poprzez dyrektywe
badz zgodnie z odpowiednia procedura oraz praktyka pracownikow
i pracodawcow oraz panstw cztonkowskich. Podstawe do takiego dzia-
tania stanowil tryb przewidziany w art. 139 Traktatu Ustanawiajacego
Wspolnote Europejska (dalej: TWE), zgodnie z ktorym dialog pomig-
dzy pracownikami i pracodawcami w ramach Wsp6lnoty moze prowa-
dzi¢ do nawiagzania stosunkow umownych, w tym takze porozumien.
Przy czym, zgodnie z ustgpem 2 art. 139 TWE, realizacja tych poro-
zumien nastgpuje badz zgodnie z odpowiednia procedurg oraz prakty-
ka pracownikdw i pracodawcodw oraz panstw cztonkowskich, badz tez,
w sprawach okreslonych w art. 137 TWE, na wspoélne Zzadanie sygna-
tariuszy w drodze uchwaty Rady podejmowanej na wniosek Komisji
Europejskie;j.

12 M. Matey-Tyrowicz, Nietypowe formy zatrudnienia — dyrektywy i praktyka UE,
[w:] Deregulacja polskiego rynku pracy, red. K. W. Frieskg, Warszawa 2003, s. 163.
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Partnerzy spoleczni na szczeblu wspolnotowym zawarli w dniu
16 lipca 2002 r. Porozumienie ramowe w sprawie telepracy' (dalej:
Porozumienie). Sygnatariuszami Porozumienia ze strony reprezentacji
pracowniczej byta organizacja ETUC, natomiast ze strony pracodaw-
cow: EUROCADRES, CEC, UNICE, UEAPME oraz CEEP™.

Zawarcie Porozumienia w sprawie telepracy byto mozliwe dzigki
rozwojowi dialogu europejskich partneréw spotecznych, ktory staje si¢
coraz wazniejszym forum wspotpracy na szczeblu wspolnotowym!'s.
Zdaniem Matey-Tyrowicz dialog spoleczny jest jednym z filarow in-
tegracji europejskiej'. A. M. Swiatkowski uwaza, ze udziat partnerow
spotecznych w tworzeniu i wprowadzaniu wspdlnotowego prawa pra-
cy w poszczegolnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej sta-
nowi najbardziej charakterystyczna ceche europejskiego prawa pracy'’.
Jednoczes$nie wskazuje on, ze instytucje wspdlnotowe uznaty dialog
spoteczny za alternatywna metodg tworzenia wspodlnotowego prawa
pracy oraz jego implementacji w panstwach cztonkowskich, co stano-
wi realizacje traktatowej zasady subsydiarnosci.

Europejski dialog spoteczny to w przewazajacym stopniu auto-
nomiczny dialog dwustronny. Rozwijat si¢ on stopniowo wraz z po-
glebianiem integracji i wzrostem znaczenia problematyki spotecznej
we Wspolnocie. W 1970 r. utworzono Staty Komitet ds. Zatrudnienia,

13 Tekst Porozumienia dostepny na stronie ETUC: http://www.etuc.org/

“4ETUC (European Trade Union Confederation)) EUROCADRES (Council
of European Professional and Managerial Staff), CEC (European Confederation
of Executive and Managerial Staff), UNICE (Union of Industrial and Employers
Confederation of Europe), UEAPME (European Association of Draft, Small and
Medium-Sized Enterprises), CEEP (European Centre of Enterprises with Public
Participation and of Enterprises of General Economic Interest).

15 E. DoBoszyNska, Europejskie labirynty dialogu, «Pismo Dialogu Spotecznego»
2006 nr 2, s. 74.

16 M. MatEY, Praca i polityka socjalna w regulacjach europejskich, [w:] Nowy tad
pracy w Polsce i w Europie , red. M. MATEY, Warszawa 1997, s. 177.

17 A.M. SWIATKOWSKI, Implementacja wspélnotowego prawa pracy przez partneréw
spolecznych, [w:] Prawo pracy a wyzwania XXI wieku. Ksiega Jubileuszowa Profesora
Tadeusza Zielinskiego, red. M. Matey-Tyrowicz, Warszawa 2002, s. 625.
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a w 1974 r. wprowadzono zasadg, ze partnerzy spoteczni uczestnicza
w procesie podejmowania decyzji dotyczacych polityki gospodarczej
i spotecznej. Spotkanie europejskich partneréw spotecznych w Val
Duchesse w dniu 31 stycznia 1985 r. dato poczatek dialogowi spo-
tecznemu zainicjowanemu przez Komisj¢ Europejska. Termin ,,dialog
spoteczny” zostal wyraznie zdefiniowany jako praktyka wspolpracy
trojstronnej pomiedzy przedstawicielami pracodawcdw, pracownikow
i wladz wspolnotowych. Efektem rozwijajacego si¢ dialogu spoteczne-
go byto zawarcie w dniu 7 lutego 1992 r. w Maastricht Porozumienia
w Sprawie Polityki Socjalnej Pomigdzy Panstwami Cztonkowskimi
Wspolnoty Europejskiej, ktore odnosito si¢ do wszystkich panstw
cztonkowskich z wyjatkiem Krolestwa Wielkiej Brytanii i1 Irlandii
Poétnocnej. Porozumienie to zostato wlaczone jako zatacznik do Traktatu
z Maastricht, a mialo na celu realizacje Karty Podstawowych Praw
Socjalnych Pracownikow przyjetej w dniach 8-9 grudnia 1989r.
w Strasburgu. Postanowienia Traktatu Ustanawiajacego Wspolnote
Europejska oraz Porozumienia w Sprawie Polityki Socjalnej stworzy-
ty podstawy prawne do zawierania porozumien normatywnych przez
partneréw spotecznych na szczeblu wspdlnotowym!®,

Porozumieniu w sprawie telepracy zostala nadana forma porozumie-
nia dobrowolnego (,,voluntary agreement”), realizowanego przez sa-
mych partneréw spotecznych. Bylo to pierwsze porozumienie zawarte
na szczeblu wspoélnotowym o charakterze autonomicznym. Nie prze-
widziano wystapienia partneréw spolecznych do Rady UE z wnio-
skiem o wdrozenie porozumienia w drodze dyrektywy wspolnotowe;j'?.
Przyjeta w ten sposdb swoista regulacja prawna, przez niektorych kwa-
lifikowana do kategorii ,,soft-law”?, stanowi jednoczesnie przyktad
instrumentéw nawigzujacych do metody otwartej koordynacji, ktory-
mi postuguja si¢ partnerzy spoteczni. Wedlug A.M. Swiatkowskiego

18 A M. SwiaTkowski, Implementacja wspélnotowego prawa pracy, cit., s. 626.
19 M. Matey-Tyrowicz, op. cit., s. 164,

20 Tak m.in. M. BEDNARSKI, L. MacHOL-ZAIDA, Telepraca, [w:] Elastyczne formy
zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na prace w Polsce, red. E. KrRyNska Warszawa
2003, s. 152.
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Porozumienie w sprawie telepracy nie ma charakteru wiazacego dla
panstw czlonkowskich, a wprowadzenie jego postanowien w zycie
w poszczegolnych krajach powinno polega¢ na uswiadomieniu ko-
rzysSci wynikajacych ze stosowania elastycznej formy zatrudnienia,
jaka jest telepraca®!. Porozumienie autonomiczne stanowi unormowa-
nie podstawowych zagadnien dotyczacych telepracy i probg rozwiaza-
nia probleméw, ktére stwarza jej stosowanie w praktyce. Nie ma ono
mocy wiazacej, a zatem jest jedynie wskazowka dla ustawodawcow
i pracodawcow. Moze stanowi¢ podstawg do zmian ustawowych w za-
kresie prawa pracy, prawa cywilnego lub przyjgcia w panstwach czton-
kowskich UE odrebnej regulacji w sprawie telepracy. Zasady przyjete
przez sygnatariuszy Porozumienia moga zosta¢ takze inkorporowa-
ne do tre$ci umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej czy tez umo-
wy o pracg naktadcza, przez strony stosunku zatrudnienia, jezeli jego
przedmiotem jest $wiadczenie telepracy.

Na podstawie zasad przyjetych w artykutach 137-139 Traktatu
Ustanawiajacego Wspolnote Europejska, stanowiacych fundament dla
autonomicznego dialogu spotecznego, do tej pory europejscy partnerzy
spoteczni wynegocjowali trzy uktady ramowe, ktore zostaly przeksztal-
cone w dyrektywy Rady UE. Dotyczyly one urlopu rodzicielskiego,
pracy w niepelnym wymiarze czasu oraz pracy na czas okreslony*.
Dwa kolejne porozumienia, zawarte juz po podpisaniu Porozumienia
w sprawie telepracy, dotyczyly stresu zwiazanego z praca (zawarte
8 pazdziernika 2004 r.) oraz n¢kania i przemocy w miejscu pracy (za-
warte 26 kwietnia 2007 r.). One takze maja charakter ,,umow niewia-

21 A, M. SwiaTkowskl, Telepraca — specyfika zatrudnienia na odleglosé, «Monitor
Prawa Pracy» 2006 nr 7, s. 352.

22 Dyrektywa Rady 96/34/WE z dnia 3 czerwca 1996 r. w sprawie Porozumienia
ramowego dotyczacego urlopu rodzicielskiego z dnia 14 grudnia 1995r., Dz. Urz.
WE L 145 z 19 czerwca 1996 ., s. 4 ze zm.; Dyrektywa Rady 97/81/WE z dnia 15
grudnia 1997 r. w sprawie Porozumienia ramowego dotyczacego pracy w niepelnym
wymiarze godzin z dnia 6 czerwca 1997 r., Dz. Urz. WE L 14 stycznia 1998 r., 5. 9
ze zm.; Dyrektywa Rady 99/70/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. w sprawie Porozumienia
ramowego dotyczacego pracy na czas okreslony z dnia 19 marca 1999 r., Dz. Urz. WE
L1752z 10 lipca 1999 1., s. 43.
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zacych od strony prawnej”?, co oznacza, ze organizacje cztonkowskie
sygnatariuszy, tj. organizacje krajowe nalezace do UNICE, UEAPME,
CEEP i ETUC maja obowiazek ich wdrozenia w ciagu 3 lat na szczeb-
lu krajowym w ramach dwustronnego dialogu autonomicznego.

III. ZASADY WYKONYWANIA TELEPRACY PRZYJETE W POROZUMIENIU
RamMowym

We wprowadzeniu do Porozumienia europejscy partnerzy spotecz-
ni stwierdzili, ze celem tego aktu jest podniesienie wydajnosci i kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw, obnizenie kosztow zatrudnienia oraz
osiagni¢cie niezbednej rownowagi migdzy elastycznoscia a bezpie-
czenstwem pracy. Telepraca ma stanowi¢ szans¢ dla ludzi aktywnych
zawodowo na pogodzenie obowiazkéw pracowniczych i rodzinnych.
W Porozumieniu zdefiniowano samo pojecie telepracy oraz okre§lono
zasady jej wykonywania.

Zgodnie z definicja przyjeta w punkcie 2 Porozumienia telepraca
jest forma organizacji i/lub wykonywania pracy przy wykorzystaniu
technologii informacyjnych, na podstawie umowy o prac¢ lub w ra-
mach stosunku zatrudnienia, jesli praca, ktéra mogtaby by¢ §wiadczo-
na w pomieszczeniu pracodawcy, jest Swiadczona regularnie poza nim.
Telepracownikiem jest osoba wykonujaca tak zdefiniowang telepracg.
Ze wzgledu na status prawny Porozumienia definicja ta nie moze zostaé
uznana za legalng. WatpliwoS$ci na gruncie przyjetej definicji telepra-
cy rodzi fakt, czy odnosi si¢ ona tylko do zatrudnienia pracownicze-
go czy tez do szeroko rozumianego zatrudnienia, w tym zatrudnienia
cywilnoprawnego i samozatrudnienia. Wigkszo$¢ autoréw, powotu-
jac definicje telepracy z Porozumienia, wskazuje na telepracg wyko-
nywang na podstawie umowy o prace lub w ramach stosunku pracy?®.

2 E. DOBOSZYNSKA, op. cit., s. 78.

2 Por. Z. HAN, Elastyczno$¢ popytu na prace w Polsce, [w:] Elastyczne formy
zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na prace w Polsce, red. E. KryNska, cit.,
S. 73; M. BEDNARSKI, L. MACHOL-ZAIDA, op. cit., s. 152; M. MATEY-TYROWICZ, Op. cit.,
s. 164.
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Jednak uzywanie w dalszej czg$ci Porozumienia okre$lenia ,,workers”
(wykonawca) a nie ,,employee” (pracownik) mogtoby sugerowac bra-
nie pod uwage wykonywania telepracy takze w szeroko rozumianych
stosunkach zatrudnienia. Okres$lenie ,,workers” jest bowiem uzywane
w odniesieniu do 0s6b dostarczajacych ustugi przedsigbiorstwu w cha-
rakterze pracownika badz w charakterze samozatrudnionego, natomiast
okreslenie ,,employee” odnosi si¢ do osoby zwiazanej z przedsi¢bior-
stwem umowa o pracg, ktora cechuje podporzadkowanie®. Biorac pod
uwagg podstawe prawng Swiadczenia telepracy, mozliwe do przyjgcia
sa dwa rozwiazania. Przyjmujac waska definicj¢ telepracy, obejmiemy
tym pojgciem tylko teleprace swiadczona na podstawie umowy o pra-
ce. Natomiast przyjecie szerokiej definicji telepracy pozwala na objecie
tym pojeciem zarowno zatrudnienia pracowniczego, jak i zatrudnienia
cywilnoprawnego oraz samozatrudnienia®. Nalezy zauwazy¢, ze isto-
ta telepracy nie przesadza o tym, na jakiej podstawie prawnej bgdzie
$wiadczona. Jest to uzaleznione od konkretnych okoliczno$ci, w kto-
rych strony decyduja si¢ na wykorzystanie tej elastycznej formy or-
ganizacji pracy. Za stosowaniem Porozumienia w szerszym zakresie
moze przemawia¢ fakt, ze odniesienie jego postanowien wytacznie
do zatrudnienia pracowniczego mogtoby doprowadzi¢ do powtorzenia
regulacji przewidzianej juz w kodeksach pracy obowiazujacych w po-
szczegblnych panstwach cztonkowskich. Mimo przyjecia na gruncie
omawianego Porozumienia waskiej definicji telepracy, z uwagi na to,
ze akt ten nie obowiazuje bezposrednio w panstwach cztonkowskich,
nic nie stoi na przeszkodzie, aby pracodawcy w drodze uktadéw zbio-
rowych pracy lub innych $rodkéw zgodnych z prawem i praktyka kra-
jowa objeli jego postanowieniami zarowno pracownikow, jak i osoby
$wiadczace telepracg w ramach zatrudnienia niepracowniczego.

3 PL. Davies, Zatrudnienie pracownicze i samozatrudnienie w swietle ‘common
law’, [w:] Referaty na VI Europejski Kongres Prawa Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego, Warszawa 1997, s. 178.

2 A. CuoBort, Pojecie i znaczenie telepracy jako nowoczesnej formy zatrudnienia
(aspekty prawnospoteczne), «RPEiS» 58.2 (1996), s. 99.
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Opracowanie definicji telepracy jest trudne nie tylko ze wzgledu
na fakt, Zze jest $wiadczona na podstawie odmiennych typow umow,
ale takze z uwagi na to, iz jest ona zjawiskiem niejednolitym, obejmu-
je wiele form aktywnosci i jest wykonywana w réznych miejscach?’.
Z tych powodéw wyrodznia sig¢ wiele rodzajow telepracy przy uwzgled-
nieniu kryterium miejsca jej wykonywania lub wymiaru czasu spedza-
nego poza pomieszczeniem pracodawcy. Sformutowano szereg definicji
telepracy poza przyjeta przez partneréw spotecznych w Porozumieniu,
sposrod ktorych jedne odnosza sig tylko do pracy $wiadczonej w domu
(telepraca domowa, ang. ,home- based teleworking”), inne réwniez
do pracy wykonywanej w telecentrach, czyli biurach zorganizowanych
poza gtéwna siedziba pracodawcy?, jeszcze inne tym pojeciem obejmu-
ja takze teleprace mobilna czy teleprace zamorska?. Z uwagi na trudno-
$ci w definiowaniu telepracy, czgsto budowane sa definicje funkcjonalne
tego zjawiska, ktore wskazuja na dwa elementy wspolne dla wszystkich
rodzajow telepracy, czyli po pierwsze — miejsce $wiadczenia pracy (na
odlegtos¢) i po drugie — wykorzystanie nowych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. I tak m.in. w Raporcie Komisji Europejskiej
z 2000 r. telepraca zostata zdefiniowana w aspekcie funkcjonalnym jako
metoda organizowania i wykonywania pracy, w ktérej pracownik pracu-
je poza miejscem pracy pracodawcy przez znaczng czgs¢ swojego czasu
pracy, dostarczajac pracodawcy rezultaty swojej pracy przy wykorzysta-
niu technologii informacyjnych oraz technologii przekazywania danych,
gtownie Internetu®.

27 A. CHoBoT, Pojecie i znaczenie telepracy, cit., s. 101.

28 Specjalny rodzaj telecentrow stanowia telechatki, zlokalizowane gtownie
na terenach stabo rozwinigtych i wiejskich. Petnig one przede wszystkim rolg spoteczna
i edukacyjna, co stanowi réznicg z telecentrami, ktore majq charakter komercyjny.

2 Por. np.: R. DeptA, Teleworking jako alternatywna forma pracy w przysziosci,
«PiZS» 1998 nr 4, s. 9 i n.; M. BEDNARSKI, L. MACHOL-ZAIDA, op. cit., s. 151; E. Bak,
Elastyczne formy zatrudnienia, Warszawa 20006, s. 56 i n.; D. KsiAzex, op. cit., s. 9.

3 Raport Komisji Europejskiej ECaTT Final Raport 2000, Benchmarking Progress
on nem ways of working and New form sof business across Europe, s. 8
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Nietypowo$¢ telepracy bez watpienia wynika z faktu, ze praca
jest $wiadczona na odleglos¢. Zostato to wyrazone w definicji tele-
pracy przyjgtej przez sygnatariuszy Porozumienia, ktorzy wskazali
na regularne $wiadczenie telepracy poza pomieszczeniem pracodawcy.
Telepracownik moze wigc pracowa¢ w domu lub poza nim (np. w po-
dr6zy), w miejscu przez siebie wybranym, ktore nie musi mie¢ stalego
charakteru. W kazdym przypadku jest to miejsce inne niz tradycyj-
ne miejsce pracy u pracodawcy. W zwiazku z tym, ze jest to praca
$wiadczona poza zasiggiem pracodawcy, to ma on ograniczone w pew-
nym stopniu mozliwos$ci sprawowania bezposredniej kontroli nad te-
lepracownikiem. Nalezy przyjaé, ze miejsce wykonywania telepracy
poza pomieszczeniami pracodawcy powinno stanowié¢ gléwne miej-
sce pracy, co oznacza, ze nie musi to by¢ miejsce wytaczne, ale takie,
w ktorym telepracownik pracuje przez wigkszo$¢ czasu’'. W zwiazku
z tym, niewlasciwe wydaje si¢ na gruncie definicji telepracy przyjg-
tej w Porozumieniu przyznawanie statusu telepracownika osobie, kto-
ra wyjatkowo, sporadycznie wykonuje pracg poza pomieszczeniami
pracodawcy, poniewaz w jej przypadku wykorzystanie nowych tech-
nologii pozwala na okresowa modyfikacje normalnie stosowanej orga-
nizacji pracy. Na gruncie takiego podejscia nie ma miejsca w modelu
telepracy na koncepcje ,,ad hoc teleworking”, czyli pracy $wiadczonej
co do zasady w siedzibie pracodawcy, a tylko wyjatkowo poza nia*~.
Tym bardziej brak tu miejsca na telepracg ruchoma, mobilng (,,mobi-
le telework”, ,,nomadic telework™)?, ktéra polega na wykorzystywa-
niu nowych technologii w pracy sprowadzajacej si¢ w gtdéwnej mierze
do podrozy stuzbowej (np. przedstawiciele handlowi, agenci ubez-
pieczeniowi). W tej pracy wykorzystanie technologii informacyjno -

3L, Mrtrus, Telepraca jako nowa forma zatrudnienia, «TPP» 2001 nr 3, s. 12.

32 Odmiennie: Z. HAIN, Elastycznosé popytu na prace w Polsce, cit., s. 71. Wyr6znia
obok telepracy domowej (home based teleworking) telepracg¢ pomocnicza (ad hoc
teleworking); R. DEPTA, op. cit., s. 9 oraz A. CHoBoT, Pojecie i znaczenie telepracy,
cit., s. 102. Obok telepracy domowej i pomocniczej wskazuja oni takze na telepracg
ruchoma (mobile teleworking, nomadic teleworking).

33 Tak: Z. HAIN, Elastycznosé popytu na prace w Polsce, cit., s. 71.
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komunikacyjnych, takich jak telefon komorkowy, pager czy laptop,
stanowi udogodnienie jej wykonywania, ale nie zmienia charakteru tej
pracy, ktora i tak bylaby §wiadczona poza pomieszczeniami nalezacy-
mi do pracodawcy.

Biorac pod uwage drugi element funkcjonalnej definicji telepra-
cy, ktorym obok miejsca jej wykonywania jest wykorzystanie nowo-
czesnych technologii, nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie jest to cecha tylko
i wylacznie pracy wykonywanej na odlegtos$¢, w zwiazku z czym oby-
dwa wskazane wyzej elementy telepracy musza wystgpowac tacznie.
Istotne znaczenie w okresleniu telepracy ma takze ustalenie zakre-
su zastosowania technologii informacyjnych, ktéry bedzie pozwalat
na stwierdzenie, ze mamy do czynienia z telepraca. Istnieje przeciez
wiele rodzajéw zawodow, prac, ktore wykonywane sa co prawda
w domu, ale nowe technologie sa wykorzystywane tylko sporadycz-
nie. Teleprace odroznia od innych rodzajéw dziatalnosci to, ze rezultat
tej pracy ma by¢ takze przekazany przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii. Swiadczenie pracy tego rodzaju nie moze zatem odnosi¢
si¢ do produkcji dobr materialnych, a do $§wiadczenia szeroko rozu-
mianych ustug* (np. thumaczenie, projektowanie stron internetowych,
ksiggowo$¢, tworzenie baz danych, redagowanie tekstow, opracowanie
raportow). Nalezy zauwazy¢, ze korzystanie z nowoczesnych techno-
logii do komunikowania si¢ na odlegto$¢ z telepracownikiem, umoz-
liwia monitorowanie jego pracy. W zwiazku z tym, telepraca moze
mie¢ charakter pracy podporzadkowanej. Uwaza sig, ze cecha charak-
teryzujaca telepracg jest potaczenie sposobu komunikowania sig tele-
pracownika z przystugujacym mu prawem wyboru miejsca pracy™.
Podsumowujac, telepraca jest praca wykonywana glownie albo w du-
Zej czgSci w miejscu innym niz pomieszczenie pracodawcy lub klienta,
przy jednoczesnym wykorzystaniu nowoczesnych technologii zarow-
no przy wykonywaniu pracy, jak i przekazywaniu jej rezultatow?®.

3 L. MrTrus, op. cit., s. 13.
35 Tak: A. M. Swiatkowski, Telepraca, cit., s. 347.

3¢ Taka definicje telepracy przyjeto w Raporcie z 1997 r.: R. BLaNpaIN, Legal and
contractual situation of teleworkers In the Member States od European Union. Labor
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Pozawprowadzeniem definicjitelepracy sygnatariusze Porozumienia
okreslili takze zasady wykonywania telepracy oraz cechy tej formy or-
ganizacji pracy. Pierwsza z nich jest dobrowolny charakter telepra-
cy, ktory zostal podkreslony w punkcie 3 Porozumienia. Oznacza to,
ze zadna ze stron nie moze tej formy pracy narzuci¢. Dobrowolnosé
jest zaprzeczeniem pracy przymusowej, ktora jest niedopuszczalna,
a takze pracy jednostronnie wyznaczanej, majacej miejsce chociaz-
by w przypadku wigznidow. Zatem przestanka wprowadzenia telepra-
cy jest zgodny zamiar stron, ktére bez przymusu przyjmuja na siebie
okreslone powinnosci. Strony stosunku zatrudnienia maja swobo-
d¢ w zakresie wyboru sposobu organizacji pracy, w tym telepracy.
Wprowadzenie telepracy moze nastapi¢ z inicjatywy zaréwno jednej,
jak i drugiej strony. Jezeli ta forma organizacji pracy nie zostata okre-
$lona na poczatku w umowie, to nie ma przeciwwskazan, aby zosta-
ta wprowadzona juz w trakcie trwania stosunku prawnego w drodze
porozumienia zmieniajacego, a takze w drodze porozumienia zbioro-
wego?’. Odmowa podjecia telepracy nie moze stanowi¢ podstawy roz-
wigzania stosunku pracy lub zmiany warunkéw zatrudnienia.

Pracodawca jest zobowiazany na podstawie Dyrektywy 91/533/
EWG?® do przekazania telepracownikowi informacji dotyczacych wa-
runkéw umowy o pracg lub stosunku pracy, a takze innych informacji
zwiazanych ze specyfika telepracy, jak np. okreslenie jednostki zakta-
du pracy, w ktorej telepracownik jest zatrudniony, okre§lenie miejsca
jego pracy w strukturze organizacyjnej zaktadu pracy, wskazanie jego
bezposredniego przetozonego oraz oséb, z ktérymi powinien pozosta-
wac w statym kontakcie. Pracodawca powinien przekaza¢ mu informa-
cj¢ o porozumieniu zbiorowym, jezeli takie ma zastosowanie.

Law aspects including sel-employment, «The Jagiellonian University Yearbook of
Labour Law and Social Policy», 10 (1998/1999), s. 3.

37 L. MITRUS, op. cit., s. 16.

38 Dyrektywa Nr 91/533/EWG z dnia 14 pazdziernika 1991 1. dotyczaca obowiazku

pracodawcy poinformowania pracownikoéw o warunkach umowy o pracg, Dz.Urz. L
288,s.321in.
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Realizujac zasade rownego traktowania, partnerzy spoteczni prze-
widzieli, ze warunki pracy telepracownika powinny by¢ takie same
jak porownywalnego pracownika zatrudnionego w lokalu pracodaw-
cy. W punkcie 4 Porozumienia przewidziana zostata tez mozliwos¢
uzupetnienia tych warunkéw podyktowana potrzeba uwzglednienia
specyfiki telepracy, co moze odnosi¢ si¢ chociazby do miegjsca jej wy-
konywania. Strony moga okresli¢ te warunki w taczacej je umowie lub
W porozumieniu zbiorowym.

Pracodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie ochro-
ny danych wykorzystywanych i przetwarzanych przez telepracowni-
ka w zwiazku ze §wiadczona praca. Pracodawca powinien zapewnié
odpowiednie oprogramowanie oraz zapozna¢ pracownika z przepi-
sami i zasadami dotyczacymi ochrony danych. Powinien takze poin-
formowac¢ go o ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania
z urzadzen lub narzedzi informatycznych oraz sankcjach za narusze-
nie tych ograniczen, a telepracownik powinien stosowac¢ si¢ do ustalo-
nych regut (punkt 5 Porozumienia). Kwestie dotyczace wyposazenia,
odpowiedzialno$ci oraz kosztow powinny zosta¢ okreslone przed roz-
poczeciem wykonywania pracy w taczacej strony umowie o teleprace
tak, aby nie powstawaty watpliwosci w trakcie §wiadczenia telepracy.
W Porozumieniu przyj¢to ogolna zasade, zgodnie z ktora to pracodaw-
ca jest odpowiedzialny za dostarczenie, zainstalowanie i utrzymanie
sprzgtu potrzebnego do $wiadczenia regularnej telepracy, z wyjat-
kiem sytuacji, w ktorej telepracownik korzysta z wlasnego sprzetu.
Pracodawca jest takze zobowiazany do zapewnienia telepracownikowi
pomocy technicznej, jezeli zajdzie taka potrzeba. Jednoczesnie telepra-
cownik powinien troszczy¢ si¢ o powierzony mu sprzet, w szczegdlno-
$ci powinien powstrzymywac si¢ od gromadzenia i rozpowszechniania
przez Internet nielegalnych materiatow. Koszty zwiazane bezposred-
nio z regularng telepraca, w szczeg6lnosci koszty zwiazane z komu-
nikacja, obciazaja pracodawce. Poniewaz pracodawca jest obcigzony
ryzykiem technicznym, to ponosi takze koszty zwiazane z utrata lub
uszkodzeniem sprzetu oraz koszty zwiazane z utrata danych wykorzy-
stywanych w toku pracy, zgodnie z ustawodawstwem krajowym i po-
rozumieniami zbiorowymi (punkt 7 Porozumienia).
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Na pracodawce zostat nalozony obowiazek poszanowania prywat-
nosci telepracownika. W zwiazku z tym system monitoringu stosowa-
ny w miejscu wykonywania telepracy powinien by¢ adekwatny do celu
i wprowadzony zgodnie z dyrektywa 90/270/EWG dotyczaca wizual-
nych monitoréw ekranowych?’, ktorej postanowienia wymagaja zorga-
nizowania miejsca pracy w taki sposob, aby nie zagrazat on zdrowiu
wykonujacego telepracg (punkt 6 Porozumienia).

Zgodnie z postanowieniami dyrektywy 89/391/EWG*, ustawodaw-
stwem krajowym i porozumieniami zbiorowymi, pracodawca jest od-
powiedzialny za zdrowie i bezpieczenstwo telepracownikoéw (punkt 8
Porozumienia). Dyrektywa w art. 5 ust. 1 zobowiazuje pracodawce
do zapewnienia pracownikom bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w kaz-
dym aspekcie pracy. W przypadku, gdy praca wykonywana jest w domu,
pracownik nie moze zosta¢ obcigzony kosztami w zakresie bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy. Zgodnie z przyjetym Porozumieniem pracodaw-
ca powinien przekaza¢ telepracownikowi informacje dotyczace polityki
przedsigbiorstwa w zakresie bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia,
a telepracownik ma obowiazek przestrzegania przyjetych w tym zakre-
sie zasad. Prawo wspolnotowe wymaga uzgodnienia z pracownikami lub
ich reprezentantami wprowadzenia nowych technologii w zakresie skut-
kéw zwiazanych z doborem sprzgtu, organizacja pracy i wptywu czyn-
nikéw zewngtrznych na bezpieczenstwo i zdrowie.

Na warunkach przewidzianych w przepisach prawa krajowego oraz
porozumieniach zbiorowych pracodawca oraz przedstawiciele pracow-
nikéw, a takze wlasciwe wtadze maja dostgp do miejsca wykonywa-
nia telepracy. Ta mozliwo$¢ zostala przyznana wskazanym podmiotom
w celu przeprowadzenia kontroli w miejscu §wiadczenia telepracy,
czy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia sa przestrzegane.

% Dyrektywa Rady 90/270/EWG z dnia 29 maja 1990 r. w sprawie minimalnych
wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przy pracy z urzadzeniami
wyposazonymi w monitory ekranowe, Dz.Urz. L 156, s. 14-16.

4 Dyrektywa Rady 89/391/EWG zdnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzania

$rodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy, Dz.Urz.
L 183,s. 1-8.
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Jezeli kontrola miataby zosta¢ przeprowadzona w domu telepracow-
nika, to wymaga wczesniejszego poinformowania go oraz uzyskania
jego zgody, co wynika z nienaruszalnosci mieszkania, stanowiacej wy-
raz obowiazku poszanowania prywatno$ci telepracownika nie tylko
przez pracodawcg, ale takze przez organy inspekcji. Nalezy zauwazyc,
ze postanowienia Porozumienia w tym zakresie musza by¢ interpreto-
wane w kontekscie prywatnosci pracownika. Wobec powyzszego moz-
na wnioskowaé, ze mozliwosci ingerencji pracodawcy w te sferg beda
ograniczone wobec koniecznos$ci ochrony prywatnosci osoby wyko-
nujacej telepraceg. Postgpowanie kontrolne w zakresie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia moze zosta¢ przeprowadzone zgodnie z punktem 8
takze na zadanie samego telepracownika.

Porozumienie przewiduje, ze telepracownik ma mozliwos¢ samo-
dzielnego organizowania swojego czasu pracy w ramach obowiazuja-
cego ustawodawstwa, porozumien zbiorowych i innych postanowien
obowiazujacych w zakladzie pracy (punkt 9). Pozostawia si¢ mu da-
leko idaca swobodg w tym zakresie. Przy czym obciazenie i kryteria
wydajnosci pracy powinny by¢ stosowane wobec telepracownika takie
same jak w odniesieniu do poréwnywalnych pracownikow §wiadcza-
cych prace w pomieszczeniu nalezacym do pracodawcy.

Europejscy partnerzy spoteczni zwroécili uwage na konieczno$¢ pod-
jecia przez pracodawce $rodkoéw przeciwdziatajacych odizolowaniu
telepracownika, w szczego6lnosci poprzez stworzenie mu mozliwosci
spotkan z pozostalymi pracownikami lub zapewnienie dostepu do we-
wngtrznych informacji o przedsigbiorstwie (punkt 9). Takze umozliwie-
nie kontaktowania si¢ na koszt pracodawcy (telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng) z innymi telepracownikami mogtoby mie¢ do-
bry wplyw na ich samopoczucie. Podjecie takich srodkow ma wptynaé
pozytywnie na poczucie przynaleznosci do firmy. Jest to szczegdlnie
istotne, jesli wezmiemy pod uwagg, ze wsrod wad telepracy w pierw-
szej kolejnosci wskazuje si¢ na poczucie odosobnienia telepracownika,
szczegolnie w trudnych sytuacjach, w ktorych jest on zdany wytacznie
na siebie. Wydaje sig, ze pozadanym rozwiazaniem bytoby wyznacze-
nie przez pracodawcow zatrudniajacych telepracownikow, jednej oso-
by odpowiedzialnej za utrzymywanie statego kontaktu z nimi.
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Zgodnie z postanowieniem wyrazonym w punkcie 11 Porozumienia,
telepracownik ma prawo dostepu do szkolen i mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji na takich samych zasadach, jak poréwnywalni pracownicy
$wiadczacy pracg w przedsigbiorstwie. Pracodawca powinien umozliwi¢
im, a w razie potrzeby takze ich przetozonym i wspotpracownikom, odpo-
wiednie szkolenia, ktdrych konieczno$¢ przeprowadzenia podyktowana
bedzie specyfika telepracy, np. zwiazane z obstuga wykorzystywanego
sprzgtu. Zasada rownego traktowania pracownikéw ma tez zastosowa-
nie do oceny, ktorej ewentualnie poddany zostanie telepracownik.

W zakresie zbiorowego prawa pracy Porozumienie ramowe przy-
znaje telepracownikom uprawnienia na rOwni z tymi, ktore przystugu-
ja pozostatym pracownikom. Oznacza to, ze przystuguje im zarowno
czynne, jak i bierne prawo wyborcze do reprezentacji pracownicze;.
Musza by¢ takze brani pod uwage przy obliczaniu progow liczebno-
$ci reprezentacji pracowniczych. W przypadku wprowadzenia telepra-
cy, przedstawiciele pracownikéw musza zosta¢ o tym poinformowani.
Konsultacje w tym zakresie powinny zosta¢ przeprowadzone zgodnie
ze wspolnotowymi oraz krajowymi przepisami i porozumieniami zbio-
rowymi oraz przyjeta praktyka (punkt 11 Porozumienia).

IV. IMPLEMENTACJA POROZUMIENIA W WYBRANYCH PANSTWACH
CZLONKOWSKICH

Partnerzy spoteczni zgodnie z ostatnim punktem Porozumienia zo-
bowiazali si¢ do realizacji przyjetych w nim zasad w okresie trzech
lat od dnial6 lipca 2002 r. W Porozumieniu zostata zawarta klauzula
antyregresowa, ktora oznacza, ze przyjgcie jego postanowien w pan-
stwie czlonkowskim nie moze prowadzi¢ po stronie telepracownikow
do uszczuplenia praw lub zwigkszenia obciazen. Zatem implementacja
Porozumienia moze wptywac tylko nakorzys¢ osob wykonujacych tele-
prace w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE. Sygnatariusze
w czgsci koncowej Porozumienia przewidzieli takze dokonanie prze-
gladu jego postanowien na wniosek jednej ze stron po uptywie pigciu
lat od daty podpisania.
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Juz w postanowieniach ogélnych umowy ramowej partnerzy spo-
feczni skierowali zaproszenie do swoich organizacji cztonkowskich,
dziatajacych nie tylko w panstwach bgdacych juz cztonkami UE,
ale takze do tych organizacji, ktore funkcjonuja w panstwach kandy-
dujacych do UE, do wprowadzenia u siebie przyjetych zasad wykony-
wania telepracy (punkt 1 Porozumienia).

Wedhlug raportu dotyczacego implementacji Porozumienia w spra-
wie telepracy*' zostato ono wdrozone w przewidzianym terminie, czyli
do 16 lipca 2005 r., tylko przez pig¢ panstw czlonkowskich UE, i byly
to: Hiszpania, Holandia, Wegry, Wielka Brytania i Wiochy.

Jak juz podkreslono wezesniej, Porozumienie nie zostato skierowane
do panstw cztonkowskich UE, ale do partneré6w spotecznych bedacych
cztonkami organizacji, ktore zawarly t¢ ramowa umowe. Podstawe ta-
kiego dziatania stanowia zapisy art. 139 TWE, co byto przedmiotem
wczesniejszych rozwazan. Dotychczas w wigkszosci przypadkow poro-
zumienia zawierane przez partneréw spolecznych prowadzity do wyda-
nia dyrektyw wspolnotowych zobowiazujacych panstwa cztonkowskie
do wdrozenia w swoich porzadkach prawnych postanowien przyjetych
przez europejskich partneréw spolecznych. Tymczasem przedmioto-
wy akt wskazuje, ze zobowiazani do jego wdrozenia sa zgodnie z pro-
cedurami i praktykami krajowymi jedynie cztonkowie organizacji,
ktore podpisaly Porozumienie. Zatem warunki §wiadczenia telepra-
cy przyjete na szczeblu wspdlnotowym powinny zostaé wprowadzo-
ne w zycie w poszczeg6lnych krajach cztonkowskich UE w drodze
uktadéw zbiorowych pracy lub innych srodkéw, ktérymi dysponuja or-
ganizacje cztonkowskie sygnatariuszy Porozumienia®. I tak, na przy-
ktad w Wielkiej Brytanii partnerzy spoteczni dokonali implementacji
Porozumienia w sprawie telepracy w drodze wydania tzw. wspolnych
wytycznych w zakresie dobrych praktyk w telepracy, przy opracowa-
niu ktorych brata udziat takze strona rzadowa. Podobnie w Szwecji do-

4'S. CLuwerT, W. DUBEL, 1. SCHUMANN, Report on the Implementation of the ETUC/
UNICE-UAMPE/CEEP Framework Agreement on Telework, Executive Summary,
Bruksela 2005.

42 7. HAN, Elastycznosé popytu na prace w Polsce, cit., s. 75.
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szlo do wydania przez partnerow spotecznych wspolnych wytycznych,
a ponadto kwestia telepracy zostata wtaczona do uktadéw branzowych,
z tym ze nastgpito to bez udzialu strony rzadowej. W zadnym z tych
panstw telepraca nie zostata potraktowana jako sprawa priorytetowa.
Z kolei w Niemczech, implementujac postanowienia aktu wspolnoto-
wego, wykorzystano zardwno porozumienia zbiorowe, jak i wspdlne
wytyczne oraz deklaracje partnerow spotecznych. Odmienne $rod-
ki podjeto w takich panstwach jak: Belgia, Luksemburg, Portugalia,
Czechy, Wegry, Stowacja, Stowenia, Estonia, Polska i Malta, w kto-
rych doszlo do wydania aktéw ustawowych nowelizujacych kodeks
pracy lub aktow wykonawczych do tego kodeksu®.

K. Walczak zauwaza problemy, ktore pojawily si¢ w zwigzku z im-
plementacja Porozumienia Ramowego w sprawie telepracy do pol-
skiego porzadku prawnego*. Nalezy zwroci¢ uwage, ze problem ten
dotyczy takze innych panstw, w ktorych podobnie jak w Polsce, obser-
wuje si¢ stabo$¢ zwiazkow zawodowych, niski poziom uzwiazkowienia
oraz stabo rozwiniety dialog spoteczny®, a co za tym idzie postano-
wienia Porozumienia Ramowego wymagaly przedsigwzigcia krokow
legislacyjnych. Polscy partnerzy spoteczni wypracowali wspolne sta-
nowisko, ktore zostato przedstawione w Porozumieniu Partneréow
Spotecznych w sprawie telepracy z dnia 10 czerwca 2005 r. Nastgpnie
zwrocili si¢ do rzadu ze wspolnym wnioskiem o wprowadzenie zmian
ustawowych, ktore pozwolityby na wdrozenie Porozumienia zawarte-
go na szczeblu wspolnotowym. Efektem jest ustawa z dnia 24 sierp-

“ T.P. LArseN, S.K. ANDERSEN, 4 New Mode of European Regulation? The
Implementation of the Autonomous Framework Agreement on Telework in Five
Countries, «European Journal of Industrial Relations» 13.2 (2007, s. 185 i n. Tekst
dostepny na stronie: http://ejd.sagepub.com/

K. WaLczak, Porozumienia ramowe partneréw spolecznych dzialajqcych
na poziomie Unii Europejskiej i problem z ich wdrazaniem do polskiego porzqdku
prawnego, «Monitor Prawa Pracy» 2007 nr 10, s. 507.

4 Wigcej na ten temat: Z. HAN, Ustawowy model organizacji polskiego ruchu
zwiqzkowego i jego wplyw na zbiorowe stosunki pracy, [w:] Prawo pracy a wyzwania
XXIw. Ksiega Jubileuszowa Profesora Tadeusza Zielinskiego,red. M. MaTEY-TYROWICZ,
cit., s. 438 in.
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nia 2007 r.*, ktora weszta w zycie z dniem 16 pazdziernika 2007 r.,
wprowadzajac do Kodeksu Pracy nowy rozdziat Ila w dziale drugim
pt. ,,Zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy”. Przyjecie takie-
go rozwigzania w Polsce, podobnie chociazby jak na Wegrzech, byto
podyktowane tym, ze w polskim porzadku prawnym brak porozumien
zbiorowych na szczeblu krajowym skutecznych ,,erga omnes”.

W wielu panstwach cztonkowskich UE, m.in. w Polsce, zjawisko
telepracy w ogole nie byto uregulowane, w zwiazku z czym potrze-
ba wprowadzenia regulacji w tym zakresie wynikata z konieczno-
$ci zapewnienia pewnosci obrotu prawnego, a przede wszystkim
bezpieczenstwa telepracownikom. Implementacja zasad przyjetych
w Porozumieniu z pewno$cia pozwoli na uporzadkowanie stosowa-
nia telepracy w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE i po-
winna prowadzi¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci tej formy zatrudnienia
z jednoczesnym zagwarantowaniem odpowiednich uprawnien telepra-
cownikom. Jest za wczesnie na oceng wprowadzonych regulacji oraz
skutkéw w tym zakresie, ale aktualna pozostaje obawa, aby nie dopro-
wadzity one do zahamowania rozwoju telepracy ani nie zniechgcity
pracodawcow do zatrudniania pracownikow w ramach tej elastycz-
nej formy organizacji pracy. Obawy te podyktowane sa trudnosciami
w osiagnigciu kompromisu pomigdzy elastycznoscia a bezpieczen-
stwem zatrudnienia.

TELEWORK AS THE SUBJECT OF THE FRAMEWORK
AGREEMENT DATED 16 Jury 2002
Summary
This article deals with the rules of conducting a telework that were

approved by the social partners at the European Union level in a form of
an autonomous agreement.

4 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. 0 zmianie ustawy Kodeks pracy oraz niektorych
innych ustaw, Dz.U. z dnia 1 pazdziernika 2007 r. Nr 81, poz. 1288.
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The first chapter describes the recent changes in work environment,
including a dynamic development of modern information and
telecommunication technologies, which have enabled an introduction of
more flexible solutions to the organization of work a telework being one of
them. It shows the circumstances in which the idea of a telework emerged
as well as the increase in its popularity in the world.

The second chapter covers the historical background of concluding the
Framework Agreement on a telework in the light of the social dialogue
development at the level of European Union’s institutions. The consultancy
procedure for the social partners defined in the articles 137-139 of the
Treaty Establishing the European Community was mentioned as the
basis for concluding the autonomous agreements. The legal status of the
Framework Agreement is also clarified therein.

The third chapter describes the solutions adopted by the Framework
Agreement, including a definition of a telework incorporating its internal
differentiation, features of teleworking as well as the rules of conducting
the telework according to European social partners.

In the final chapter, the author raised the issue of implementing the
rules of the Framework Agreement in selected countries of the European
Union and emphasised the difficulties that have emerged.



