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1. WPROWADZENIE

Zatrudnienie w formie telepracy pojawilo si¢ w drugiej potowie
XX wieku'. Zjawisko to byto wynikiem wprowadzenia nowych form
telekomunikacji i skomputeryzowania wielu dziedzin zycia?. Wedtug
Komisji Europejskiej jest to ,,praca przysziosci”, ktéra w perspektywie
kilku lat moze sta¢ si¢ dominujgca forma zatrudnienia na rynku pracy?.

Regulacja prawna telepracy do polskiego porzadku prawnego zo-
stata wprowadzona podczas nowelizacji Kodeksu pracy z dniem 16
pazdziernika 2007 r.* Co wazne, rozdziat ITb dziatu IT Kodeksu pracy
zatytutowany ,,Zatrudnianie pracownikoéw w formie telepracy” nie

' Tworca koncepcji telezatrudnienia jest amerykanski fizyk J.M. Nilles, a geneza

telepracy zwigzana jest z wielkim kryzysem paliwowym, ktéry miat miejsce w Sta-
nach Zjednoczonych na przetomie lat 60-70 XX wieku.

2 D. Ksiazek, Telepraca, «Praca i Zabezpieczenie Spoteczne» 7/2004, s. 8; L. Mi-
TRUS, Telepraca jako nowa forma zatrudnienia, «Transformacje Prawa Prywatnego»
3/2001, s. 13; E. PieTRZAK, W kwestii ustawowej definicji telepracy, «Monitor Prawa
Pracy» 11/2011, s. 565-566.

3 A. M. Swiatkowski, Telepraca — specyfika zatrudnienia na odleglosé, «Monitor

Prawa Pracy» 7/20006, s. 347.

4 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz niekt6-

rych innych ustaw, Dz. U. Nr 181, poz. 1288.
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tworzy nowego rodzaju stosunku prawnego’, reguluje tylko szczegdlny
sposob realizacji stosunku pracy w ramach telepracy. Warte podkresle-
nia jest rowniez i to, ze wprowadzenie do kodeksu pracy wspomnia-
nego rozdziatu IIb nie oznacza, ze telepraca moze by¢ wykonywana
wylacznie w ramach stosunku pracy®. O tym, czy podstawa jej Swiad-
czenia bedzie umowa o prace, czy umowa cywilnoprawna, rozstrzygaé
bedzie sposob wykonywania pracy i wola stron’. Do stosunku pracy
realizowanego w formie telepracy zastosowanie w pierwszej kolej-
nosci znajdg przepisy rozdziatu IIb, natomiast w zakresie tam nieure-
gulowanym pozostate przepisy kodeksu pracy i przepisy szczegolne.
Zachowanie warunkoéw okreslonych w art. 22 k.p. bedzie §wiadczy¢
o tym, ze telepraca jest realizowana w ramach stosunku pracy. Jezeli
zatem telepracownik zobowigze si¢ do wykonywania okreslonego
rodzaju pracy na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz
W miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca zo-
bowigze si¢ zatrudnia¢ go za wynagrodzeniem, dojdzie do nawigzania
stosunku pracy w formie telepracy. Jesli jednak wezmiemy pod uwage,
ze istotg telepracy jest jej regularne $wiadczenie poza zaktadem pracy,
powstaje pytanie, w jaki sposob telepracownik jest podporzadkowany
pracodawcy w procesie §wiadczenia pracy. Proba odpowiedzi na tak
postawione pytanie zostanie podjeta w niniejszym opracowaniu.

2. POJECIE TELEPRACY

Obok wspomnianych juz przepisow krajowych, podstawa uregulo-
wan dotyczacych telepracy jest ramowe porozumienie w sprawie te-

> J. SkoczyKski, Komentarz do art. 67’ k.p., [w:] Kodeks pracy. Komentarz, red. L.

FLOREK, «Lex» nr 104427; M. ToMASZEWSKA, Komentarz do art. 67° k.p. [w:] Kodeks
pracy. Komentarz, red. K.W. Baran, «Lex» nr 126531; K. Jaskowski, Komentarz do
art. 67° k.p. [w:] Kodeks pracy. Komentarz, red. K. Jaskowski, E. MaNIEwskA, «Lex»
nr 128252.

¢ J. SKoczyNsKI, op. cit.; M. TOMASZEWSKA, op. cit.; A. PATULSK1, Nietypowe formy

zatrudnienia. Elastyczno$é czy stabilizacja?, «Monitor Prawa Pracy» 3/2008, s. 130;
S. W. Cwupa, Zatrudniania pracownikow w formie telepracy wedtug Kodeksu pracy.
Czes¢ 1, «Monitor Prawa Pracy» 11/2007, s. 566.

7 Por.art. 22 § 1'- 1> k.p.
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lepracy zawarte pomigdzy Komisja Europejska a partnerami spotecz-
nymi dnia 16 lipca 2002 r.® Telepracg zdefiniowano w nim jako forme
organizacji i wykonywania pracy przy uzyciu technologii informacyj-
nej, w zwigzku z umowa o prace lub stosunkiem pracy. W tej formie
praca, ktora moze by¢ rowniez $wiadczona w siedzibie pracodawcy,
jest wykonywana regularnie poza siedzibg podmiotu zatrudniajacego.
Wynika z tego, ze telepraca jako forma organizacji pracy polega na
swiadczeniu przez telepracownika pracy na rzecz pracodawcy z dala
od tradycyjnie pojmowanego miejsca pracy, tj. zaktadu pracy, a prze-
kazywanie wynikéw pracy odbywa si¢ za pomoca urzadzen teleinfor-
matycznych.

Jak wynika z art. 67° § 1 k.p., aby dang prac¢ uzna¢ za wykonywana
w formie telepracy, musza zostac spelnione tgcznie trzy warunki: praca
ta ma by¢ wykonywana poza zaktadem pracy, w sposob regularny oraz
z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej®’. Owe $rodki
komunikacji elektronicznej, jak wynika z § 2 art. 67° k.p., sg wykorzy-
stywane przez telepracownika jako jeden ze sposobdw przekazywania
pracodawcy wynikow pracy.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze telepraca jest pracow-
niczg forma zatrudnienia nietypowego'’. Chodzi tu o odmienne
uksztaltowanie miejsca, czasu i sposobu wykonywania pracy, niz ma
to miejsce w klasycznej formie zatrudnienia. Charakterystyczne w tym
kontekscie jest to, iz telepracownik nie musi wykonywac pracy w za-
ktadzie pracy oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez podmiot
zatrudniajacy. Korzystajac z nowoczesnych technologii informatycz-
nych, moze on komunikowaé si¢ z pracodawca bez bezposredniej,

8 K. ZAKRZEWSKA-SZCZEPANSKA, Bhp przy telepracy, «Praca i Zabezpieczenie Spo-

teczne» 9/2005, s. 34; porozumienie to zostalo zawarte na podstawie art. 155 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej Dz.U.UE C 83 z 30.03.2010 r. (dawny art. 139
TWE).

% W rozumieniu przepisow o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng — Ustawa
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Dz. U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.

10" Na ten temat szerzej: L. MITRUS, op.cit., s. 10; S.W. Ciura, Umowa o teleprace,
«Monitor Prawa Pracy» 3/2005, s. 77.
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fizycznej obecnosci na terenie zaktadu pracy. Telepracownik, co do za-
sady, nie podlega tez organizacji pracy i porzadkowi wprowadzonemu
przez pracodawce, lecz wigczony jest jedynie w sie¢ komunikacyjng
z pracodawca i innymi pracownikami. Dlatego kontrola pracownika
zatrudnionego w formie telepracy moze by¢ znacznie utrudniona.

3. POJECIE PODPORZADKOWANIA

Podporzadkowanie pracownika w procesie Swiadczenia pracy jako
cecha stosunku pracy wystepowato zawsze'!. Nie zawsze jednak ta
zasada prawa stosunku pracy znajdowata odzwierciedlenie de iure.
Regulacja prawna tego podstawowego elementu stosunku pracy zo-
stata wprowadzona nowelizacja do Kodeksu pracy z dnia 2 lutego
1996 .2 Uzyte w art. 22 k.p. sformutowanie ,,wykonywanie pracy
pod kierownictwem pracodawcy oraz w miejscu i czasie przez niego
wyznaczonym” identyfikujemy z podporzadkowaniem. Ustawodawca
odrebnie potraktowat tu pojecie pracy pod kierownictwem, odrebnie
prace w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce. Tym za-
biegiem chciat podkresli¢ podleglos¢ pracownika w zakresie czasu
i miejsca wykonywania pracy. Podporzadkowanie jest wigc jednym
z gtownych kryteridw, za pomoca ktorych odréznia si¢ zatrudnienie
na podstawie umowy o prace od umow cywilnoprawnych'. Owo pod-
porzadkowanie pracownika pracodawcy polega przede wszystkim na
mozliwo$ci wydawania polecen stuzbowych pracownikowi'®, co wy-
nika bezposrednio z art. 100 § 1 k.p. W tradycyjnym ujeciu podporzad-

"' M. GErsDORF, Cechy charakterystyczne stosunku pracy po nowelizacji kodeksu
pracy, «Praca i Zabezpieczenie Spoteczne» 10/2002, s. 20.

12 Dz. U. Nr 24, poz. 110.

13 M. GErsDORF, Cechy..., s. 18.

4 Wyroki SN: z 11.04.1997 r., I PKN 89/97, «Orzecznictwo Sadu Najwyzszego
— Izba Pracy» 2/1998, poz. 35; z 5.12.2000 r., I PKN 133/00, «Orzecznictwo Sadu
Najwyzszego — Izba Pracy» 14/2002, poz. 326. SN w powyzszych wyrokach uznal, ze
brak obowigzku wykonywania polecen przetozonych przemawia przeciwko uznaniu
danego stosunku prawnego za stosunek pracy; M. GErsDORF, Cechy..., s. 18. Autorka
artykutu wskazuje, ze poprzez wydawanie polecen dotyczacych pracy pracodawca
moze w kazdej chwili korygowa¢ sposob wykonywania pracy.
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kowania chodzi bowiem o trwatg wigz" taczacg strony stosunku pracy,
z ktorej wynika podlegtos¢ pracownika pracodawcy — ten ostatni moze
nakresli¢ pracownikowi sposob $wiadczenia pracy. Oznacza to, ze pra-
codawca kieruje pracg powierzona pracownikowi oraz kontroluje jej
wykonywanie'¢. Idac dalej, nalezy stwierdzi¢, ze zgodnie z ustawowa
definicja stosunku pracy wyrazong w art. 22 k.p., podporzadkowanie
polega na wykonywaniu przez pracownika pracy okreslonego rodzaju
pod kierownictwem pracodawcy oraz w miejscu i czasie przez niego
wyznaczonym. Reasumujac, pracownik jest podporzadkowany praco-
dawcy co do zadan, ktére ma wykonaé¢ w ramach umowionego rodzaju
pracy oraz miejsca, czasu i sposobu ich wykonywania.

Pojecie podporzadkowania pracownika ewoluuje w miar¢ rozwoju
stosunkow spolecznych (nowych form zatrudnienia). Wskaza¢ moz-
na bowiem prace, przy ktérych wykonywaniu pracownicy pozostaja
w pewnym stopniu niezalezni od pracodawcy. Odnosi si¢ to w szcze-
g6lnosci do prac wymagajacych specjalistycznych kwalifikacji,
jakie wykonujg np. radcowie prawni, lekarze, graficy komputerowi,
thumacze, ksiggowi — okreslanych w literaturze i judykaturze jako pra-
ce kierowniczo-samodzielne'” lub tez zawody tworcze'®. To wilasnie
tworcom pracodawca pozostawia duzy margines swobody w wyborze
metody wykonania zadania. Podporzadkowanie takie zostato okreslo-
ne przez Sad Najwyzszy mianem podporzadkowania autonomiczne-
go'. Nalezy podkresli¢, ze podporzadkowanie autonomiczne nie ma

15" M. GERrsSDORF, Cechy..., s. 18-19: strony, decydujgc si¢ na nawigzanie stosunku
pracy, zobowiazuja si¢ do systematycznego $wiadczenia pracy w okreslonym czasie.

16 Zagadnienie kontroli pracy wykonywanej przez telepracownika ze wzgledu na
ograniczone ramy opracowania zostanie pomini¢te.

17 S. W. Ciura, Zatrudnianie pracownikéw ... Czesé 1, s. 566.

18 Wyrok SN z 7 wrze$nia 1999 r., T PKN 277/99, «Orzecznictwo Sadu Najwyz-
szego — Izba Pracy» 1/2001, poz. 18, w mysl ktorego podporzadkowanie pracownika
moze polega¢ na okresleniu przez pracodawce czasu pracy i wyznaczeniu zadan,
natomiast co do sposobu ich realizacji pracownikowi pozostawiony jest pewien zakres
swobody, szczegolnie gdy wykonuje zawod tworczy.

¥ Wyroki SN: z 7 wrze$nia 1999 r.,  PKN 277/99, op. cit.; z 7 marca 2006 r., I PK
146/05, «Orzecznictwo Sadu Najwyzszego — Izba Pracy» 5-6/2007, poz. 67; postano-
wienie SN z 17 lipca 2008 ., I1 PK 75/00, «Lex» nr 818584; postanowienie SN z 17 lip-
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podstaw de lege lata. Pojgcie to zostalo utworzone przez judykature®,
gdyz SN dostrzegl wystepowanie na Owczesnym rynku pracy pewnych
zawodow, ktore nie wymagaja bezposredniego kierownictwa. Zgodnie
z definicja sformutowang przez SN, podporzadkowanie autonomiczne
polega na wyznaczeniu pracownikowi zadan bez ingerowania w spo-
sob ich wykonania. W ramach tego podporzadkowania pracodawca
wyznacza pracownikowi miejsce pracy, godziny pracy oraz zadania do
wykonania. Pracownik natomiast sam decyduje o sposobie realizacji
tych zadan.

Jak zostalo zasygnalizowane wczesniej, w przypadku telepracy
realizowanej w ramach stosunku pracy podporzadkowanie wystepuje,
ale w zaleznosci od miejsca §wiadczenia telepracy podlega ono licz-
nym modyfikacjom.

4, PODPORZADKOWANIE POD WZGLEDEM MIEJSCA WYKONY WANIA
TELEPRACY

Telepraca jako elastyczna forma zatrudnienia jest pracg wykonywa-
ng regularnie poza zaktadem pracy. Z przepisu art. 67° § 1 k.p. nie
wynika wigc $cisle, jak ma by¢ okreslone miejsce §wiadczenia tele-
pracy?!'. Ustawodawca ograniczy?t sie do ogoélnych wskazowek, pod-
kreslajac, ze praca wykonywana w formie telepracy powinna odbywacé

ca 2008 r., I PK 75/00, «Lex» nr 818584; postanowienie SN z 11 pazdziernika 2007 r.,
III UK 70/07, «Orzecznictwo Sadu Najwyzszego — Izba Pracy» 23-24/2008, poz. 366;
A. Musiara — glosa do wyroku SN z dnia 7 marca 2006 r., I PK 146/05, «Gdanskie
Studia Prawnicze — Przeglad Orzecznictway» 1/2009, s. 127-134.

20 Wyroki SN: z 7 wrzesnia 1999 r., I PKN 277/99, op. cit.; z 7 marca 2006 r., | PK
146/05, op. cit.; z dnia 12 maja 2000 r., [l UKN 546/99 «Lex» nr 161342; postanowie-
nie SN z 17 lipca 2008 r., II PK 75/00, op. cit.; postanowienie SN z 11 pazdziernika
2007 r, III UK 70/07, op. cit.; A. MusiaLa — glosa do wyroku SN z dnia 7 marca 2006
r., op. cit., s.127-134.

21 SN w wyroku z dn. 11.04.2001 r., T PKN 350/00, «Orzecznictwo Sadu Najwyz-
szego — [zba Pracy» 2/2003, poz. 36, zawarl wskazowki, w jaki sposob powinno nastg-
pi¢ oznaczenie miejsca pracy w umowie o prace. Wedtug SN nie musi to by¢ lokal lub
pomieszczenie albo posesja majaca staly adres i znajdujaca si¢ w jednej miejscowosci,
jednak musi to by¢ miejsce umozliwiajace pracownikowi wykonywanie zadan.
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si¢ poza zaktadem pracy. Jak wskazuje si¢ w doktrynie, moze by¢ ona
wykonywana rowniez czesciowo w zaktadzie pracy, a czgsciowo poza
nim?2. Zaprezentowano rowniez poglad, ze ilo$¢ czasu spedzonego
poza zakltadem pracy powinna przewyzsza¢ czas spedzony na jego
terenie®, chociaz wniosek taki nie ma podstaw de lege lata.

Jak wskazuje E. Pietrzak, w zakres pojecia ,,zaktadu pracy” wcho-
dzg wszystkie lokale pracodawcy, w tym filie i oddziaty?*. Natomiast
SN pod pojeciem zakladu pracy rozumie zorganizowany kompleks
sktadnikow materialnych i niematerialnych, przeznaczonych do wy-
konywania pracy®. Zdefiniowanie zwrotu ,,poza zaktadem pracy”
moze jednak nastrecza¢ trudnosci w przypadku tzw. przedsiebiorstw
wirtualnych?®. Jest to uktad, w ktorym pracodawca powigzany jest
z pracownikiem za pomoca urzadzen komunikacyjnych i informatycz-
nych. Jak wskazuje S. W. Ciupa, mowa jest tu o pracowniku, ktory
nie jest wlgczony w porzadek i organizacj¢ pracy, a jedynie w siec
komunikacyjng z pracodawcag i innymi pracownikami?’. Mamy wiec
tu do czynienia z wirtualng siecia, dla ktorej istnienia nie jest potrzeb-
ny przestrzennie zlokalizowany zaktad, lokal. Wydaje si¢ wigc, ze
nie nalezy odnosi¢ tego pojecia do struktury organizacyjno-prawne;j,
wyposazonej w substrat majatkowy i osobowy?®. Natomiast w litera-

22 M. GERSDORF, Zatrudnienie pracownikéow w formie telepracy, «Praca i Zabez-
pieczenie Spoteczne» 5/2008, s. 10.

2 S. W. Cura, Zatrudnianie pracownikow ... Czesé I, s. 567.

2% E. PIETRZAK, op. cit, s. 566.

2 Wyroki SN: z 19.04.2010 ., IT PK 298/09. «Lex» nr 602256; z 29.11.2005 ., II
PK 391/04, «Orzecznictwo Sadu Najwyzszego — Izba Pracy» 19-20/2006, poz. 297,
7 24.09.2009 r., II PK 56/09 «Lex» nr 571949; z 23.07.2009 r., I PK 33/09, «Lex»
nr 533084; z 25.09.2008 r., II PK 44/08, «Orzecznictwo Sadu Najwyzszego — Izba
Pracy» 5-6/2010, poz. 58; z 07.02.2007 r., I PK 212/06, «Orzecznictwo Sadu Najwyz-
szego — Izba Pracy» 5-6/2008, poz. 66.

2 A. LAMEK, Telepraca, «Internety 2/2001, s. 13-14.

27 S. W. Ciura, Umowa o teleprace, «Monitor Prawa Pracy» 3/2005, s. 78.

B S. W. Cupa, Zatrudnianie pracownikow w formie telepracy wedlug Kodeksu
pracy. Czes¢ II, «Monitor Prawa Pracy» 12/2007, s. 565.
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turze dominujace jest stwierdzenie, ze telepraca moze by¢ swiadczona
w domu lub poza nim¥.

W wigkszo$ci przypadkow miejsce §wiadczenia telepracy odbiega
od tradycyjnie pojmowanego miejsca pracy*’. Mowa jest tu o pracach,
ktore nie wymagaja obecnosci telepracownikow w okreslonym miej-
scu i czasie oraz o pracach, przy ktorych pracownik nie musi wspot-
pracowac z innymi pracownikami podczas ich wykonywania. Tak wigc
moze by¢ to praca $wiadczona w statym punkcie w znaczeniu geogra-
ficznym — praca statyczna — np. w domu telepracownika, telecentrum
lub telechace okreslanej jako pracownia multimedialna, w ktorej praca
jest swiadczona poza zakladem pracy i domem pracownika. Moze to
by¢ réwniez praca $wiadczona na pewnym obszarze geograficznym
— praca ruchoma (nomadyczna). Specyfika telepracy mobilnej polega
na $wiadczeniu jej w trakcie przemieszczania si¢ pracownika w prze-
strzeni. Pracownik wykonuje jg w miejscu, w ktorym si¢ akurat znaj-
duje, np. w autobusie, hotelu, poczekalni czy tez na statku. Miejsce
wykonywania pracy nie musi wigc by¢ statyczne?!.

W literaturze wystepuje stanowisko, zgodnie z ktorym w przypad-
ku telepracy moze nie wystgpowac bezposrednie podporzadkowanie
pod wzgledem miejsca pracy. Telepracownik ma swobod¢ w zakresie
wyboru miejsca wykonywania telepracy®2. Poglad ten wydaje sie by¢
shuszny ze wzgledu na elastyczno$¢ telezatrudnienia. Jednakze przyje-
cie takiego rozwigzania pozostaje w sprzecznosci z trescig art. 29 § 1
k.p., ktory stanowi, ze miejsce wykonywania pracy musi by¢ uzgod-

¥ R. BranvaN, Legal and contractual situation of teleworkers In the Member

States of European Union. Labor law aspects including sel-employment, «The Jagiel-
lonian University Yearbook of Labour Law and Social Policy», ed. A. M. SwiaTkow-
sk1, vol. 10, Krakow 1998/1999, s. 46; R. DErTA, Teleworking jako alternatywna forma
pracy w przyszlosci, «Praca i Zabezpieczenie Spoteczne» 4/1998, s. 9; L. MITRUS, op.
cit.,s. 11-12.

3 D. Ksiazek, op. cit., s. 8; K. ZAKRZEWSKA-SZCZEPANSKA, Telepraca w Unii
i w Polsce, «Stuzba Pracowniczay» 4/2006, s. 9.

3L A M. SWIATKOWSKI, Telepraca ..., s. 347; J. WISNIEWSKI, Zatrudnienie pracow-
nikow w formie telepracy, Torun 2007, s. 83.

2 A. M. Swiatkowsk1, Miedzynarodowy pierwowzér telepracy, «Monitor Prawa
Pracy» 5/2008, s. 230; S. W. Ciupa, Umowa..., s. 80; L. MITRUS, op. cit., s. 10.
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nione przez strony umowy o prace, nie moze by¢ wiec jednostronnym
aktem woli pracownika®. Za stuszno$cig stanowiska opozycyjnego
przemawia rowniez to, ze przyjecie catkowitej swobody w wyborze
miejsca §wiadczenia pracy rodzitoby szereg trudnosci po stronie pod-
miotu zatrudniajacego. Chodzi tu w szczegdlnosci o problemy zwia-
zane z ustaleniem, czy telepracownik w danym momencie wykony-
wania pracy znajduje si¢ w podrdozy stuzbowej, o realizowanie przez
pracodawceg obowigzkow z zakresu bhp wzgledem telepracownika
oraz uprawnienia kontrolne pracodawcy w stosunku do telepracow-
nika w miejscu wykonywania przez niego pracy**. Przyktadowo, przy
telepracy statycznej, jesli pracownik zobowiazat si¢ do §wiadczenia
pracy w okreslonym pomieszczeniu swojego domu, to przeniesienie
sprzetu biurowego, np. komputera, do innego pomieszczenia w tym
samym budynku bedzie wymagato uzgodnienia z pracodawcg zmiany
miejsca pracy. Tak samo jest w telecentrach. Za$ przy pracy noma-
dycznej, jesli w umowie o prace miejsce pracy zostanie okreslone jako
przestrzen geograficzna, np. gmina, powiat, miasto — to w takiej sytu-
acji telepracownik moze si¢ swobodnie przemieszcza¢ w granicach tej
przestrzeni geograficznej®. Ze wzgledu jednak na to, ze kierownictwo
nad pracownikiem jest nieodzownym atrybutem pracodawcy, moze on
zleca¢ mu wykonanie pracy — w sensie przeprowadzenia doraznych
czynnosci — poza oznaczonym w umowie miejscem pracy. W takich
sytuacjach telepracownikowi nalezg si¢ diety za podréze stuzbowe,
gdy dochodzi do przekroczenia granic administracyjnych przez tele-
pracownika w celu wykonania zadan pracowniczych sprecyzowanych
w poleceniu stuzbowym.

3 A. Piszczexk, Podroz stuzbowa telepracownika, «Monitor Prawa Pracy» 7/2011,
5. 352-352; A. M. SwiaTKowsKl, Telepraca ..., s. 347; . WISNIEWSKI, op. cit., s. 84.

3 E. DRZEWIECKA, Jak zatrudnié pracownika w formie telepracy, «Gazeta Prawna
193/2007 (dodatek ‘Tygodnik Prawa pracy’) z dnia 04.10.2007, s. 5.

35 SN w wyroku z 01.04.1985 1., I PR 19/85, «Orzecznictwo Sadow Polskich»
3/1986, poz. 46, pod pojeciem miejsca pracy rozumie staly punkt w znaczeniu geo-
graficznym lub tez pewien oznaczony obszar, strefe okreslong granicami jednostki
administracyjnej podziatu kraju lub w inny dostatecznie wyrazny sposob, w ktorym
praca bedzie wykonywana.



162 SyLwia DucHNA, MAGDALENA PALUSZKIEWICZ [10]

Powyzsze uwagi nasuwaja wniosek, ze telepraca jest wykonywana
poza zakladem pracy, w miejscu najbardziej dogodnym dla telepra-
cownika, a wplyw na okreslenie tego miejsca ma charakter i istota
wykonywanej pracy (decyzje w tym zakresie podejmujg wspolnie
strony umowy o prace). Dlatego tez z uwagi na miejsce Swiadczenia
telepracy w doktrynie pojawito si¢ rozrdznienie na pracg nomadyczna,
prace w domu oraz prac¢ w telecentrum.

5. PODPORZADKOWANIE POD WZGLEDEM SPOSOBU WYKONY WANIA
TELEPRACY

Zgodnie z przytoczong juz definicja, telepraca jest pracg wykony-
wang regularnie poza zaktadem pracy. Oddalenie miejsca, w ktorym
wykonywana jest praca, od siedziby pracodawcy wskazuje, ze general-
nie telepracg jest praca wykonywana bez bezposredniego nadzoru ze
strony pracodawcy. Potwierdzenia dla powyzszej opinii mozna szukac
w trescei art. 67° § 2 k.p., zgodnie z ktorym telepracownik przekazuje
pracodawcy wyniki swej pracy za posrednictwem srodkow komuni-
kacji elektronicznej. Mozna wigc uznaé, ze dla pracodawcy bardziej
istotne begda rezultaty pracy telepracownika, nie za$§ sam proces wy-
konywania pracy, ktory przebiega poza zaktadem pracy. Oznacza to,
ze pracownik uzyskuje tu pewna niezalezno$¢ wzgledem pracodawcy,
ktory, decydujac sie na zatrudnienie pracownika w formie telepracy,
de facto rezygnuje z biezacego nadzoru nad sposobem wykonywania
pracy pracownika. Jak wskazuje si¢ w pis$miennictwie*®, podporzadko-
wanie pracownika co do sposobu wykonania pracy odnoszone jest do
zalezno$ci ekonomicznej pracownika od pracodawcy, gdyz to wiasnie
ten ostatni podmiot dostarcza pracownikowi materialy i narzedzia
pracy, zainteresowany jest zbytem na wyniki pracy, ksztattuje zrodto
przychodow?’. Jest to jednak do$¢ waskie rozumienie podporzadko-
wania telepracownika, ktore ogranicza si¢ do uznania, ze telepracow-

36 M. GersDoRF, Cechy ..., s. 19; A. Supiot, Zatrudnienie pracownicze i zatrudnie-
nie niezalezne, [w:] Referaty na VI Europejski Kongres Prawa Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego, Warszawa 1999, s. 160-170; S. W. Ciupa, Umowa ..., s. 79.

37 A. Supior, op. cit., s. 160-170.
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nik musi wykonywaé swoja prace za pomocg $rodkoéw i urzadzen,
w ktore wyposazyt go pracodawca, a takze w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem, nakreslony przez podmiot zatrudniajacy. Takie spo-
strzezenia odnosza si¢ zarowno do telepracowika nomadycznego, jak
i pracujagcego w domu lub w telecentrum. Nalezy jednak pamigtac, ze
w przypadku pracy w telecentrum podlegtos¢ pracownika co do sposo-
bu $wiadczenia pracy jest znacznie wigksza niz w dwoch poprzednich
formach telepracy, z uwagi na zblizony charakter tych jednostek do
tradycyjnych zaktadow pracy.

Wracajac do niezaleznosci telepracownika w trakcie swiadczenia
pracy, nalezatloby podkresli¢, ze najbardziej jest to widoczne w przy-
padku telepracownika domowego oraz nomadycznego. W obu tych
przypadkach pracodawca ogranicza si¢ do nakreslenia ogdlnych ram
i celow koniecznych do osiagnigcia, odchodzac zasadniczo od wyda-
wania biezgcych polecen dotyczacych sposobu $wiadczenia pracy. Te
ramy nakreslone przez podmiot zatrudniajacy ograniczaja si¢ raczej
do wskazania pewnych standardow, harmonogramow dziatania, nie
tworzg za$ organizacji i porzadku pracy. W tym aspekcie pracownik
posiada pewng autonomi¢. Powyzsze ustalenia nie zawsze jednak
znajduja odzwierciedlenie w odniesieniu do telepracy wykonywanej
w telecentrach. W tym przypadku owa niezalezno$¢ i swoboda sg
wrecz iluzoryczne, gdyz jednostki te w duzym stopniu przypominaja
zaktad pracy. Pracodawca chcac zachowaé pewna podleglo$c i zalez-
no$¢ pracownika, powotuje w telecentrach osoby odpowiedzialne za
wspotprace z telepracownikiem i kontrolujace teleprace w miejscu jej
wykonywania*®. Osoby wyznaczone przez pracodawce majg mozli-
wos¢ bezposredniego wydawania polecen odnosnie do sposobu swiad-
czenia pracy (podobnie proces wydawania polecen pracownikowi
przebiega w klasycznym stosunku pracy, w ktorym praca jest wykony-
wana w zakladzie pracy). Nie mozna jednak wykluczy¢ przypadkow,
w ktorych telepracownik domowy czy nomadyczny bedzie realizowat
biezace polecenia pracodawcy, wydawane za pomoca srodkow komu-
nikowania si¢ na odlegto$¢ — na takg mozliwo$¢ zwraca uwage A. M.

3% Por. art. 3' k.p. w zw. z art. 67'° § 1 pkt 2 k.p.
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Swiatkowski®. Wedtug tego autora $rodki te sa na tyle nowoczesne,
ze za przestarzate nalezy uzna¢ wystgpujace w literaturze prawa pracy
poglady, ktére wiazg kierownictwo nad pracownikiem w stosunku
pracy z bezposrednim charakterem wydawanych polecen*’. Nalezy
jednak wskaza¢ na pojawiajace sie w pi$miennictwie kontrargumenty
do powyzszego stanowiska. D. Ksigzek podnosi, ze nie zawsze jest
mozliwy kontakt telefoniczny lub e-mailowy, gdyz istnieje ryzyko
braku zasiegu. Problem taki nie wystepuje w telecentrach, gdyz tam
istnieje mozliwo$¢ wydawania bezposrednich polecen dotyczacych
pracy przez kierownikow czuwajacych nad prawidtowym przebiegiem
programu telepracy. W konsekwencji wyzej wspomnianego braku za-
siegu telekomunikacyjnego czy tez sieciowego mozemy miec¢ do czy-
nienia z rozpr¢zeniem dyscypliny pracy w wyniku braku mozliwos$ci
wydawania biezacych polecen.

Kolejnym argumentem potwierdzajagcym wystgpowanie podlegto-
$ci pracowniczej jest zawarty w art. 67'*k.p. obowiazek poddania si¢
przez pracownika kontroli. Nawet jezeli pracownik ma duzy zakres
swobody, nie oznacza to, ze pracodawca nie moze kontrolowac samego
sposobu wykonywania pracy. Wprawdzie przywotany przepis dotyczy
explicite telepracy domowej, to jednak nie ulega watpliwosci, ze takie
uprawnienie bedzie pracodawcy przystugiwato rowniez w przypadku
$wiadczenia pracy w telecentrum®*' czy przy telepracy nomadycznej.

6.P ODPORZADKOWANIE POD WZGLEDEM CZASU SWIADCZENIA TELEPRACY

Rozdziat IIb Kodeksu pracy dotyczacy telepracy nie okresla orga-
nizacji czasu pracy w sposob odmienny, niz wyrazajg to generalne re-
guty Kodeksu pracy*’. Nalezy pamigtac, ze Kodeks pracy daje mozli-

3 A. M. SWIATKOWSKI, Telepraca ..., s. 350.

4" H. Lewanpbowsk1, Uprawnienia kierownicze w umownym stosunku pracy, War-
szawa 1977, s. 21; L. Mitrus, op. cit., s. 13.

4 Por. art. 67'° § 1 pkt 2 k.p.

42 Dzial VI — rozdziat IV k.p. Sg jednak ustawy szczegodlne, w ktorych nastepuje
okreslenie czasu pracy w sposob odmienny niz reguluje to Kodeks pracy. Przyktado-

wo, mamy tu na mysli regulacje prawne dotyczace kierowcow czy lekarzy.
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wos¢ elastycznego ksztaltowania systemow czasu pracy®, a w ramach
tych systemow moga by¢ zastosowane rézne rozklady czasu pracy.
Wprowadzanie przez pracodawce roznych wariantdow poszczegdlnych
systemow oraz odpowiednich dla nich rozktadow czasu pracy musi
by¢ jednak uzasadnione*. Rozwigzanie takie stwarza mozliwo$¢ ela-
stycznego uksztattowania czasu pracy, zaleznego od potrzeb podmiotu
zatrudniajacego. W odniesieniu do telepracy uksztattowanie takie
moze uwzglednia¢ takze potrzeby telepracownika, co przejawia si¢
glownie w tym, Ze nie jest on ograniczony sztywnymi ramami czasu
pracy. Jest to szczegolnie istotne np. dla 0s6b niepetnosprawnych czy
pracownikoéw sprawujacych opieke nad dzie¢mi lub innymi cztonkami
rodziny.

W kontekscie przepisow zamieszczonych w rozdziale IIb Kodeksu
pracy nalezy zwroci¢ uwage na art. 67°§ 1 k.p., ktory expressis verbis
stanowi, ze telepraca ma by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem
pracy. Owga regularno$¢ nalezy rozumie¢ jako powtarzalno$¢ pracy
w okreslonych lub jednakowych odstepach czasu®.

Kwestig ktopotliwg przy telepracy moze by¢ efektywne wykorzy-
stanie czasu pracy przez pracownika przy braku bezposredniej kontroli
ze strony pracodawcy. Pracownik posiada pewien zakres samodziel-
nosci w odniesieniu do zorganizowania swojego czasu pracy. Nie ma
tu jednak miejsca na petng niezaleznos¢ i dowolnos¢ telepracownika,
gdyz pracodawca ma wplyw na wyznaczenie czasowych ram wyko-
nania pewnego zadania, co expressis verbis wyrazone jest w art. 22 § 1
k.p. Przykladowo mozna je telepracownikowi wyznaczy¢ poprzez
harmonogram wykonywania zadania i dat¢ jego zakonczenia, okresli¢
dni, w ktore ma $wiadczy¢ prace, lub tez ogdlnie wskaza¢ mu w tym
zakresie godziny pracy*. Jak wskazuje K. Rgczka, godziny te moga

K. Raczka, Ustalanie systemow i rozkladow czasu pracy na gruncie Kodeksu

pracy, «Praca i Zabezpieczenie Spoteczne» 4/2004, s. 31.

4 Okolicznos$ci uzasadniajace wskazuje ustawodawca w art. 135-140, 143-145
k.p.

4 S. Dusisz, Uniwersalny stownik jezyka polskiego, t. 111, Warszawa 2003, s. 912.

4 K. ZAKRZEWSKA-SZCZEPANSKA, Bhp ..., s. 35; A. M. SWIATKOWSKI, Telepraca ...,

s. 349.
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odzwierciedla¢ rzeczywiste funkcjonowanie zaktadu pracy, np. 8-174.
Pracodawca posiada tez uprawnienie do badania tego, czy w danych
godzinach pracy pracownik rzeczywiscie prace wykonuje. W kontek-
scie kontroli czasu pracy dokonywanej przez pracodawce nalezaloby
poruszy¢ kwestig potwierdzania obecnosci w pracy przez pracownika
swiadczacego prace w formie telepracy. Przykladowym rozwiazaniem
tego problemu, prezentowanym w literaturze, moze by¢ wprowadze-
nie przez pracodawce obowigzku potwierdzania przez pracownika
obecnosci w pracy, np. przez logowanie si¢ na serwerze komputera
podtaczonego w sieci z komputerem pracodawcy, lub tez, w przypad-
ku przedstawiciela handlowego, prowadzenie elektronicznej ewidencji
czasu pracy na podstawie informacji sporzadzonych przez kierowni-
kow sprzedazy, ktore zostaly opracowane w oparciu o raporty przed-
stawicieli handlowych*. Explicite prawo do kontroli wykonywania
pracy jest okreslone w art. 67'*§ 2 k.p. Ustawodawca okresla w tym
przepisie tryb, w jakim ma by¢ dokonana kontrola w domu pracowni-
ka (telepraca domowa).

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze najbardziej odpowiedni
w zastosowaniu do telepracy wydaje si¢ by¢ regulowany w art. 140
k.p. zadaniowy system czasu pracy®, ktory stawia na pewna nieza-
lezno$¢ w pracy i wolno$¢ pracownika w kontekscie ustalania czasu
wykonywania zadan*®. Zadania, do ktorych wykonania zobowigzany
jest pracownik, powinny by¢ ustalane w porozumieniu z nim. Osta-
teczng decyzje w tym zakresie podejmuje jednak pracodawca, a owo
porozumienie nalezy traktowac jako zasiggniecie opinii przez podmiot
zatrudniajacy — w ten sposob przejawia si¢ podporzadkowanie pracow-

47 K. RACzKA, op. cit., s. 30.

8 Wyrok SN z 15.11.2006 r., I PK 117/06, «Orzecznictwo Sadu Najwyzszego —
Izba Pracy» 21-22/2007, poz. 310.

4 K. ZAKRZEWSKA-SZCZEPANSKA, Telepraca ..., s. 10; A. MAREK, Miejsce wy-
konywania pracy — wazny sktadnik umowy, «Stuzba Pracownicza» 3/2006, s. 12;
M. GERSDORF, Wybrane aspekty organizacji czasu pracy mobile worker, «Praca i Za-
bezpieczenie Spoteczne» 8/2004, s. 26.

50 M. CzerNIAK, Zadaniowy system czasu pracy w praktyce, «Monitor Prawa Pra-
cy» 3/2008, s. 132; M. GERSDORF, Cechy ..., s. 20.
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nika®'. Dokonujac dwustronnych ustalen, nalezy tez mie¢ na uwadze,
zeby zadania byty nakre§lone w ten sposob, aby mogty by¢ wykony-
wane w ustawowo okreslonych normach czasu pracy. Powinno si¢ tu
przyja¢ pewne standardy czasu wykonania zadan. Przyjmuje si¢ obiek-
tywny wzorzec, ze w danym czasie dane zadanie moze by¢ zrealizo-
wane przez przecigtnego pracownika. Po uptywie okreslonego czasu
pracy pracodawca domaga si¢ od pracownika konkretnych wynikow
pracy. Wydaje si¢ wigc, ze gdy okreslimy zadania w ustawowych gra-
nicach, mozemy mie¢ do czynienia z godzinami nadliczbowymi, ktore
pojawiaja si¢ nawet przy pracy zadaniowej, np. gdy zadan nie mozna
wykona¢ w normalnym czasie pracy. W tym miejscu warto podkreslic,
ze system zadaniowego czasu pracy zwalnia pracodawce z obowigzku
prowadzenia ewidencji czasu pracy, o czym stanowi art. 149 § 2 k.p.%
A. M. Swiatkowski zwraca uwage, ze to do zadan telepracownikow
nalezy prowadzenie wilasnej dokumentacji czasu pracy>:. Istnieje takze
mozliwos¢ wprowadzenia zryczattowanego dodatku za nadgodziny,
aby sprawnie upora¢ si¢ z tym problemem?®*.

Konkludujac, nalezaloby uznaé, ze zadaniowy system czasu pracy
najbardziej odpowiada pracy mobilnej i pracy w domu telepracownika.
Podyktowane jest to specyfika pracy wykonywanej wlagnie w ramach
tych rodzajow telepracy. Tu bowiem pracodawca koncentruje si¢ co do
zasady na rezultatach, nie za$ na nadzorowaniu poszczeg6lnych czyn-
nosci®. I tak, pracownik wykonujacy prace w domu moze §wiadczyé
prace w innych godzinach niz ci, ktdrzy pracuja w zakladzie pracy. Ma
to odzwierciedlenie m.in. w przypadku prac wysoce specjalistycznych
majacych tworczy lub analityczny charakter. W telepracy liczy sie¢
rezultat, np. koncowy projekt budowlany wykonany przez architekta,
nie za$ faktyczny czas wykonania przez niego zadania. Rowniez te-

St A. Sosczyk, Kodeks pracy. Komentarz, red. B. WAGNER, Gdansk 2007, s. 543.

2. S. W. Ciuea, Umowa..., s. 79; M. CzERNIAK, op. cit., s. 133; L. FLOREK, Prawo
pracy’?, Warszawa 2010, s. 171.

53 A. M. Swiatkowskr, Telepraca ..., s. 350.

% Por. art. 151'§ 4 k.p.

55 K. ZAKRZEWSKA-SZCZEPANSKA, Telepraca ... s. 10; A. MAREK, op. cit., s. 12; J.
WISNIEWSKI, op. cit., s. 86.
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lepracownik mobilny czesto nie ma $cisle okreslonych godzin pracy.
W poszczegdlnych dniach moze on pracowac dtuzej albo krocej, ale
zawsze realizuje zadania i osigga cel wskazany przez pracodawce,
a wyniki pracy przesyta pracodawcy srodkami komunikacji elektro-
nicznej. Jesli natomiast praca polega na obstudze klientow lub zwia-
zana jest z wysylka ofert, to praca taka — polegajaca na wykonywaniu
pewnych czynnosci w jednostce czasu — nabiera innego wymiaru. Dla
pracodawcy bedzie mie¢ znaczenie to, ze telepracownik bedzie wyko-
nywat prace w okreslonym miejscu i w okre§lonym czasie®®. Z kolei
czas pracy w telecentrach nie wydaje si¢ w praktyce by¢ odmiennie
organizowany od czasu pracy w tradycyjnych zaktadach pracy, gdyz
telepracownik jest podporzadkowany co do narzuconego przez praco-
dawce czasu pracy w danym telecentrum.

Telepracownicy mobilni czy domowi zasadniczo nie podlegaja
organizacji pracy ustalonej w zakladzie pracy, lecz sami organizuja
sobie swojg prace. Zasada ta nie odnosi si¢ jednak do wszystkich
przypadkow, gdyz przy niektorych pracach telepracownik moze mie¢
narzucone godziny pracy, np. prowadzac negocjacje z kontrahentami
w Chinach, musi on uwzglgdni¢ zmiang czasu na drugiej potkuli’.
Podkresli¢ nalezy rowniez, ze telepracownicy, jak wszyscy inni pra-
cownicy, muszg pozostawaé¢ w dyspozycji pracodawcy w okreslonych
dniach i godzinach®. Zastosowanie wobec telepracownika zadanio-
wego systemu czasu pracy nie zwalnia go bowiem z tego obowiazku.
W kazdym momencie moze on odebra¢ za pomocg srodka komunika-
cji elektronicznej lub telekomunikacji polecenie stuzbowe, do ktoérego
wykonania jest zobligowany. Niezaleznie wigc od miejsca i sposobu
wykonywania pracy pracownik pozostaje do dyspozycji pracodawcy®.

56 J. WISNIEWSKI, op. cit., S. 89.

57 J. WraTNY, Kodeks pracy. Komentarz, Warszawa 2005, s. 369; K. ZAKRZEWSKA-
-SzCczEPANSKA, Bhp ..., s. 35; D. Ksiazexk, op. cit., s. 10;, Kodeks pracy. Komentarz®,
red. W. MuszaLski, Warszawa 2011, s. 246.

8 G. OrLOWsKI, Zadaniowy czas pracy po zmianach w Kodeksie pracy, «Monitor
Prawa Pracy» 6/2004, s. 160-161.

5 E. SzempLINSKA, Kodeks pracy. Komentarz, red. L. FLorEk, Warszawa 2005,
s. 758.
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7. PODSUMOWANIE

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze w telepracy dochodzi do mody-
fikacji tradycyjnie rozumianego podporzadkowania pracownika pra-
codawcy — co do miejsca, sposobu i czasu pracy. Zasadnicze zmiany
pojawiaja si¢ w odniesieniu do miejsca wykonywania pracy. Przede
wszystkim miejscem tym jest sie¢ i uklad wzajemnych potaczen
migdzy stronami stosunku pracy, zas wyjatkowo zaktad pracy bedacy
wyposazony w substrat majatkowy, rzeczowy i ludzki (telecentrum).
Konsekwencja tego jest brak bezposredniej relacji miedzy pracowni-
kiem a pracodawcg. W telepracy ich wzajemne kontakty mozliwe sg
za pomocg $rodkow i technik komunikowania si¢ na odlegtosc.

Na podstawie powyzszych spostrzezen nalezatoby stwierdzi¢, iz
nie kazda praca moze by¢ wykonywania w ramach telepracy. W tej
formie zatrudnienia nie wystepuje bowiem typowe podporzadkowanie
pracownika wobec pracodawcy. Dlatego tez przed wdrozeniem syste-
mu telepracy nalezaloby dokona¢ rzetelnej analizy charakteru pracy,
kompetencji pracownika, oczekiwanych rezultatow oraz wielu innych
czynnikow determinujacych osiagnigcie zamierzonego celu przez
podmiot zatrudniajacy.

THE SUBORDINATION OF THE TELEWORKER IN THE EMPLOYMENT
RELATIONSHIP

Summary

The aim of this article is to characterise the relation of subordination
of teleworkers. The continuous development of various flexible forms of
employment such as teleworking is affecting the traditional concept of
subordination in the employer-employee relationship. In teleworking
subordination is modified with regards to the workplace, which is
located outside the employer’s domain. To supervise his teleworking
employees the employer has to communicate with them over a certain
distance. Hence, in the authors’ opinion, teleworking is characterised
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by certain specific features. An employer considering teleworking as
a potential form of employment should take these special features
into account alongside the qualifications of his prospective employees
before he decides to adopt teleworking.



