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OCHRONA KONSUMENTA NA PRZEL OMIE EPOK
— INSTYTUCJA REKOJMI W PRAWIE NAINOWSZYM

Prawo ochrony konsumenta stanowi obecnie wazna cz¢$¢ prawa
cywilnego, intensywnie rozwijajaca si¢ w drodze implementacji licz-
nych dyrektyw europejskich'. Ochrona konsumenta ma jednak dhu-
ga tradycj¢ siggajaca swymi korzeniami czaséw prawa rzymskiego.
Jednym z najwazniejszych praw konsumenta jest prawo do nalezytej
jakos$ci $wiadczenia. Podstawowa instytucja prawna, majaca na celu
zabezpieczenie tego prawa jest rekojmia. Réwniez instytucja regkojmi
swoja genezg wywodzi z prawa rzymskiego?.

W prawie polskim sama nazwa ,,r¢kojmia” dla okre$lenia instytucji
ochrony nabywcy przed nienalezyta jakoscia $wiadczenia, pojawita si¢
stosunkowo p6zno. Dopiero w XIX w. powstaje okreslenie ,,rgkojmia
za wady” w dzisiejszym tego stowa znaczeniu®. W dawnym prawie sa-
dowym odpowiedzialno$¢ za wady ujeta byta w instytucji ,,zastepu-
ewikcji™. Zwrot ,,rgkojmia” w okresie przedrozbiorowym natomiast
miat zupetnie odmienne znaczenie®.

' Por. E. LETOwskA, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 2002.

2 'W. Bosarski, Prawo rzymskie, Torun 1999, s. 189-190; W. Rozwapowski, Prawo
rzymskie. Zarys wyktadu wraz z wyborem zrodel, Poznan 1992, s. 177-178.

3 Z.K. Nowakowski, Ochrona nabywcy rzeczy z wadami, «RPEiS» 29.2/1967, s. 4.
4 J. Matuszewskl, Ewikcja i rekojmia, «CPH» 15.2/1963, s. 126-127.

> 'W przedmiocie pojecia rekojmi w dawnym prawie polskim zob. P. DABKOWsKI,
Rekojemstwo w prawie polskim sredniowiecznem, Lwow 1904; J. MATUSZEWSKI,
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Ewolucje instytucji rekojmi w najnowszym prawie polskim mo-
zemy podzieli¢ na kilka etapoéw. Pierwszy etap przypada na lata
1918-1934. Rok 1918 oznacza odzyskanie niepodlegtego bytu przez
Rzeczypospolita Polska po ponad stuletnim okresie zabordéw. Z ta tez
data stalo si¢ mozliwe przygotowywanie i wprowadzanie rodzimych
regulacji prawnych. Z dniem 1 lipca 1934 r. wszedt w zycie kodeks
zobowiazan uchwalony rok wczeséniej®.

W wyzej wskazanym okresie instytucje rekojmi normowaty prze-
pisy dzielnicowe: kodeks cywilny niemiecki (BGB) z 1896 r., kodeks
cywilny austriacki (ABGB) z 1811 r., Kodeks Napoleona z 1804 r.
oraz t. X ¢z. 1 Zwodu Praw Cesarstwa Rosyjskiego’. Kazda z tych re-
gulacji opierala si¢ na nieco odmiennych zasadach. Przed czlonkami
powotanej w 1919 r. Komisji Kodyfikacyjnej stangto w zwiazku z tym
trudne zadanie ujednolicenia przepiséw wywodzacych si¢ z rdéznych
kultur i systemow prawnych. W takcie prac kodyfikacyjnych zwycig-
zyl dominujacy poglad, ze polski kodeks zobowiazan powinien by¢
etapem rozwojowym prawa dotychczas obowiazujacego na ziemiach
polskich®. Stanowi¢ wigc miat swego rodzaju kompromis migdzy —
niekiedy sprzecznymi — systemami kodeksu Napoleona oraz austriac-

Rekojmia w rozumieniu Kodeksu Zobowiqzan i rekojmia w dawnej polszczyznie,
«CPH» 15.1/1963, s. 203-222.

¢ Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 pazdziernika
1933 r. — Kodeks zobowiazan (Dz.U. Nr 82, poz. 598).

7 Pomijam w niniejszym artykule kwesti¢ prawa wegierskiego, ktore obowiazywato
do 25 listopada 1922 1. na przytaczonych do Polski niewielkich obszarach pétnocnego
Spisza i gornej Orawy. W dziedzinie prawa cywilnego prawo to w wigkszos$ci nie zostato
skodyfikowane. Na ten temat zob. wigcej: J. ClaGwA, Recepcja prawa wegierskiego na
Spiszu i Orawie po roku 1920, «Studia Historyczne» 2/1996, s. 199-222; TeNzE, Stan
prawny na Spiszu i Orawie w latach miedzywojennych, «Studia luridica Silesiaca»
11/1986.

$ Na temat innych koncepcji unifikacji i kodyfikacji prawa zobowigzan w II
Rzeczypospolitej zob. J. GrLass, Problemat ustawodawstwa cywilnego w wojewodzt-
wach wschodnich, «Gazeta Sadowa Warszawskay 24/1924, s. 360-361 oraz TENZE,
Ustawodawstwo cywilne w okregu biatostockim, «Gazeta Sadowa Warszawska»
18/1925, 5. 282; F. ZoLL, Polski kodeks cywilny, odbitka z «Przegladu Wspotczesnego»
87/1929, s. 4.
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kiego i niemieckiego kodeksu cywilnego’. Uwazano, iz dzigki temu
zatozeniu wprowadzi si¢ kodeks bez wigkszych trudnosci we wszyst-
kich czg$ciach panstwa, tak aby mieszkancy zadnej dzielnicy nie mie-
li wrazenia, ze narzuca si¢ im prawo innej dzielnicy'°.

Potaczenie tych czgsto réoznych koncepcji nie bylo zadaniem ta-
twym, jednakze cztonkowie Komisji Kodyfikacyjnej wywiazali si¢
z niego doskonale, tworzac dzielo z jednej strony oryginalne, z dru-
giej niezwykle nowoczesne. Udato im si¢ bowiem w sposob tworczy
potaczy¢ rozwiazania wywodzace si¢ z réznych ustawodawstw, jed-
noczesnie przejmujac do kodeksu zobowigzan najbardziej wartoscio-
we regulacje.

Wejscie w zycie kodeksu zobowiazan rozpoczglo nowy etap w roz-
woju instytucji rekojmi w polskim prawie. Regulacje kodeksu zobo-
wiazan w przedmiocie odpowiedzialno$ci sprzedawcy wzorowane
byly w najwigkszym stopniu na niemieckim kodeksie cywilnym oraz
szwajcarskim prawie obligacyjnym!!. Z prawa niemieckiego przejeto
konstrukcj¢ sprzedazy wedtug probki lub wzoru'?, uregulowanie od-

® R. LoNGcHAMPS DE BERIER, Zjednoczenie prawa obligacyjnego w panstwach
stowianskich. Referat glowny, odbitka z «Przegladu Prawa i Administracji», Lwow
1933, s. 8.

10 Tamze, s. 8.

" Autorka przebadala jedynie drobny wycinek kodeksu zobowiazan normujacy
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy zawady fizyczne. Poczynione przeznigustaleniaznajduja
jednak potwierdzenie w analizie cato$ci unormowania, ktorej dokonat L. Gornicki
stwierdzajac, iz tworcy kodeksu zobowiazan starali sig ,,znalez¢ rozwiazania godzace
ze soba oba systemy — francuski i germanski. To dazenie do zachowania rownowagi
pomigdzy Kodeksem Napoleona i francusko-wloskim projektem kodeksu zobowiazan
i umow z jednej strony, a z drugiej zwlaszcza prawem szwajcarskim i niemieckim,
widoczne bylo przede wszystkim w czgéci ogdlnej kodeksu, ktorag wspottworzyt
Domanski. Natomiast czg$¢ szczegdtowa, ktora przygotowali Longchamps i Till,
wykazywala o wiele wyrazniejsze inspiracje systemem germanskim.” (L. GORNICKI,
Prawo cywilne w pracach Komisji Kodyfikacyjnej Rzeczypospolitej Polskiej w latach
1919-1939, Wroctaw 2000, s. 469).

12 Por. § 494 BGB. Zob. takze: Komisja Kodyfikacyjna. Podkomisja prawa
o zobowiazaniach, Uzasadnienie projektu kodeksu zobowiqzan z uwzglednieniem
ostatecznego tekstu kodeksu w opracowaniu gtownego referenta projektu Prof.
Romana Longchamps de Berier, z. 7, art. 294-369, Warszawa 1937, s. 50; L. DOMANSKI,
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powiedzialno$ci za wady zwierzat", unormowanie odpowiedzialno$ci
za obszar (jednakze w tym zakresie wzigto takze pod uwage rozwia-
zania francuskie i szwajcarskie)'*. Na BGB wzorowane byto réwniez
rozwiazanie, zgodnie z ktorym jesli nabywca zawiadomit sprzedawce
o wadzie, sprzedawca mogl wyznaczy¢ kupujacemu odpowiedni ter-
min do o$wiadczenia, czy zamierza odstapi¢ od umowy'>. Po uptywie
tego terminu odstapienie byto juz niedopuszczalne.
Odzwierciedleniem wpltywow prawa szwajcarskiego w kodeksie
zobowiazan byto rozszerzenie katalogu uprawnien nabywcey o zadanie
wymiany'®. Réwniez za wzorem szwajcarskiego Code des Obligations
przyznano nabywcy szczegdlne prawa, ale tez natozono dodatkowe
obowiazki, w przypadku ujawnienia wady rzeczy nadestanej z innej
miejscowosci!’. Ponadto na podstawie regulacji szwajcarskiej uksztat-
towano skutki odstapienia od umowy sprzedazy oraz wprowadzono

Instytucje kodeksu zobowiqzan. Komentarz teoretyczno-praktyczny. Czes¢ szczegolna,
I, Warszawa 1938, s. 67; J. Namitkiewicz, Kodeks zobowiqzan. Komentarz dla praktyki
opracowany przy wspotudziale Alfreda Smolinskiego, 11, 1.6dZ 1949, s. 37.

13 Por. § 481-492 BGB oraz rozporzadzenie cesarskie z dnia 27 marca 1899 r.
o wadach gtéwnych i czasokresach rgkojmi w handlu bydtem (Dziennik Urzgdowy
Rzeszy, s. 219).

14 Por. § 468 BGB, art. 219 szwajcarskiego kodeksu zobowiazan oraz art. 1617-
1620 kodeksu Napoleona.

15 Por. § 466 BGB.

¢ Por. art. 206 szwajcarskiego kodeksu zobowigzan. Sposrod przepisow
dzielnicowych jedynie BGB przyznawal nabywcy uprawnienie do zadania wymiany
rzeczy wadliwej na rzecz wolna od wad. Kodeks cywilny niemiecki przewidywat
to roszczenie tylko wowczas, gdy przedmiotem sprzedazy byla rzecz oznaczona co
do gatunku. Kodeks zobowiazan przyznawal natomiast kupujacemu analogiczne
uprawnienie w sytuacji, gdy sprzedaz obejmowata rzeczy zamienne. Tworcy kodeksu
zobowiazan oparli si¢ bowiem w tym zakresie na redakcji zawartej w kodeksie
szwajcarskim. Artykut 206 szwajcarskiego kodeksu zobowiazan przewidywat
roszczenie o wymiang w przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy byly rzeczy zamienne,
a nie, jak stanowito prawo niemieckie, rzeczy oznaczone co do gatunku.

17 Komisja Kodyfikacyjna, Uzasadnienie projektu kodeksu zobowiqzan..., s. 53.
Por. takze art. 204 ust. 3 szwajcarskiego kodeksu zobowiazan.
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dhuzszy termin do dochodzenia praw z rekojmi w odniesieniu do wad
budynku'®,

Istotng zaleta szwajcarskiego kodeksu obligacyjnego z punktu wi-
dzenia unifikacji prawa w Polsce byto to, iz taczyt dwa systemy: ger-
manski i romanski. Systemy te $cieraty si¢ rowniez na terenie panstwa
polskiego stanowiacego zlepek 3 réznych zaboréw. System romanski
obowiazywal w dawnym Krolestwie Kongresowym, system germanski
na terenie bylego zaboru pruskiego i austriackiego. Ponadto szwajcar-
ski kodeks zobowiazan z 1911 r. stanowil bardzo nowoczesna kodyfi-
kacje!®. Uwzglednienie przez cztonkow Komisji Kodyfikacyjnej tego
postepowego kodeksu umozliwito odzwierciedlenie w polskim prawie
zobowiazan najnowszych pradéw epoki. Nowatorski charakter miato
m.in. wprowadzenie do kodeksu zobowiazan obowiazku zachowania
aktow starannos$ci. Rozwiazanie to byto wzorowane na najnowocze-
$niejszych tekstach prawnych tamtego okresu: szwajcarskim kodeksie
zobowiazan i projekcie francusko-wloskim®. Obowiazujace wcze-
$niej na ziemiach polskich przepisy naktadaty na nabywce okreslone
obowiazki w zakresie zbadania rzeczy i zawiadomienia o wadach tyl-
ko w obrocie handlowym?'. Ochrong intereséw sprzedawcy w obrocie
mieszanym zapewniat jedynie krotszy termin dochodzenia roszczen?.
W swietle kodeksu zobowiazan nabywca w kazdym wypadku byt zo-
bowiazany zawiadomi¢ sprzedawce o wadzie rzeczy, w ciagu miesia-
ca od jej wykrycia, w okreslonych sytuacjach zobligowany byt takze
do zbadania rzeczy®*. Rozwiazanie powyzsze umozliwiato sprzedaw-

18 Por. art. 209 i 219 ust. 3 szwajcarskiego kodeksu zobowiazan.

19°S. PosNER, Prace Komisji Kodyfikacyjnej. Kilka uwag z powodu sprawozdania
prezydenta K.K. profesora Fiericha, «Gazeta Sadowa Warszawska» 9/1924, s. 118,
stwierdzil w 1924 r., Ze jest to najlepszy z istniejacych 6wczesnie kodeksow.

20 L. DomaNskl, Instytucje..., s. 73; A. SZPUNAR, Roszczenia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne, «CPiE» 1/1945, s. 23.

21 A. SZPUNAR, Roszczenia z tytutu rekojmi..., s. 23.
22 Komisja Kodyfikacyjna, Uzasadnienie projektu kodeksu zobowiqzan..., s. 50.
3 Art. 324 § 1 k.z.
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cy sprawdzenie czy wada rzeczywiscie istniata i jakie przyczyny spo-
wodowaly jej wystapienie.

Mniejszy wptyw na ksztalt instytucji rekojmi w kodeksie zobowia-
zan wywarly przepisy austriackiego kodeksu cywilnego oraz kodeksu
Napoleona?. Jest to o tyle zaskakujace, iz byly to regulacje najbliz-
sze gtownym tworcom kodeksu zobowiazan. E. Till i R. Longchamps
de Berier — autorzy projektu gldwnego czgsci szczegolnej prawa o zo-
bowigzaniach — byli profesorami Uniwersytetu Jana Kazimierza we
Lwowie, prowadzili badania naukowe oraz prac¢ dydaktyczna w ob-
rebie kultury prawnej ABGB. Adwokat L. Domanski praktykowat
w Warszawie, na obszarze obowiazywania kodeksu Napoleona. Okazato
si¢ jednak, iz cztonkowie Komisji Kodyfikacyjnej potrafili odrzucié
rodzime przyzwyczajenia i oprze¢ si¢ na regulacjach najlepiej zabez-
pieczajacych interes obu stron umowy sprzedazy.

Jak wyzej wskazano, prace nad kodeksem zobowiazan oparte zo-
staly na szerokiej bazie zrodtowej. Oprocz kodeksow dzielnicowych
i wspominanego juz szwajcarskiego kodeksu zobowiazan, przesle-
dzono rozwiazania przyjete w wielu innych ustawodawstwach, m.in.
w kodeksie serbskim, portugalskim czy kodeksie japonskim?. Pod
uwage brano nie tylko obowiazujace przepisy innych panstw, ale tak-
ze projekty nowych regulacji w zakresie prawa obligacyjnego np.
projekt francusko-wtoski, projekt rosyjski czy wegierski. Kodeks
zobowiazan nie byl jednak powieleniem zadnej z dwczes$nie obowia-
zujacych regulacji, lecz efektem twoérczych badan cztonkéw Komisji

2 Za wzorem ABGB uregulowano w kodeksie zobowigzah m.in. ograniczenie
dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi terminami zawitymi. Zblizone rozwiazanie
przewidywat rowniez francusko-wloski projekt kodeksu zobowiazan i uméw. Na
tymze projekcie oraz na kodeksie Napoleona wzorowana byta, wprowadzona do k.z.,
mozliwo$¢ umownego rozszerzenia, ograniczenia badz wylaczenia odpowiedzialnosci
z tytulu rgkojmi. W oparciu o te przepisy wprowadzono zastrzezenie, iz wyltaczenie
lub ograniczenie odpowiedzialnosci byto niewazne, jesli sprzedawca zatait podstegpnie
wadg przed kupujacym.

» Regulacje kodeksu japonskiego byly analizowane m.in. przy tworzeniu
przepiséw dotyczacych terminu do dochodzenia uprawnien z tytulu rekojmi (E. TiLL
i R. LoNGcHAaMPS DE BERIER, Projekt prawa o zobowiqzaniach (czes¢ szczegotowa),
odbitka z «Przegladu Prawa i Administracji» 1928, s. 177).
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Kodyfikacyjnej, polegajacych na poglebionej analizie prawnoporow-
nawczej, prowadzacej w konsekwencji do wybierania rozwigzan naj-
lepiej dostosowanych do istniejacych wowczas warunkow obrotu.
Rozwiazania te nastgpnie modyfikowano w sposob najbardziej od-
powiadajacy zasadzie stuszno$ci, tak aby wywazy¢ interesy zarowno
sprzedawcy, jak i kupujacego?.

Kodeks zobowiazan stanowil kolejny krok w ewolucji instytucji
rekojmi — oprocz uprawnien wywodzacych si¢ ze skarg edylskich,
wprowadzat mozliwo$¢ zadania przez kupujacego wymiany towaru

2 Jako przyktad tworczej pracy glownych referentow k.z. moze stuzy¢ artykut
30 projektu gtownego czesci szczegodlnej prawa o zobowigzaniach autorstwa E. Tilla
i R. Longchamps de Berier. Analizujac obowiazujace na ziemiach polskich ustawy
cywilne, autorzy zwrocili uwage, iz nie naktadaty one na nabywcg obowiazku
bezzwlocznego zawiadomienia sprzedawcy o wadzie i wprowadzaly dla ochrony
sprzedawcy jedynie krotszy termin przedawnienia. W ocenie jednak E. Tilla
i R. Longchamps de Berier z samej istoty instytucji rekojmi wynikato, iz nalezy ja
stosowac z najdalej idacym uwzglednieniem intereséw sprzedawcy, gdyz odpowiadat
on niezaleznie od winy. W interesie sprzedawcy natomiast bylo dowiedzenie sig¢
o wadzie i wynikajacych z niej roszczeniach nabywcy jak najszybciej — czy w celu
przygotowania si¢ do obrony czy tez w celu wykorzystania rzeczy w inny sposob.
Z tych wzgledow referenci gtowni wzigli pod uwagg rozwigzania bardziej nowoczesne
— zawarte w kodeksie szwajcarskim, ktory naktadal na kupujacego obowiazek
zbadania rzeczy i1 niezwlocznego zawiadomienia sprzedawcy o wadach, ktore
ujawnity si¢ w trakcie badania rzeczy, badz wyszty na jaw pozniej (art. 201). Autorzy
projektu gtéwnego doszli jednak do wniosku, iz prawo szwajcarskie w zbyt dalekim
stopniu chroni interesy sprzedawcy, gdyz zostalo stworzone przede wszystkim dla
zabezpieczenia obrotu gospodarczego. W obrocie powszechnym natomiast, obowiazek
niezwlocznego zbadania rzeczy pod grozba utraty praw z tytutu rekojmi bylby zbyt
uciazliwy i w konsekwencji prowadzitby do unicestwienia stusznej ochrony kupujacego.
Ponadto nawet w obrocie gospodarczym nie zawsze zbadanie nadestanego towaru
byto praktykowane np. jezeli towar byt przeznaczony do dalszej odsprzedazy w tym
samym opakowaniu jak np. wino. W konkluzji referenci gléwni doszli do wniosku, iz
tylko dwie zasady ,,odpowiadaja stusznosci i czynia zado$¢ uzasadnionym interesom
obu stron”: po pierwsze, iz nabywca powinien zawiadomi¢ sprzedawce natychmiast
po wykryciu wady; po drugie, iz na kupujacym ciazy obowiazek zbadania rzeczy
tylko w tych wypadkach, w ktorych badanie rzeczy w normalnym toku czynnoS$ci
jest praktykowane i wskazane (E. TiLL i R. LoNGcHAMPS DE BERIER, Projekt prawa
o zobowiqzaniach..., s. 171).
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na niewadliwy?’. Z uprzednio obowiazujacych na ziemiach polskich
kodeksow, jedynie BGB przyznawatl nabywcy uprawnienie do zada-
nia dostarczenia zamiast rzeczy wadliwych takiej samej ilosci rze-
czy wolnych od wad?®. Nastgpito tym samym wzmocnienie pozycji
prawnej kupujacego: uprawnienia o rzymskim rodowodzie pozwalaty
jedynie na przywrocenie zakldconej wskutek wadliwosci rzeczy ekwi-
walentnosci §wiadczen obu stron umowy. Dzigki uprawnieniu do za-
dania wymiany nabywca mogt natomiast uzyska¢ nowe, niewadliwe
$wiadczenie.

Przepisy o odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi zostaty uksztatto-
wane w kodeksie zobowiazan jako przepisy iuris dispositivi. Strony
mogtly przez umoweg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi rozszerzyc,
ograniczy¢ lub wylaczy¢”. Takie umowne wylaczenie lub ogranicze-
nie odpowiedzialnosci nie bylo jednak wazne, jesli sprzedawca zata-
it podstgpnie wadg przedmiotu sprzedazy przed kupujacym. Przepisy
o rekojmi odzwierciedlaty w tym zakresie dwie istotne zasady kodeksu
zobowiazan: zasade swobody umow oraz zasade uczciwego obrotu.

¥ Przyznanie kupujacemu tego prawa, spotkalo sie z aprobata w doktrynie.
H. BermaN, Kilka uwag do przepisow kodeksu zobowiqzan o rekojmi i bledzie,
«Przeglad Sadowy» 8/1934, s. 239 uznal powyzsze rozwiazanie za ,,znaczny postgp”,
zwlaszcza w porOwnaniu z prawem austriackim.

2 Por. przypis 15.
2 Art. 308 k.z.

30 Por. J. KorzoNek, I. ROSENBLUTH, Kodeks zobowiqzan. Komentarz, Krakow
1934, s. 685; J. Namitkiewicz, Kodeks zobowiqzan..., s. 26; L. PeEr, Kodeks
zobowiqzan, Krakow 1934, s. 409. Znaczenie tej drugiej zasady podkreslat dos¢ silnie
zwlaszcza R. LONGCHAMPS DE BERIER, Zasady kodeksu zobowiqzan, «RPRiS» 1/1934,
s. 77, ktory stwierdzil, iz ,,Nowoczesne prawo zobowiazan musi by¢ wypadkowa
dwoch, krzyzujacych si¢ i wzajemnie si¢ ograniczajacych mysli prawodawczych.
Z jednej strony, jako prawo obrotowe, powinno dawaé¢ pewna i silna ochrong
interesoOw jednostek, bioracych udzial w obrocie prawniczym, z drugiej strony, jak
kazde prawo, powinno mie¢ zawsze dobro calego spoteczenstwa na oku i nie tylko
nie dopuszczaé, by zobowiazania staly si¢ Srodkiem wyzyskiwania i krzywdzenia
drugich, lecz nawet stara¢ si¢ o to, aby i one spelnialy, w miar¢ moznosci, rolg
lekarstwa na pewne patologiczne stany w stosunkach migdzy ludzmi. Wptywem
pierwszej z tych mysli prawodawczych jest zasada bezpieczenstwa obrotu i zasada
ochrony zaufania w obrocie. Wplywem drugiej z tych mysli jest zasada uczciwosci
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Dochodzenie uprawnien z tytutu rekojmi podlegato $cistemu ogra-
niczeniu terminami zawitymi. Jak wskazat R. Longchamps de Berier:
,Forme t¢ uznano za odpowiedniejsza od formy przedawnienia, gdyz
interesowanym jest takze porzadek prawny w tym, aby stosunki praw-
ne, wynikajace z umow, byty mozliwie rychto wyjasnione i nie dawa-
ly po uptywie dhuzszego czasu powoddéw do proceséw, w sprawach
o rekojmig¢ zwykle do$¢ zawitych™!. Roszczen z tytulu rekojmi za
wady fizyczne nie mozna byto dochodzi¢ sadownie po uptywie roku,
a w przypadku wad budynku po uptywie pigciu lat, liczac od dnia
otrzymania rzeczy przez kupujacego®.

Regulacje kodeksu zobowiazan o odpowiedzialnosci sprzedawcy
z tytulu rekojmi nie ulegly zmianom w okresie II wojny $wiatowe;.
Praktyka orzecznicza natomiast w nienormalnych warunkach woj-
ny rozstrzygata sprawy najwazniejsze i niecierpiace zwtoki. Jesli na-
wet sprawy dotyczace odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu regkojmi
byty przedmiotem rozstrzygnie¢ sadowych, to prawdopodobnie stano-
wity margines rozpatrywanych spraw?3.

w obrocie, uspotecznienie pewnych stosunkow umownych i wyréwnanie krzywd,
powstajacych w stosunkach pozaumownych. Kodeks zobowiazan przyjal te zasady
z innych wspotczesnych systemow prawa obligacyjnego, starajac si¢ o ile moznosci,
przeprowadzi¢ je jeszcze bardziej konsekwentnie i harmonijnie”. Zob. takze
R. LoNGcHAMPS DE BERIER, Zobowiqzania®, oprac. J. GOrskl, Poznan 1948, s. 465;
Komisja Kodyfikacyjna, Uzasadnienie projektu kodeksu zobowiqzan..., s. 36.

31 Komisja Kodyfikacyjna, Uzasadnienie projektu kodeksu zobowiqzan..., s. 48.
32 Art. 336 § 1 k.z.

3 Nie sposob przytoczy¢ przyktadow konkretnych orzeczen sadow polskich
w Generalnym Gubernatorstwie w sprawach o rgkojmig ani statystyki ilosciowej
takich procesow. Badania utrudnia fakt, iz zachowane zrédta sa w znacznym stopniu
niekompletne. Z ogoélnych znanych dotad ocen wynika, ze w orzecznictwie tym
przewazaty sprawy o charakterze zobowiazaniowym i spadkowym (A. WRrzyszcz,
Okupacyjne sqdownictwo niemieckie w Generalnym Gubernatorstwie 1939-1945.
Organizacja i funkcjonowanie, Lublin 2008, s. 106). Sadownictwo niemieckie
w  Generalnym Gubernatorstwie, zgodnie z powotujacym je rozporzadzeniem,
postugiwato si¢ m.in. przepisami niemieckiego prawa cywilnego materialnego, i to
stosowanego wprost (Tamze, s. 373-374). W sprawach o rgkojmi¢ w czasach Il wojny
$wiatowej na terenie Generalnego Gubernatorstwa ponownie znalazly zastosowanie
przepisy BGB. Brak jednak danych o orzeczeniach sadéw niemieckich w sprawach
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Rowniez po wojnie, pomimo radykalnej zmiany stosunkdéw spotecz-
no-ustrojowych, kodeks zobowiazan zachowal moc obowiazujaca
w catej rozciagtosci. Mozliwo$¢ zastosowania k.z. do zasadniczo od-
miennych realiow gospodarczych wynikata z jego wysokiego po-
ziomu legislacyjnego, a zwlaszcza elastycznosci uregulowan oraz
uwzglednienia w szerokim zakresie postulatu uspotecznienia prawa
zobowiazan*.

Przeobrazenia polskiej gospodarki z modelu kapitalistycznego na
gospodarkg centralnie sterowana, wywarly istotny wptyw takze na re-
gulacje odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady. Nacjonalizacja handlu
i przemystu oraz w konsekwencji skupienie niemal catej dziatalnosci
gospodarczej w rekach panstwa, spowodowato wyeliminowanie kon-
kurencji, ktora w stosunkach kapitalistycznych w naturalny sposob
przyczyniata si¢ do wypierania z rynku sprzedawcow towarow zlej ja-
kosci*. Odpowiedni poziom jakosci rzeczy w panstwie socjalistycz-
nym mial natomiast zapewni¢ rozbudowany system aktéw prawnych.
W licznych wypowiedziach, zar6wno naukowych jak i politycznych,
podkreslano, iz z podstawowych zalozen ustrojowych wynikata tro-
ska panstwa socjalistycznego o jakos¢ produkowanych i sprzedawa-
nych przedmiotéw?®. Troska ta znajdowala swoje odzwierciedlenie na

o odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady. Z zachowanych akt sadow niemieckich
dowiadujemy sig, ze w orzecznictwie tych sadow dominowaly sprawy z zakresu prawa
rodzinnego, opiekunczego i spadkowego (Tamze, s. 262 1 266).

3 A. STAWARSKA-RIPPEL, Kodeks zobowiqzan w pierwszych latach Polski Ludowej,
«KPP» 13.3/2004, s. 701; L. GOrNickl, Wplhyw obcych ustawodawstw i doktryny
prawa na polskq kodyfikacje prawa prywatnego w Drugiej Rzeczypospolitej, «Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego. Towarzystwo Biblioteki Stuchaczéw Prawa.
Zeszyty Prawnicze» 13/2005, s. 67; TENZE, Prawo cywilne..., s. 469.

3 M. MADEY, Rekojmia przy dostawach w obrocie uspolecznionym w PRL,
Warszawa 1965, s. 84; TenZE, glosa do orzeczenia GKA z dnia 21 listopada 1962 r.,
1-5412/62, «Orzecznictwo Sadow Polskich i Komisji Arbitrazowych» 1/1964, s. 45.

3¢ M. MADEY, Rekojmia przy dostawach..., s. 75; TENZE, glosa do orzeczenia GKA
z dnia 21 listopada 1962 r.; J. ToriNski, Ogdlne warunki dostaw, «PiP» 5.3/1951,
s. 476; C. StaKsk1, Jakos¢ produkcji i oznaczanie artykutow obrotu towarowego w swietle
obowiqzujqcych przepisow prawnych, «PUG» 8.3/1955, s. 81. Problematyka jakoS$ci
produkcji zostala silnie zaakcentowana m.in. na IV Zjezdzie PZPR (Sprawozdanie



[11] OCHRONA KONSUMENTA NA PRZELOMIE EPOK 111

gruncie normatywnym m.in. w przepisach normalizacyjnych’’ oraz
w aktach z dziedziny prawa karnego®®. Walce z produkcja ztej jakoSci
nadano rangg problemu ogélnospotecznego.

W tym tez okresie zasadniczej zmianie ulegto podejscie do samej
instytucji rekojmi za wady. W gospodarce kapitalistycznej punktem
wyj$ciowym dla oceny jakosci rzeczy byta zawsze umowa, cel w niej
oznaczony wyraznie lub domniemany, wynikajacy z natury lub prze-
znaczenia rzeczy>’. Jesli natomiast umowa nie regulowata doktadnie
kwestii jako$ci towaru, sprzedawca powinien $wiadczy¢ rzecz sred-

Komitetu Centralnego i wytyczne rozwoju Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej w latach
1966-1970, «Nowe Drogi» 33.7/1964, s. 21). Nieco wczesniej problem ten zostat
podniesiony na XXII Zjezdzie KPZR, w trakcie ktorego podnoszono liczne postulaty
dotyczace polepszenia jakos$ci towarow (XXII Zjazd Komunistycznej Partii Zwiqzku
Radzieckiego. Referaty, uchwaty i przemowienia w dyskusji 17.X-31.X. 1961 r,
Warszawa 1962, s. 112-113, 132, 160, 172- 173). Na gruncie prawa polskiego postulaty
te miata realizowa¢ m.in. uchwata Nr 355 Rady Ministréw z dnia 19 wrzesnia 1958 r.
w sprawie zapewnienia wlasciwej jakosci towaréw przeznaczonych na zaopatrzenie
ludnosci (M.P. Nr 77, poz. 666), ktora obowiazywata az do dnia 31 stycznia 1989
. Zob. takze: pismo okolne Przewodniczacego Panstwowej Komisji Planowania
Gospodarczego z dnia 29 marca 1952 r. w sprawie obowiazku przestrzegania przepisow
dotyczacych brakow i wad towarow («Biuletyn Panstwowej Komisji Planowania
Gospodarczego» Nr 13, poz. 81).

37 Ustawa z dnia 20 grudnia 1949 r. o utworzeniu Polskiego Komitetu Norma-
lizacyjnego oraz o polskich normach i standartach (Dz.U. Nr 63, poz. 493); dekret
z dnia 4 marca 1953 r. o normach i Polskim Komitecie Normalizacyjnym (Dz.U. Nr 15,
poz. 61 z pézn. zm.); ustawa z dnia 27 listopada 1961 r. o normalizacji (Dz.U. Nr 53,
poz. 298 ze. zm.).

3% Odpowiedzialno$¢ karng wprowadzaty przede wszystkim dwa dekrety: dekret
z dnia 4 marca 1953 r. o wzmozeniu walki z produkcja zlej jakosci (Dz.U. Nr 16,
poz. 63 ze zm.) oraz dekret z dnia 4 marca 1953 r. o ochronie interesow nabywcow
w obrocie handlowym (Dz.U. Nr 16, poz. 64).

39 W $wietle kodeksu zobowiazan wada fizyczna wystgpowata wowczas, gdy rzecz
nie posiadata wtasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, albo
gdy rzecz miala wady zmniejszajace jej wartos¢ lub uzyteczno$é ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z natury lub przeznaczenia rzeczy (art. 306
§2k.z).
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niej jakosci*. W ustroju socjalistycznym natomiast pierwszoplano-
wym wyznacznikiem poziomu jako$ci rzeczy miata by¢ nie wola stron
umowy sprzedazy, lecz interes spoteczenstwa*'. Zasadnicze cechy ja-
kosciowe, jakim odpowiada¢ powinien produkt, okreslone zostaty
w aktach planowania i aktach ustalajacych normy produkcji (normy
panstwowe, resortowe, zaktadowe)*. Umowy jedynie blizej i doktad-
niej ustalaty przeznaczenie produktu i jego cechy.

Pomimo opisanych powyzej zmian, przepisy kodeksu zobowiazan
o rgkojmi za wady fizyczne nie zostaly w zaden sposob znowelizo-
wane. W latach 1944-1964 obowiazywaly wigc w dalszym ciagu
uregulowania migdzywojenne. Zostaty one jednak niejako ,,zepchnig-
te na dalszy plan” przez niezwykle rozbudowane przepisy reguluja-
ce stosunki pomigdzy jednostkami gospodarki uspotecznionej. Obrot
uspoteczniony unormowany zostat gaszczem przepisow, niekiedy
sprzecznych ze soba, tworzacych nieskoordynowany zbiér wywotuja-
cy zasadnicze watpliwo$ci w procesie wyktadni*. Pomimo, iz walka
o nalezyta jako$¢ towarow stala si¢ jednym z gldwnych haset glo-
szonych przez wladze komunistyczne, rozbudowany system aktow
szczegolnych nie spetnit poktadanych w nim nadziei. O wadliwosci
funkcjonowania tego systemu $wiadczy m.in. znaczna liczba orzeczen
arbitrazowych dotyczacych rekojmi. W zbiorze orzecznictwa arbitra-
zowego za lata 1949-1958 znajdujemy az 45 orzeczen dotyczacych

4 Zgodnie z art. 209 k.z. jesli przedmiotem zobowigzania byta rzecz oznaczona
tylko co do gatunku, bez $cislejszego okreslenia, dtuznik powinien da¢ rzecz sredniej
jakosci 1 dobroci.

4 J. MAYZEL, Z zagadnien prawnej ochrony jakosci produkcji, «PUG» 6.10/1953,
s. 359.

4 Tamze, s. 359.

# Por. M. ANDRELOWICZ, Jeszcze w sprawie nowych przepiséw o dostawach, «<PUG»
10.6/1957, s. 210; M. RYBICKI, Znaczenie kodyfikacji prawa cywilnego w okresie
budowania socjalizmu (Z przemowienia Ministra Sprawiedliwosci na posiedzeniu
Sejmu PRLwdn. 21.V.1963 r.), «<NP» 19.6/1963, 5. 609-610; W. JaSLAN, Warunki dostaw
towarow ze skupu, «PUG» 16.12/1963, s. 342- 343; J. SzymaNczyk, Co obowiqzuje?
Jakie przepisy stosowac¢ z zakresu warunkow dostaw, «Gospodarka Materiatoway»
13/1960, s. 464- 466.
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rekojmi*. Oczywiscie nie sa to wszystkie orzeczenia w tym przedmio-
cie, liczba ta odzwierciedla jednak ogdlna tendencje do rozwiazywa-
nia sporéw na drodze arbitrazu®.

W odrdznieniu od obrotu uspotecznionego, problematyce rekojmi
w obrocie powszechnym poswigcono jedynie nieliczne, pozakodekso-
we normy wprowadzane w drodze zarzadzen, instrukcji i okolnikow
Ministra Handlu Wewngtrznego*. Niestety, akty te niejednokrotnie re-
gulowaly odpowiedzialno$¢ sprzedawcow w sposob sprzeczny z prze-
pisami k.z., naruszajac podstawowe uprawnienia konsumentow®’.
Chociaz przepisy aktu prawnego nizszego rzedu, jak trafnie podkre-
slano w literaturze*, nie mogtly uchyla¢ przepisdw aktu wyzszej rangi,
to jednak w praktyce je uchylaty. Wynikato to bowiem z faktycznego
zastosowania przez sprzedawcow instrukcji i okolnikow MHW w sto-
sunku do klientéw, cheacych skorzysta¢ z uprawnien z tytulu rekojmi.

Jak weczesniej wspomniano, pomimo zasadniczej transformacji
ustrojowej 1 gospodarczej, przepisy kodeksu zobowiazan w zakresie
rekojmi nie ulegly zmianie. Réwniez orzecznictwo Sadu Najwyzszego,
wbrew postulatom stawianym przez wiladze, nie wlalo w te przepisy

# Orzecznictwo Arbitrazowe za lata 1949-1958, Warszawa 1960.

4 Z drugiej strony to wiasnie dorobek orzecznictwa arbitrazowego wplywat
réwniez na specyfike instytucji rgkojmi w stosunkach migdzy j.g.u. Gtéwna Komisja
Arbitrazowa oraz komisje okrggowe wypracowaly w tym zakresie szereg swoistych
zasad, staraly sig¢ bowiem tagodzi¢ rygoryzm wynikajacy z przepiséw o.w.d., niekiedy
nawet poprzez wyktadnig contra legem.

4 Por. np. zarzadzenie Ministra Handlu Wewnetrznego zdnia 2 1 pazdziernika 1952 .
w sprawie zasad i trybu postgpowania placowek handlu detalicznego z reklamacjami
jakosciowymi, dotyczacymi artykutow przemystowych (Dz.Urz. MHW Nr 9, poz. 56).

47 Zgodnie z opisywanym w powyzszym przypisie zarzadzeniem, reklamacje mogty
by¢ zglaszane przez nabywce rzeczy w ciagu 4 dni od daty wykrycia wady, nie p6zniej
jednak niz w ciagu 6 tygodni od daty wydania towaru. Zarzadzenie to w sposob bardzo
niekorzystny dla konsumenta skracalo wige terminy do dokonania aktéw staranno$ci
— z jednego miesiagca na 4 dni i z jednego roku do 6 tygodni. Ponadto zarzadzenie
przewidywato, iz nabywca wadliwej rzeczy mogt zada¢ jedynie wymiany towaru na
dobry lub zwrotu ceny. Nie mogt natomiast domagac si¢ stosownego obnizenia ceny.

*J. Gorskl, Niektore zagadnienia odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytulu rekojmi
za wady towaru, «Zeszyty Naukowe WSE w Poznaniu» 3/1957, s. 97.
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nowej tresci. Orzecznictwo sadowe z pierwszego dwudziestolecia PRL
w zakresie r¢gkojmi byto nieliczne, zwtaszcza w pordwnaniu z bogatym
dorobkiem arbitrazu w sprawach tego rodzaju. W praktyce bowiem,
wystepowanie na droge sadowa przez podmioty prywatne w sprawach
o rekojmig¢ bylto bardzo rzadkie w tym okresie. Przyczyna takiego sta-
nu rzeczy byly nieustanne braki towaréow na rynku. Konsument wolat
zachowa¢ wadliwa rzecz niz realizowac uprawnienia z tytutu rgkojmi,
zwlaszcza odstapienie od umowy.

W 1947 1. rozpoczgto prace nad przygotowaniem projektu kodek-
su cywilnego. W ciagu niespetna dwoch lat przygotowano pierwszy
projekt, stanowiacy kontynuacj¢ dorobku migdzywojennej Komisji
Kodyfikacyjnej*. Po przetomie jaki nastapit w 1948 r. na sierpniowo-
wrzesniowym plenum KC PPR, przerwano jednak prace nad gotowym
projektem i catkowicie zmieniono koncepcje prac kodyfikacyjnych®.

4 Projekt obejmowal 5 ksiag, ktore z wyjatkiem ostatniej (prawo spadkowe),
zostaty opublikowane w Demokratycznym Przegladzie Prawniczym (DPP) i w osob-
nych odbitkach jako druk urzedowy (zob. DPP 1947, nr 12; DPP 1948, nr 4, 6, 8, 9,
10, 11 i 12; DPP 1949 nr 1,2,3). Numeracj¢ poszczeg6lnych projektow k.c. podaje
za W. CZACHORSKIM, Przebieg prac nad kodyfikacjq prawa cywilnego PRL, «Studia
Prawnicze» 26-27/1979, s. 8.

50 S. Gropziskl, Prace nad kodyfikacjq i unifikacjq polskiego prawa prywatnego
(1919-1947), «KPP» 1.1-4/1992, s. 28; TeNzZE, Z dziejow unifikacji polskiego prawa
cywilnego, «CPH» 37.2/1985, s. 299. Jak wskazat J. WasiLkowsk1, Kodyfikacja prawa
cywilnego w Polsce, «NP» 5.12/1950, s. 4 ,,wobec postgpujacej w gwaltownym
tempie rewolucyjnej przebudowy spotecznej w kierunku socjalizmu — okazato si¢
wkrotce, ze cel prac kodyfikacyjnych zostal okreslony niewtasciwie i ze wskutek
tego kodeks opracowany wedtug planu z 1947 r. bytby anachronizmem juz w chwili
ogloszenia. Stato si¢ oczywistym, ze prawo cywilne polskie — jesli ma by¢ czynnikiem
prawdziwego postepu, czynnikiem ultatwiajacym i przyspieszajacym budowg ustroju
socjalistycznego — wymaga przede wszystkim zasadniczej rewizji swych zatozen
ideologicznych”. Ta wypowiedz gtéwnego redaktora projektu stanowita samokrytyke
(zob. Tamze, s. 4, przyp. 2). Przyczyny dokonanej w 1949 r. zmiany kierunku prac
kodyfikacyjnych analizowatl z perspektywy ponad 40 lat J. Skapski, Kodeks cywilny
z 1964 r. Blaski i cienie kodyfikacji oraz jej perspektywy, «KPP» 1.1-4/1992, s. 57-
61). Zob. takze: Z. Rapwaxski, Prawo cywilne PRL, «CPH» 47.1-2/1995, s. 24;
A. LityXski1, Na drodze do kodyfikacji prawa cywilnego w Polsce Ludowej, [w:] Prawo
wezoraj i dzis. Studia dedykowane profesor Katarzynie Sojce-Zielinskiej, Warszawa
2000, s. 140-141.
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Stwierdzono, iz prawo cywilne oparte na przepisach migdzywojen-
nych wymaga glebokiej przebudowy oraz konieczne jest dostosowa-
nie przepisow o zobowiazaniach do potrzeb obrotu socjalistycznego.
W tych warunkach pomimo, iz sprawg opracowania nowych kodek-
sow Polski Ludowej uznano za sprawe pilna i konieczna’!, na kodeks
cywilny przyszto poczekaé az do 23 kwietnia 1964 r.>? Wejscie w zy-
cie tego kodeksu z dniem 1 stycznia 1965 r., rozpoczelo nowy etap
w rozwoju instytucji rekojmi w polskim prawie. Nowy kodeks w za-
kresie odpowiedzialnosci sprzedawcy powielal znaczna czg¢$¢ dotych-
czasowych rozwiazan prawnych. Wprowadzit tez pewne modyfikacje
w stosunku do poprzedniej regulacji. Modyfikacje te dotyczyly przede
wszystkim uprawnien kupujacego z tytutu rekojmi, zaréwno katalogu
tych praw, jak i sposobu ich wykonywania. Oprocz trzech uprawnien
nabywcy wymienionych w kodeksie z 1933 r., kodeks cywilny przy-
znawat kupujacemu nowe uprawnienie — zadanie naprawy>. Byto ono
jednak ograniczone do tych wypadkow gdy przedmiotem sprzedazy
bylta rzecz oznaczona co do tozsamosci, a sprzedawca byt wytworca
tej rzeczy. Ponadto sprzedawca mégt odméwi¢ usunigcia wady, gdyby
wymagato ono nadmiernych kosztow. Byt to kolejny etap w ewolucji
instytucji rekojmi: obok tzw. srodkow edylskich, przyznano nabywcy
dwa uprawnienia, zwane niekiedy uprawnieniami z rgkojmi niewlas-
ciwej. Pod pewnymi wzgledami kodeks cywilny stanowit wigc ,.krok
naprzdéd” w historycznym rozwoju instytucji rekojmi. Czg$¢ jed-
nak zmian stanowita regres w uregulowaniu tej instytucji. Poza roz-
szerzeniem liczby uprawnien nabywcy, kodeks cywilny wprowadzit
bowiem zasadnicze ograniczenia w zakresie mozliwosci korzystania
z tych praw. Najwazniejsze ograniczenie dotyczyto mozliwosci odsta-
pienia od umowy. Kupujacy nie mogt skorzysta¢ z tego uprawnienia,
jesli sprzedawca o§wiadczyt gotowos¢ natychmiastowej wymiany rze-

U Por. Uchwata Prezydium Rzqdu, «NP» 5.10/1950, s. 2.

2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93
z pozn. zm.).

3 Art. 561 § 2 k.c.
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czy wadliwej na rzecz wolna od wad albo niezwlocznie wady usunat™.
Najistotniejsze uprawnienie nabywcy mogto wigc zosta¢ zniweczone
poprzez realizacjg jednego z kontruprawnien sprzedawcy.

Podobnie jak kodeks zobowigzan, kodeks cywilny ograniczat $ci-
$le okreslonymi terminami wykonanie uprawnien z tytutu r¢kojmi.
Zasadniczy termin wynosit rok i byt identyczny jak w kodeksie zobo-
wigzan (art. 568 k.c.). W pordwnaniu z poprzednia regulacja skrdécono
natomiast termin dotyczacy rekojmi za wady fizyczne budynku —
z pigciu do trzech lat®. Zmiana nastapita takze w zakresie terminolo-
gii. Kodeks zobowiazan stwierdzat, iz po uptywie wskazanych termi-
noéw nie mozna byto dochodzi¢ sadownie roszczen z tytutu rekojmi,
kodeks cywilny wprowadzit bardziej poprawna formule, iz uprawnie-
nia z tytutu rekojmi wygasaly.

Na poziom ochrony praw konsumenta w latach 1965-1996 wptyne-
to przede wszystkim wprowadzenie do kodeksu cywilnego gwarancji.
Uregulowano wigc nowa instytucje prawna, ktéra w zatozeniu miala
shuzy¢ ochronie praw konsumenta. Zawarty w przepisach ja reguluja-
cych art. 579 k.c. przewidywal, iz nabywca, ktéry otrzymat gwarancje,
mogt wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rze-
czy dopiero wowczas, gdy sprzedawca we wlasciwym czasie nie uczy-
nit zado$¢ obowiazkom wynikajacym z gwarancji. Wprowadzono wige
swoista sekwencyjno$¢ korzystania z uprawnien z tytulu gwarancji
i rekojmi. Istniejacy zbieg roszczen pomigdzy oboma rezimami odpo-
wiedzialnos$ci ustawodawca rozstrzygnat na korzys¢ gwarancji, wpro-
wadzajac jej bezwzgledne pierwszenstwo. Nowa instytucja w praktyce
wigc chronita bardziej sprzedawcow niz konsumentow, stanowita pri-
vilegium odiosum’®. Dyspozytywny charakter unormowania gwaran-

3 Art. 560 § 1 k.c.

3 Zob. natemat motywoOw tej zmiany: S. Buczkowski, Wplyw postepu technicznego
w przemysle na postac i tres¢ unormowan prawnych, «Studia Prawnicze» 22/1969,
s. 13.

% M. NEesterowicz, Gwarancja przy sprzedazy w kodeksie cywilnym. Ocena
i wnioski, «Studia Prawnicze» 43.2/1990, s. 251; Tenze, Ochrona prawna nabywcy
pojazdu mechanicznego z wadami, Warszawa 1988, s. 83; A. Onanowicz, J. GORSKI,
Zarys prawa zobowiqzan, Warszawa 1970, s. 285; S. SortysiNski, Ochrona praw
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cji i zniweczenie na diugi okres (najczgsciej jednego roku) uprawnien
z tytulu rgkojmi spowodowaty oddanie niejako, na czas trwania gwa-
rancji, kupujacego ,,we wladzg” gwaranta’’. Rozwiazanie wprowadzo-
ne przez kodeks cywilny stanowito ,.krok wstecz” w poréwnaniu ze
stanem obowiazujacym przed 1 stycznia 1965 r., zdecydowanie obni-
zajac poziom ochrony konsumenta®. Pomimo zdecydowanej krytyki
przedstawicieli doktryny, postulujacych ,,oderwanie” rekojmi od gwa-
rancji*’, rozwiazanie to przetrwato ponad 30 lat.

Kolejne zmiany w zakresie uprawnien nabywcy w obrocie po-
wszechnym nastapity w latach osiemdziesiatych XX w. Juz od schyt-
ku lat siedemdziesiatych coraz czgsciej dochodzity do glosu postulaty
zapewnienia wigkszej ochrony stabszej stronie umowy sprzedazy —
konsumentowi®. W okresie gospodarki centralnie sterowanej, wy-

konsumenta, «PiP» 26.12/1971, s. 894-895; J. KureL, W. Siupa, Cywilnoprawne
instrumenty ochrony indywidualnego nabywcy, «NP» 34.5/1978, s. 714; J. SKAPSKI,
Rekojmia za wady, [w:] System prawa cywilnego. Prawo zobowiqzan-czesé
szczegolowa, red. S. GrzyBowskl, I11.2, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk 1976,
s. 152; K. Piasecki, Problematyka jednolitosci i rozbieznosci praktyki sqdowej
w stosowaniu przepisow o gwarancji i rekojmi. Proba oceny, «Studia Prawnicze»
2/1990, s. 231-233; W. Uruszczak, Konsument wymaga ochrony, «Rzeczpospolita»
z dnia 28 lipca 1992 .

57 'W. CzACHORSKI, Prawo zobowiqzan w zarysie, Warszawa 1968, s. 451; TENZE,
Zobowiazania. Zarys wykladu, Warszawa 1983, s. 332-333; M. NESTEROWICZ,
Gwarancja..., s. 251.

58 T. SMARZYNSKI, Funkcjonowanie instytucji rekojmi za wady fizyczne i gwarancji
w swietle badan empirycznych, «<RPEiS» 33.2/1973, s. 167; M. SosNiak, Czy instytucja
rekojmi za wady fizyczne w k.c. zapewnia w dostatecznej mierze ochrong nabywcy
towarow zlej jakosci?, [w:] Zagadnienia prawne obrotu towarowego, Katowice 1977,
s. 93.

%9 M. NesterOWICZ, Gwarancja..., s. 255.

¢ Zob. np. S. Wropvka, Ochrona interesow konsumenta przez rekojmie za wady
fizyczne towarow, «PiP» 33.10/1978, s. 18-32. Problematyce tej poswigcono m.in.
konferencj¢ naukowa w dniach 23-25 kwietnia 1977 r. na temat prawnych aspektow
ochrony konsumenta (zob. C. Starosciak, Konferencja naukowa w IPiP PAN, «PiP»
32.11/1977, s. 156-158; referaty zostaly opublikowane w Studiach Prawniczych
1/1978, s. 5-114) oraz konferencj¢ w przedmiocie problemoéw funkcjonowania sytemu
ochrony interesow konsumentéw w Polsce zorganizowana w dniach 20-22 listopada
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stepujace rozlegte i glebokie deficyty towarowe odbieraly nabyw-
cy mozliwo$¢ swobodnego wyboru towaru i praktycznego skorzysta-
nia ze swoich uprawnien®. Odstapienie od umowy, ktore w systemie
gospodarki kapitalistycznej stanowito gtowny orez nabywey w walce
o nalezyta jako$¢ produktow, w warunkach rynku sprzedawcy stato
si¢ srodkiem ostatecznym.

Podobnie jak w latach wczesniejszych, problematyke sprzedazy
detalicznej i1 rozpatrywania reklamacji konsumenckich unormowano
w drodze zarzadzen i instrukcji Ministra Handlu Wewngtrznego®. Akty
te jednakze czgsto faworyzowaly sprzedawcow, ktorymi najczesciej
byly jednostki gospodarki uspotecznionej. Ich tres¢ byta niejednokrot-
nie sprzeczna z przepisami kodeksu cywilnego 1 pozostawata w jaskra-
wej sprzecznosci z deklarowana przez panstwo ogdlna linia polityki

1977 r. (sprawozdanie autorstwa B. Kordasiewicza zamieszczono w «PiP» 10.2/1978,
s. 163-164). Kontynuacja dyskusji podjgtej na ostatniej ze wskazanych konferencji
byto zebranie w dniu 10 marca 1978 r. (zorganizowane przez IPiP PAN oraz Zaktad
Prawa Administracyjnego Uniwersytetu Lodzkiego), poswigcone proceduralnym
aspektom ochrony konsumenta, w tym probleméw wylaniajacych si¢ na tle
postgpowania reklamacyjnego (zob. wiecej: B. Korbasiewicz, Proceduralne aspekty
ochrony konsumenta, «PUG» 31.4/1978, s. 119-121 oraz TeNzZE, Proceduralne aspekty
ochrony konsumenta (konferencja w Warszawie), «PUG» 31.10/1978, s. 174-175).
Zagadnien ochrony konsumenta dotyczyla rowniez konferencja naukowa Instytutu
Badania Prawa Sadowego, zob.: K. Krzekotowska, E. WarzocHa, Funkcjonowanie
gwarancji i rekojmi za wady fizyczne sprzedanej rzeczy, «Zeszyty Naukowe IBPS»
12/1979, s. 199-206.

' C. Zurawska, Nowe przepisy o sprzedazy detalicznej i gwarancji, «PiP»
39.1/1984, s. 19.

2 Instrukcjanr 2 MHW z dnia 29 czerwca 1968 r. w sprawie zatatwiania w sklepach
jakosciowych reklamacji nabywcéw oraz zamiany artykulow przemystowych (Dz.
Urz. MHW nr 26, poz. 53); instrukcja nr 1 MHW z dnia 20 stycznia 1971 r. w sprawie
zatatwiania w sklepach jakosciowych reklamacji artykutow spozywczych zgtaszanych
przez kupujacych (Dz.Urz. MHW nr 1, poz. 2); zarzadzenie nr 4 MHWiU z dnia
12 lutego 1980 r. w sprawie zalatwiania w uspolecznionym handlu detalicznym
reklamacji wadliwych towardw niezywno$ciowych i wnioskoOw o zamiang towarow
nie majacych wad (Dz.Urz. MHWiU nr 2, poz. 2).
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prokonsumenckiej®. Instrukcje ministerialne bowiem de facto ksztat-
towaty sytuacje nabywcy, chociaz formalnie go nie obowiazywaty®.

Wyzej opisane niedoskonatosci i wady regulacji prawnych starato
si¢ tagodzi¢ orzecznictwo. Odegrato ono wielka role we wzmocnie-
niu systemu ochrony kupujacego poprzez tworcza wyktadni¢ przepi-
sow kodeksu cywilnego. Na takie stanowisko SN duzy wplyw miata
doktryna prawna wskazujaca na tendencj¢ Swiatowa 1 kierunki zmian
w dazeniu do ochrony stabszej strony stosunku prawnego. Strona ta,
zwlaszcza w ustroju socjalistycznym — przy dominacji sprzedawcy
i producenta, byt nabyweca.

Dopiero w 1983 r. wydano pierwszy powszechnie obowiazujacy
akt w zakresie sprzedazy z udziatem konsumentéw — uchwate nr 71
Rady Ministrow w sprawie ogélnych warunkéw sprzedazy detalicz-
nej towardw oraz ogdlnych warunkow gwarancyjnych dotyczacych
towarow trwatego uzytku, sprzedawanych przez jednostki handlu
uspotecznionego®. Przetomowe znaczenie tego aktu polegato przede
wszystkim na tym, iz wprowadzal on rozwiazania korzystne dla kon-
sumentow, niekiedy idace nawet dalej niz litera kodeksu cywilnego,
zgodne jednakze z jego duchem®. Uchwata nr 71 nie tyle bowiem
tworczo rozwijala przepisy k.c. o rekojmi, ile odwotywatla si¢ do usta-

¢ Takie uksztaltowanie ich tresci bylo przyczyna krytycznych wypowiedzi
w pismiennictwie. Na uwage zastuguje w tym zakresie artykul T. SMARZYNSKIEGO,
Funkcjonowanie instytucji rekojmi..., s. 153-168, ktory stosowanie m.in. przepisow
instrukcji nr 2 MHW uczynil przedmiotem badan empirycznych polegajacych na
przeprowadzeniu ustnych wywiadéw z personelem sklepow i przedstawicielami
zarzadow przedsigbiorstw handlowych oraz wywiadow pisemnych, ktéorym autor nadat
formg korespondenc;ji klienta ze sprzedawca. Wyniki badan autor szczegdtowo opisat
oraz zobrazowat tabelami. Zarzadzenia i instrukcje MHW staly si¢ nawet przedmiotem
interpelacji poselskiej, zwracajacej uwage na sprzecznosc tych przepisow z kodeksem
cywilnym (C. ZuLawska, Nowe przepisy..., s. 22).

# C. ZuLawska, Nowe przepisy..., s. 20; TEize, Uwagi o sytuacji prawnej konsumenta,
«PiP» 35.10/1980, s. 43.

% Uchwala z dnia 13 czerwca 1983 r. (M.P. Nr 21, poz. 118). Wydanie ogdlnych
warunkow uméw odnoszacych si¢ do obrotu z udziatem konsumentow postulowata
wcezesniej E. LETowska, Ochrona konsumenta z punktu widzenia polityki prawa,
33.4/1978, 5. 27).

8 C. Zurawska, Nowe przepisy..., s. 22.
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lonego w orzecznictwie Sadu Najwyzszego oraz w piSmiennic-
twie naukowym kierunku wyktadni tych przepisow®’. Jak wczeséniej
wspomniano, przyjmowana w doktrynie i judykaturze interpretacja
natomiast niemal zawsze odbiegata na korzy$¢ konsumentow w sto-
sunku do realnego poziomu przyznanej im ochrony®. Utrwalenie tej
prokonsumenckiej wyktadni w akcie normatywnym wptyngto na po-
lepszenie sytuacji prawnej nabywcy®. Ponadto uchwata nr 71 zawiera-
ta wiele przepisow stanowiacych badz powtorzenie artykutdow kodeksu
cywilnego, badz zawierajacych zasady oczywiste dla doktryny i judy-
katury, jednakze nie zawsze jasne dla praktyki handlu i konsumenta’.
Zaznaczy¢ jednakze w tym miejscu trzeba, iz rdwnoczes$nie z jako-
Sciowa zmiang przepiséw nie nastapity zmiany w sferze gospodarki.
Trafnie ujat to S. Wlodyka wskazujac, iz nawet najlepiej skonstruowa-
ne przepisy zawodza, w sytuacji gdy struktura rynku nie pozwala na
ich realizacj¢. Pozostaja wowczas tylko martwa litera prawa’’.
Kolejne akty w tej dziedzinie — zaréwno rozporzadzenie Rady
Ministrow z 30 maja 1995 1.7, jak i z 25 czerwca 2002 r.”* — chociaz zo-

7 E. LETOWSKA, Nowe ,, konsumenckie” warunki umow, «PUG» 23.10/1983, s. 287.

% Por. orzecznictwo i poglady doktryny przytoczone w artykule J. KurLa i W. Siupy,
Cywilnoprawne instrumenty..., s. 711-721. Zob. takze: E. Lerowska, Gwarancja
i rekojmia. Glowne tendencje orzecznictwa Sadu Najwyzszego, «NP» 44.4/1987, s. 43-44.

® E. LETOWSKA, Nowe ,, konsumenckie”..., s. 287.

0 Tytutem przyktadu mozna wskaza¢ § 13 ust. 1 stanowiacy, iz nie podlegaty
reklamacji wady towaru, o ktorych kupujacy wiedzial w chwili wydania mu towaru.
Wprowadzono rowniez w tym ustgpie domniemanie, iz kupujacy wiedzial o widocznych
wadach nabytego towaru jezeli na dowodzie sprzedazy i wywieszce towarowe] lub
opakowaniu byta zamieszczona informacja, ze towar ten byt sprzedawany po obnizonej
cenie, z powodu wad, jako niepetnowartosciowy. Kolejnym przyktadem byt § 23
ust. 1 zawierajacy wskazanie, iz niezaleznie od uprawnien z tytutu r¢gkojmi nabywcy
przystugiwaty roszczenia odszkodowawcze na zasadach ogélnych.

S, Wropyka, Cywilnoprawna ochrona jednostki jako nabywcy wadliwego
produktu, «Zeszyty Naukowe UJ — Prace Prawnicze» 85/1979, s. 123.

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 maja 1995 r. w sprawie szczegbétowych
warunkéw zawierania i wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatlem
konsumentow (Dz.U. Nr 64, poz. 328).

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczegotowych
warunkow zawierania i wykonywania umow sprzedazy migdzy przedsigbiorcami
a konsumentami (Dz.U. Nr 96, poz. 851).



[21] OCHRONA KONSUMENTA NA PRZELOMIE EPOK 121

staly wydane juz w zupelnie innym ustroju spoteczno-gospodarczym,
w zakresie odpowiedzialno$ci sprzedawcy za nienalezyta jako$¢ towa-
ru, powielaly w znacznym stopniu rozwigzania uchwaty nr 71.

Jak wczesniej wspomniano, do przepisoOw o sprzedazy z udzialem
konsumentow wprowadzono w tym czasie szereg przepisOw opartych
na dorobku orzecznictwa. Przyktadem takiej regulacji byto wskaza-
nie, iz do wymiany za towar wadliwy mogt by¢ uzyty przez sprzedaw-
ce wylacznie towar wolny od wad — fabrycznie nowy’. Uwzgledniono
w tym zakresie liczne orzeczenia SN, ktdore korygowaty rozpowszech-
niona praktyke polegajaca na wydawaniu nabywcy w zamian za wadli-
wy towar rzeczy reperowanej, renowanej lub uzywanej (pochodzacej
z tzw. zwrotow)”>. Podobnie na dorobku judykatury oparto przepis, iz
przy wymianie towaru wadliwego na wolny od wad lub w przypad-
ku odstapienia przez kupujacego od umowy z powodu wad w towa-
rze nie mozna byto stosowac potracenia z ceny za skutki normalnego
zuzycia towaru, stanowiacego przedmiot uznanej reklamacji (tzw.
amortyzacja)’®.

Nastepne zmiany w systemie ochrony nabywcy wadliwej rzeczy
nastapily w latach dziewigédziesiatych XX w. Przetlom ustrojowy
1 gospodarczy, jaki dokonal si¢ w 1989 r., spowodowal koniecznosé
dokonania glebokich korekt catego systemu prawa, a w jego ramach
takze prawa cywilnego”. W zakresie instytucji rgkojmi zmiany doko-

7§ 20 ust. 1 uchwaty nr 71; § 21 ust. 1 rozporzadzenia z 1995 r.; § 20 ust. 1
rozporzadzenia z 2002 r. Dwa ostatnie akty trafnie precyzowatly, iz powyzsza regula
nie miala zastosowania, gdy przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana.

s E. Letowska, C. Zurawska, Komentarz do ogélnych warunkéw umoéw konsu-
menckich, Warszawa 1986, s. 77 oraz podane tam orzecznictwo (przyp. 65).

76§ 20 ust. 2 uchwaly nr 71; § 21 ust. 2 rozporzadzenia z 1995 r.; § 20 ust. 2
rozporzadzenia z 2002 r. Por. tez orzecznictwo podane w: E. LETowska, C. ZULAWSKA,
Komentarz do ogolnych warunkow..., s. 77 przyp. 66.

" A. Brzozowski, Reforma prawa cywilnego w latach 1990-1996, [w:] Kodeks
cywilny. Kodeks postepowania cywilnego, Warszawa 1997, s. 11-12. Prace nad
zmiang kodeksu cywilnego rozpoczgto juz w 1986 r. (zob. wigcej: Powolanie
Komisji ds. reformy prawa cywilnego, «PiP» 41.12/1986, s. 111; R. TupIN, Reforma
prawa cywilnego, «<PUG» 38.1/1987, s. 1-3). Spoteczne inicjatywy miaty natomiast
miejsce juz od poczatku lat osiemdziesiatych ubiegtego wieku (zob. S. GrRzyBowsKl,
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nane zostaly ustawa z 28 lipca 1990 r.”® (nowela lipcowa) oraz ustawa
z 23 sierpnia 1996 r. (nowela sierpniowa)”.

Nowela lipcowa wprowadzita nieliczne zmiany w instytucji rg-
kojmi polegajace gltéwnie na dostosowaniu jej do potrzeb gospo-
darki rynkowej. Najistotniejsza zmiana wprowadzona przez ustaweg
z 28 lipca 1990 r. w przepisach o r¢kojmi, polegata na wprowadze-
niu zakazu ograniczania lub wylaczania odpowiedzialno$ci za wady
w umowach z udziatem konsumentow, za wyjatkiem wypadkéw okre-
Slonych w przepisach szczegdlnych (art. 558 § 1 k.c. zdanie drugie
w nowym brzmieniu). Zrealizowano w ten sposob wielokrotnie wcze-
$niej zglaszany postulat wzmocnienia pozycji prawnej konsumenta®.

Zagadnienia kodyfikacji polskiego prawa cywilnego (organizacja i wyniki pracy 1919-
1992), «KPP» 1.1-4/1992, s. 108-114). Zobacz takze L. Gornickl, Kodyfikacja prawa
prywatnego, [w:] System prawa prywatnego. Prawo cywilne — czes¢ ogdlna, red.
M. SaFiaN, I, Warszawa 2007, s. 124-126.

78 Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 55, poz. 321). Nowela
lipcowa weszta w zycie z dniem 1 pazdziernika 1990 r.

7 Ustawa z dnia 23 sierpnia o zmianie ustawy — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 114,
poz. 542). Nowelizacja ta weszta w zycie z dniem 28 grudnia 1996 1. Na temat przebiegu
prac nad tym etapem reformy prawa cywilnego zob. W. CzAcHORSKI, Perspektywy
reformy prawa cywilnego, «PiP» 50.1/1995, s. 3-10; A. MaczyNski, K. ZAwWADA,
Zamierzona nowelizacja kodeksu cywilnego, «KPP» 4.3/1995, s. 417. W zakresie
wynikow tych prac zob.: W. JASLAN, Drugi etap reformy prawa cywilnego, [w:] Kodeks
cywilny, Warszawa 1996, s. 6-9; A. SzpuNAR, Nowelizacje kodeksu cywilnego, [w:]
Kodeks cywilny, Warszawa 2001, s. XXVI-XXVIII.

80 Zob. Ocena stanu prawa cywilnego i rolnego (przygotowana przez zespol
prawa cywilnego i rolnego Rady Legislacyjnej przy Prezesie Rady Ministrow),
«NP» 41.10/1985, s. 3-39, (zob. w szczegolnosci s. 21-25, dotyczace legislacyjnych
problemoéw ochrony konsumenta); K. Krzekotowska, Niektore problemy prawa
cywilnego w swietle dokumentu ,, Ocena stanu prawa cywilnego i rolnego”, «Problemy
Praworzadnosci» 4/1986, s. 32; Z. RapwaNski, Kierunki reformy prawa cywilnego,
42.4/1987, s. 17; Gtowne kierunki prac nad reformq prawa cywilnego (wystqpienie
Ministra Sprawiedliwosci dra Lecha Domeradzkiego na inauguracyjnym posiedzeniu
Komisji do Spraw Reformy Prawa Cywilnego w dniu 20 listopada 1986 r.), «NP»
43.1/1987, s. 4-5; M. JAKUBEK, Wybrane problemy nowelizacji kodeksu cywilnego,
«PiP» 43.2/1988, s. 111.
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Glebszych zmian w zakresie odpowiedzialnos$ci sprzedawcy doko-
nata nowela sierpniowa. Przede wszystkim catkowitej transformacji
ulegt art. 579 k.c., ktory w nowym brzmieniu stanowil, iz kupuja-
cy mogl wykonywa¢ uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizycz-
ne rzeczy, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.
Uwzgledniono wigc w tym zakresie postulaty doktryny i w miejsce
bezwzglednego priorytetu gwarancji wprowadzono rownolegtos¢ obu
rezimow, pozwalajac nabywcy na dokonanie wyboru pomiedzy sko-
rzystaniem z uprawnien tytutu r¢gkojmi badz gwarancji. Jednakze in-
terpretacja wzajemnego zwiazku pomigdzy rekojmia a gwarancja,
na tle zwrotu o ,niezaleznym” wykonywaniu uprawnien, okaza-
a sie rozbiezna®'. Ewa f.etowska wskazata, iz praktyka pozasado-
wa jednoznacznie opowiedziata sig¢ za wyktadnia przekreslajaca sens
wprowadzonych zmian i za uczynieniem konsumenta ,,niewolnikiem
gwarancji”®. Dokonanie ,,pierwszego wyboru” przez klienta optuja-
cego za gwarancja w ocenie wielu sprzedawcoéw wykluczato na przy-
szto$¢ (a wige na czas trwania gwarancji i — praktycznie — rekojmi,
poniewaz ustawodawca zrezygnowal z regkojmi pogwarancyjnej) moz-
liwos¢ skorzystania z rgkojmi, niezaleznie od tego, ile i jakie wady
by wystapity, i jak nierzetelne okazalyby si¢ §wiadczenia gwaranta®.
Powyzsze podejscie znacznie wigc pogarszalo sytuacje konsumenta
nawet w stosunku do praktyki sprzed noweli z 1996 .3

81 E. LETOWSKA, Zbieg norm w prawie cywilnym, Warszawa 2002, s. 109; TEJZE,
Prawo umow..., s. 436.

82 E. LETOWSKA, Zbieg norm..., s. 109-110; TeizE, Prawo umow..., s. 437 (zob.
zwlaszcza przypis 1).

8 E. LETOWSKA, Zbieg norm..., s. 110; TEiZE, Prawo umow..., s. 437.

8 Interpretacje taka przyjat m.in. J. Krauss, Zmiany kodeksu cywilnego w od-
niesieniu do rekojmi i gwarancji, «<PPH» 1997 nr 1, s. 16) ktory wskazal, iz ,,kupujacy
wybierajac uprawnienia ptynace z regkojmi traci mozliwo$¢ realizacji uprawnien
wynikajacych z gwarancji. Przy wyborze uprawnien gwarancyjnych kupujacy zreszta
juz po roku utraci uprawnienia z tytutu r¢gkojmi. Paradoksalnie wobec tego, zmiany
przepisow kodeksu cywilnego w tym zakresie w pewnym sensie moga prowadzi¢ do
pogorszenia sytuacji kupujacego”.
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Wyzej wspomniana nowelizacja kodeksu cywilnego ograniczyta
ponadto w pewnym stopniu mozliwo$¢ tamowania przez sprzedawce
uprawnienia nabywcy do odstapienia od umowy. Sprzedawca w $wie-
tle nowej regulacji musiat niezwlocznie wymieni¢ rzecz wadliwg na
wolna od wad, nie méglt natomiast broni¢ si¢ ,,0$wiadczeniem goto-
wosci natychmiastowej wymiany”. Kontruprawnienie sprzedawcy do
udaremnienia odstapienia od umowy moglo by¢ przez niego wyko-
rzystane zasadniczo tylko jeden raz, chyba ze wady miaty charakter
nieistotny. Dokonane zmiany pomimo, iz w zalozeniu mialy zwigk-
sza¢ ochrong przystugujaca nabywcy, w istocie wprowadzaty kolejne
ograniczenie w realizacji przystugujacych mu praw. W 1996 r. po raz
pierwszy bowiem uzalezniono wykonywanie uprawnien ptynacych
z rekojmi przy sprzedazy od stopnia istotnosci wady. Samo za$ po-
jecie miato charakter nieostry i niedookre$lony. Trafnie C. Zutawska
stwierdzila, iz tak znowelizowany art. 560 § 1 k.c. zawieral unormo-
wanie anachroniczne, a jednoczes$nie krzywdzace dla konsumenta®.
Ponadto rozwiazanie to dawato sprzedawcy swoisty ,,udzial” w pra-
wie wyboru uprawnien z tytutu rekojmi, w efekcie czego naruszono
konstrukcje tej instytucji prawnej. Od czasow rzymskich bowiem ,,po-
przez wielkie kodyfikacje XIX w. moznos¢ swobodnego rozwigzania
kontraktu kupna (actio redhibitoria) byta i jest prawem nabywcy”*®.

Kolejny, ostatni z omawianych etapow w rozwoju odpowiedzial-
nosci sprzedawcy za wady, dokonany zostat w Polsce ustawa z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenc-
kiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, ktora weszta w zycie w dniu
1 stycznia 2003 r.*”. Geneza wprowadzenia tej nowej regulacji byla

85 C. Zurawska, Uwagi o propozycjach zmian przepisow o rekojmi za wady, «KPP»
7.3/1996, s. 596.

8 Tamze, s. 596.

7 Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze. zm. Zob. réwniez J. SzczoTKA, Sprzedaz konsumencka.
Komentarz, Lublin 2004; M. PEcYNA, Ustawa o sprzedazy konsumenckiej. Komentarz,
Krakéw 2004; E. WiEczorRek, Sprzedaz konsumencka, [w:] Europejskie prawo
konsumenckie a prawo polskie, red.: E. NowiNska i P. CyBura, Krakéw 2005,
s. 161-206; M. CzePELAK, Zagadnienia kolizyjnoprawne ochrony konsumenta, [w:]
Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie...,s. 517-518; M. GAIEk, Niezgodnos¢
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zwiazana z dazeniami Polski do przystapienia do Unii Europejskie;j.
Warunkiem cztonkostwa bylo dostosowanie prawa panstwa kan-
dydujacego do acquis communautaire — prawnego dorobku Unii
Europejskiej. Prawo unijne natomiast regulowato zagadnienie odpo-
wiedzialnosci sprzedawcy za nienalezyta jakos$¢ §wiadczenia w obrocie
konsumenckim w sposéb zasadniczo odmienny od prawa polskiego.

W prawie Unii Europejskiej na przetomie XX i XXI wieku, pod
wptywem idei harmonizacji prawa, dokonano rewolucyjnej zmiany
w klasycznych zasadach odpowiedzialno$ci®®. Tradycyjna rekojmig
zastapiono pojgciem niezgodno$ci z umowa. W wigkszosci krajow
cztonkowskich dotychczasowa regulacja odpowiedzialnosci za wady
opierata si¢ na zasadach recypowanych z prawa rzymskiego. Zasady te
jednak przez kilkanascie wiekow ewoluowaly w bardzo zr6znicowany
sposob w poszczegolnych panstwach. Dlatego tez wprowadzenie jed-
nolitych zasad obrotu towarami i zwigzanej z tym odpowiedzialnos$ci
sprzedawcy za nienalezyta jako$¢ Swiadczenia stato si¢ konieczne dla
urzeczywistnienie idei rynku wewngtrznego i swobodnego przeptywu
towardw.

Podstawowym aktem wspolnotowym w zakresie odpowiedzialnosci
sprzedawcy byla dyrektywa 1999/44/EC Parlamentu Europejskiego
oraz Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow

z umowaq jako przestanka odpowiedzialnosci sprzedawcy towaru konsumpcyjnego,
«MoP» 11.5/2003, s. 207-210; J. PisuLiNski, Sprzedaz konsumencka, [w:] System
prawa prywatnego. Prawo zobowiqzan — czes¢ szczegotowa, VII, Warszawa 2004,
s. 156-214; T. Kierzvk, Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ produktu z umowgq,
«Rejent» 14.7/2004, s. 91-106; M. Orczyk, Sprzedaz konsumencka, Warszawa 2006;
R. SteraNICKI, Uprawnienia konsumenta z tytutu braku zgodnosci towaru z umowq
w Swietle ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy, «Studia Prawa Prywatnego»
3-4/2007, s. 49-80; E. HaBrRYN-Motawska, NiezgodnoS¢ towaru konsumpcyjnego
z umowq sprzedazy konsumenckiej, Warszawa 2010.

8 Dyrektywa 1999/44/WE wprowadzita tak istotne zmiany w zakresie dotych-
czasowych pojg¢ prawnych, iz uznano ja za przejaw ,,zrywania” z dotychczasowa
tradycja glownych europejskich systemow prawa, a nawet stwierdzono, iz wywolata
cywilistyczne trzesienie ziemi (cytuje za C. Zurawska, Uwagi o ,, europeizacji” prawa
umow, «KPP 10.2/2001, s. 234).
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sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwiazanych z tym gwarancji®.
Dostosowanie prawa polskiego do prawa Unii Europejskiej wymaga-
fo natomiast implementacji tej dyrektywy. Implementacja ta zostala
dokonana ww. ustawa z dnia 27 lipca 2002. Od momentu wejscia jej
w zycie odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za nienalezyta jakos$¢ swiad-
czenia zaczela podlega¢ jednemu z dwoch reziméw prawnych: prze-
widzianej w kodeksie cywilnym tradycyjnej instytucji rekojmi badz
wprowadzonemu nowa ustawa rezimowi sprzedazy konsumenckiej®.
Drugi ze wskazanych systemoéw odpowiedzialnosci znalazt zastosowa-
nie do dokonywanej w zakresie dziatalno$ci przedsigbiorstwa sprze-
dazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktora nabyta t¢ rzecz w celu
niezwigzanym z dzialalnos$cia zawodowa lub gospodarcza (art. 1 usta-
wy)°’!. Do tak zdefiniowanej sprzedazy konsumenckiej nie znalazty juz
zastosowania przepisy kodeksu cywilnego o rekojmi (art. 4 ustawy).
Dokonane w prawie polskim zmiany nie ograniczyly si¢ jedynie
do modyfikacji podstawy odpowiedzialnosci sprzedawcy. Ustawa
o sprzedazy konsumenckiej z 2003 r. wprowadzita kilka regulacji ko-
rzystnych dla obu stron umowy. Przewidziane zostaly diuzsze ter-
miny dla dochodzenia przez kupujacego uprawnien, uregulowana
zostata kwestia roszczen zwrotnych sprzedawcy, nabywcom umoz-

% Dz.Urz. WE L 171 27.07.1999, s. 12. Zob. wigcej na temat dyrektywy 1999/44/
WE: J. MaLiszEwskA-NIENARTOWICZ, Ochrona konsumenta przed nienalezytq jakosciq
Swiadczenia w Unii Europejskiej i w Polsce, «MoP» 24/2001, s. 1212-1217.

W ocenie W.J. KATNERA, O rekojmi i gwarancji wedlug kodeksu cywilnego
i ustawy o sprzedazy konsumenckiej — stow kilka, [w:] Prawo prywatne czasu przemian.
Ksiega pamiqtkowa dedykowana Profesorowi Stanistawowi Soltysinskiemu, red.
A. Nowicka, Poznan 2005, s. 146, dla okres$lenia odpowiedzialno$ci za niezgodno$é
towaru z umowa mozna w dalszym ciagu uzywac tradycyjnego terminu r¢kojmia wraz
z przymiotnikiem ,.konsumencka”. Podobna terminologig stosuje M. MoLEDA, Rekojmia
i gwarancja jakosci a odpowiedzialnos¢ cywilna i jej ubezpieczenie, « Wiadomosci
Ubezpieczeniowe» 9-10/2003,s. 171 21.

o1 Zob. M. DroBa, Uwagi o pojeciu sprzedazy konsumenckiej, «Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Rzeszowskiego. Seria Prawnicza. Prawo» 3/2005, s. 41-60; M. SKoRry,
Znaczenie kodeksowej definicji konsumenta dla wyodrebnienia tzw. obrotu konsu-
menckiego, «Acta Universitatis Wratislaviensis. Przeglad Prawa i Administracji»
64/2004, s. 179-191.
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liwiono uzyskiwanie w szerokim zakresie informacji o produktach
1 ich wlasciwosciach poprzez nalozenie na sprzedawcoéw obowiazkoéw
informacyjnych.

Z drugiej jednak strony znacznie obnizony zostat poziom ochrony
konsumenta poprzez wprowadzenie sekwencyjnosci realizacji przy-
shugujacych mu uprawnien i ograniczenie prawa odstapienia od umo-
wy. Ponadto na negatywna oceng zastuguje brak wyraznego okreslenia
procedury reklamacyjnej i wprowadzenie 14-dniowego terminu jedy-
nie w celu zajecia stanowiska przez sprzedawce.

Poza wspomnianymi zaletami, podnoszacymi poziom ochrony kon-
sumenta, ustawa o sprzedazy konsumenckiej wprowadzita kilka re-
gulacji pogarszajacych sytuacje kupujacego. Takim rozwiazaniem
jest przede wszystkim przewidziana w ustawie sekwencyjnos¢ reali-
zacji uprawnien przez nabywece, poltaczona z ograniczeniem do mini-
mum mozliwosci odstapienia przez niego od umowy (art. 8 ustawy).
Regulacja ta powszechnie uznana zostata za ,.krok wstecz” w poréwna-
niu z przepisami o rekojmi w kodeksie cywilnym??. Powoduje ona bo-
wiem, iz konsument pozostaje, jak obrazowo stwierdzita E. L.gtowska,
,2uwigziony” w kontrakcie, ktory nie spetit jego oczekiwan®. Polski
ustawodawca ograniczajac si¢ niemal do dostownego ,,skopiowania”
przepisow dyrektywy 1999/44/WE nie uwzglednit rodzimych realiow

2 E. LETOWSKA, Prawo umow..., s. 391; K. Szostak, Ochrona kupujqcego w swietle
nowych regulacji prawnych, «Radca Prawny» 16.1/2003, s. 33; J. MALISZEWSKA-
-NIENARTOWICZ, Sprzedaz konsumencka —wybrane problemy prawne, «Glosa» 12/2002,
s. 15; Teize, Ewolucja ochrony konsumenta w europejskim prawie wspolnotowym,
Torun 2004, s. 293; A. BaraNowska, Uprawnienie do odstgpienia od umowy przez
kupujqcego w swietle nowych regulacji prawnych, «Radca Prawny» 16.5/2003, s. 92;
1. KLENIEWSKA, Nowe zasady ochrony konsumenta, «Jurysta» 11-12/2005,s. 5; A. SIKORSKA,
Cigzar dowodu w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez kupujqcego
z powodu wad rzeczy lub niezgodnosci towaru z umowq, «Radca Prawny» 18.1/2005,
S. 66; Zielona Ksiega. Optymalna wizja Kodeksu cywilnego w Rzeczypospolitej Polskiej,
red. Z. Rapwaxski, Warszawa 2006, s. 115; A. Zawiszowski, Trudno reklamowad,
«Rzeczpospolitay z 5 wrzesnia 2006 r.; R. STEFANICKI, ZgodnoS¢ towaru z umowq
w Swietle ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, [w:] Europeiza-
cja prawa prywatnego, red.: M. Pazpan, W. Poriorek, E. ROTT-PIETRZYK, M. SZPUNAR,
II, Warszawa 2008, s. 469.

% E. LETOWSKA, Prawo umow..., s. 388.
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gospodarczych. W warunkach ciagle niskiej kultury prawnej polskich
przedsigbiorcoéw, niechetnych rozpatrywaniu reklamacji, brak wyraz-
nego uregulowania trybu procedury reklamacyjnej spowodowal, iz
wiele sporow pomiedzy kupujacym a sprzedawca znajduje rozstrzy-
gnigcie dopiero w sadzie.

Dlatego tez wydaje sig, iz obowiazujace obecnie jedynie poza ob-
rotem konsumenckim, zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytu-
hu rekojmi lepiej chronia kupujacego. Przepisy kodeksu cywilnego
w tym zakresie obowiazuja juz ponad czterdziesci lat, z niewielkimi
jedynie zmianami. Zostaly one w tak dlugim okresie doprecyzowane
przez doktryng i orzecznictwo. Takie terminy jak ,,wada rzeczy” czy
»rekojmia” zakorzenily si¢ dos¢ silnie w $wiadomosci zarowno sprze-
dawcow jak 1 kupujacych. Pojecie niezgodnos$ci z umowa jest zupetnie
nowa kategoria, obca dotychczasowej siatce terminologicznej polskie-
go jezyka prawnego. Przyswojenie nowych zwrotow, a przede wszyst-
kim nowych praw i obowiazkow jest z pewnos$cig trudne dla obu stron
umowy sprzedazy. Ponadto nowe przepisy sa nie zawsze jasne i pre-
cyzyjne, postuguja si¢ czegsto pojeciami otwartymi badz nieostrymi.
Trudne zadanie dookreslenia tych zwrotéw przypadnie przedstawicie-
lom doktryny i judykatury.

CONSUMER PROTECTION AT THE TURN OF THE
CENTURY —WARRANTY IN MODERN PoLisH Law

Summary

The presented article is devoted to development of warranty institution
in the Polish modern law. The time frames of this article include the
period between 1918 and 2003. The first date marks the beginning of the
independent Polish country after the Second World War. The second date
is connected with introducing in Poland a new law which implements the
European Union directive. This new law concerns consumers and instead
of a traditional warranty it introduces a new term of conformity with the
contract.



