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Koniec ery,, gatekeeperow”? Wpltyw sztucznej inteligencji
na wiarygodnos¢ przekazu. Dziennikarstwo wspomagane Al
jako odpowiedz na kryzys zaufania do mediéw

The End of the Gatekeeper Era? Al's Impact on Communication Credibility and
Augmented Journalism as a Solution to the Media Trust Crisis

Abstract

This article attempts a multidimensional analysis of this
phenomenon by juxtaposing macroeconomic forecasts with
the microeconomic reality of modern newsrooms. The aim
of this work is to examine the impact of automation on
employment stability and the quality of creative processes.
Methodologically, the study employs a comparative analysis
of the World Economic Forum’s ,The Future of Jobs” reports
from 2020 and 2025, verifying the accuracy of earlier
predictions against the reality of 2025. This analysis is
complemented by a case study method covering the Al
implementation strategies of leading global media entities
(including Reuters, BBC, and RASP). Based on the collected
research material, the following main thesis was formulated:
The rapid automation of cognitive and creative processes does
not lead to the linear displacement of the human factor from
the labor market, but rather forces a transformation towards
ahybrid, Human-in-the-Loop” model. The analysis conducted
in this study allows for the unequivocal support of the thesis
posited in the introduction. The evolution of the labor market
and the media sector is not heading towards the total
elimination of the human factor, but towards a radical
redefinition of professional roles within a human-algorithm
symbiosis.

Keywords
Artificial Intelligence, Generative Al (GenAl), automated
journalism, labor market, digital transformation, Human-
in-the-Loop, media credibility, Agentic Al, disinformation,
augmented journalism
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Abstrakt

Niniejszy artykut podejmuje prébe wielowymiarowej anali-
zy tego zjawiska, zestawiajac makroekonomiczne prognozy

z mikroekonomiczna rzeczywistoscia funkcjonowania wspét-
czesnych newsroomow. Celem pracy jest zbadanie wptywu

automatyzadji na stabilnos¢ zatrudnienia oraz jakos¢ proce-
sow twérczych. W warstwie metodologicznej zastosowano

metode analizy poréwnawczej raportéw Swiatowego Fo-
rum Ekonomicznego (The Future of Jobs) z lat 2020 i 2025,
weryfikujac trafnos¢ wezesniejszych predykcji w zderzeniu

z rzeczywistoscig roku 2025. Uzupetnieniem tej analizy jest

metoda studium przypadku (case study), obejmujaca strate-
gie implementadji Al przez wiodace podmioty medialne na

$wiecie. W oparciu na zgromadzonym materiale badawczym

sformutowano nastepujaca teze gtéwna: Gwattowna automa-
tyzacja procesow poznawczych i twdrczych nie prowadzi do

linearnego wypierania czynnika ludzkiego z rynku pracy, lecz

wymusza transformacje w kierunku modelu hybrydowego

Human-in-the-Loop. Przeprowadzona w niniejszym opraco-
waniu analiza pozwala na jednoznaczne podtrzymanie tezy

postawionej we wstepie: Ewolucja rynku pracy oraz sektora

medialnego zmierza ku radykalnej redefinicji rél zawodowych

w ramach symbiozy cztowieka z algorytmem.

Stowa kluczowe

sztuczna inteligencja, generatywna Al (GenAl), automaty-
zacja dziennikarstwa, rynek pracy, transformacja cyfrowa,
Human-in-the-Loop, wiarygodnos¢ medidw, Agentic Al,
dezinformacja, dziennikarstwo wspomagane
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Wstep

Wspé{czesny dyskurs na temat relacji cztowiek-maszyna przekroczy! préog rozwa-
zan teoretycznych, wkraczajac w faze dynamicznej weryfikacji rynkowej. Obser-
wowana obecnie transformacja cyfrowa, napedzana gwattownym rozwojem Gene-
ratywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl), redefiniuje nie tylko strukture globalnego
rynku pracy, ale w sposo6b szczeg6lny uderza w fundamenty procesé6w komunika-
cyjnych i dziennikarstwa. Niniejszy artykut podejmuje prébe wielowymiarowej ana-
lizy tego zjawiska, zestawiajgc makroekonomiczne prognozy z mikroekonomiczng
rzeczywisto$cig funkcjonowania wspotczesnych newsrooméw.

Celem pracy jest zbadanie wplywu automatyzacji na stabilno$¢ zatrudnienia
oraz jako$¢ procesdw tworczych. W warstwie metodologicznej zastosowano metode
analizy poréwnawczej raportéw Swiatowego Forum Ekonomicznego (The Future
of Jobs) z lat 2020 i 2025, weryfikujac trafno$¢ wczes$niejszych predykcji w zderzeniu
z rzeczywistoscig roku 2025. Uzupetnieniem tej analizy jest metoda studium przy-
padku (case study), obejmujaca strategie implementacji Al przez wiodace podmioty
medialne na S$wiecie (m.in. Reuters, BBC, RASP).

W oparciu na zgromadzonym materiale badawczym sformutowano nastepujaca
teze gléwng: Gwaltowna automatyzacja proceséw poznawczych i twdrczych nie pro-
wadzi do linearnego wypierania czynnika ludzkiego z rynku pracy, lecz wymusza
transformacje w kierunku modelu hybrydowego Human-in-the-Loop. W modelu tym
sztuczna inteligencja przejmuje role infrastruktury sprawczej (Agentic Al), podczas
gdy kapitat ludzki migruje w strone funkcji nadzorczych, weryfikacyjnych i etycz-
nych, stajac sie gwarantem wiarygodnosci w erze dezinformacji.

Metodologia badan

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie wptywu automatyzacji i Generatywnej
Sztucznej Inteligencji (GenAl) na stabilno$¢ zatrudnienia oraz jako$¢ proceséw
tworczych w dziennikarstwie. Aby zrealizowac ten cel, sformutowano nastepujace
problemy badawcze:

1. W jaki sposéb automatyzacja proceséw poznawczych redefiniuje role w news-

roomach?

2. Jakie modele adaptacji technologii Al przyjmuja wiodgce podmioty medialne?

W warstwie metodologicznej zastosowano triangulacje metod badawczych.
W pierwszej kolejnosSci wykorzystano metode analizy poréwnawczej dokumentéw
zastanych (desk research). Analizie poddano raporty Swiatowego Forum Ekono-
micznego: Jobs of Tomorrow (2020) oraz The Future of Jobs z lat 2020 i 2025. Klu-
czem doboru tych konkretnych raportéw byt ich globalny, makroekonomiczny
charakter, a takze unikalne ramy czasowe (2020-2025), ktére pozwalajg na uchwy-
cenie dynamiki zmian na rynku pracy w kluczowym momencie, czyli przed i po
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upowszechnieniu sie modeli GenAl. Umozliwito to weryfikacje trafnosci wczesnych
predykcji w zderzeniu z rzeczywistoscig 2025 roku.

Uzupetnieniem poréwnawczej analizy raportéw jest metoda wielokrotnego stu-
dium przypadku (multiple case study), pozwalajaca na ocene mikroekonomicznej
rzeczywistosci funkcjonowania wspétczesnych newsrooméw. Z uwagi na ochrone
tajemnic handlowych spo6tek badanie oparto na systematycznej analizie danych
ogbélnodostepnych z wykorzystaniem narzedzi biatego wywiadu (OSINT). Klucz
doboru przypadkéw miat charakter celowy. Do analizy wybrano podmioty o glo-
balnym oraz regionalnym zasiegu (m.in. Reuters, BBC, ,The New York Times”, Axel
Springer, RASP, Wirtualna Polska). Wybér ten podyktowany byt koniecznoscia
zaprezentowania zrdznicowanych modeli biznesowych: od agencji informacyjnych,
przez media publiczne i jako$ciowe, po komercyjnych wydawcéw o profilu rozryw-
kowo-informacyjnym.

Materialy w ramach studium przypadku analizowano na podstawie statych kry-
teriéw badawczych, do ktorych nalezaty:

e Strategia technologiczna - posiadanie suwerenno$ci w zakresie wtasnych
modeli jezykowych vs. licencjonowanie zewnetrznych rozwiazan (np.
OpenAl).

e Zakres automatyzacji - wykorzystanie Al do proceséw backendowych (np.
SEO, tagowanie) w stosunku do generowania i formatowania autorskich tre-
Sci (np. GenAl, automatyczne wideo).

e Zarzadzanie ryzykiem i etyka - stosowane procedury weryfikacji i wdroZenie
modelu Human-in-the-Loop w Kontekscie ryzyka halucynacji Al

e  Wptyw na zatrudnienie - kierunki restrukturyzacji kadr, w tym zastepowanie
zawoddw (np. korektoréw) oraz tworzenie nowych specjalizacji (np. inzynie-
réw weryfikacji Al).

Gléwnym ograniczeniem niniejszych badan jest wysoka dynamika zmian techno-
logicznych, charakterystyczna dla fazy wczesnej adaptacji innowacji, przez co czes$¢
strategii redakcyjnych moze ulega¢ szybkiej dezaktualizacji. Ponadto koniecznos$¢
bazowania na danych OSINT wyklucza peiny wglad w nienagto$nione przez korpo-
racje, nieudane eksperymenty z algorytmami.

Automatyzacja pracy w dobie Al - glowne cechy pracownika przysztosci

Z jednej strony, gdy tylko w dyskursie naukowym i popularnonaukowym podno-
szona jest kwestia automatyzacji i rozwoju sztucznej inteligencji, pojawiaja sie
réwniez glosy przekonujace, iZ maszyny w niedtugim czasie pozbawia nas pracy.
Juz dekade temu zastanawiat sie nad tym réwniez Martin Ford w swojej ksigzce
pt. Swit Robotéw, pytajac, czy praca ksiegowego, dziennikarza, a nawet radiologa
zostanie wkroétce zastapiona przez komputer (Ford, 2016). Z drugiej strony panuje
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przekonanie, Ze rozw0j maszyn i sztucznej inteligencji bedzie wigzat sie z powsta-
niem zupetnie nowych zawodéw - takich, ktdre nie funkcjonuja jeszcze na rynku.

W ten sposéb dochodzimy wtasnie do dylematu kojarzonego z cyfrowa rewolucja
i postepem automatyzacji — ryzyka wzrostu bezrobocia w zwigzku z zastgpieniem
pracownikow-ludzi przez roboty i wykwalifikowane maszyny. Trend ten widoczny
jest juz od kilku lat takze w $wiecie mediéw i dziennikarstwa i szczegétowo opi-
sany w serii artykutéw bedacych pochodng rozprawy naukowej, ktéra powstata
w ramach seminarium naukowego prowadzonego przez autora niniejszego artykutu
(Kwaczyniska, 2024a, 2024b).

Wykorzystanie technologii zalezy od branzy: Al dominuje w cyfrowej komuni-
kacji i finansach, a Big Data i robotyka w przemysle, podczas gdy sektor publiczny
skupia sie na rozwigzaniach FinTech (de Souza, & da Silva Coutinho, 2025). Istot-
nym wyzwaniem jest réwniez demografia. Juz od 2018 roku Daron Acemoglu z MIT
i Pascual Restrepo z Boston University w swoim studium pt. Demographics and Auto-
mation stawiali teze, zgodnie z ktorg starzenie sie spoteczeristwa prowadzi do szyb-
szej adaptacji botéw i innych cyfrowych technologii (Acemoglu, & Restrepo, 2018).

Automatyzacja proceséw pozwala na prace 24/7. W dziennikarstwie oznacza
to nieprzerwany monitoring informacji, co manualnie jest czasochtonne. Boty uwal-
niaja zasoby ludzkie do zadan generujacych wartos¢ dodang, takich jak pogtebiona
analiza, czy zebranie komentarzy od ekspertow. [ to bez koniecznosci fizycznej obec-
nosci w biurze (Acemoglu, & Restrepo, 2022).

Jakie sg zatem pozadane cechy pracownika przysztosci? Sa to odpowiednio:

¢ zdolno$¢ krytycznego myslenia i analizowania,

e umiejetno$¢ samodzielnego rozwigzywania problemoéw i zarzadzania,

e zdolno$¢ adaptacji i szybkiego uczenia sie,

e odpornos$¢, tolerancja na stres oraz elastycznosc¢.

W konteks$cie robotyzacji wazna jest $wiadomos¢, ze nawet roboty beda potrze-
bowaty nadzoru cztowieka. Ostatecznie zadaniem pracownikéw przysztosSci bedzie
wspoétdziatanie z maszynami, algorytmami i robotami (Kwaczynska, 2024c). Dla-
tego tak wazna jest korelacja miedzy zawodami uwazanymi za strategiczne oraz
tymi, ktore na przestrzeni lat staja sie coraz bardziej zbedne i tatwe do zastgpienia
w procesie automatyzacji.

Od automatyzacji fizycznej do kognitywnej. Syntetyczne wnioski
zraportow The Future of Jobs (2020-2025)

Raport Jobs of Tomorrow Swiatowego Forum Ekonomicznego ze szwajcarskiego
Davos przedstawia kompleksowy sposob mierzenia skali i Sledzenia pojawiania sie
nowych miejsc pracy (World Economic Forum, 2020a).

Analiza poréwnawcza raportéw Swiatowego Forum Ekonomicznego z lat
2020 i 2025 ukazuje wyrazng ewolucje w postrzeganiu zagrozen zwigzanych
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Ryc. 1. Top 20 zawodow z najwiekszym potencjatem i zagrozonych w kontekscie rozwoju automatyzagji

Irédto: raport Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

z automatyzacjg pracy. Prognozy z 2020 roku szacujace, ze do 2025 roku maszyny
przejma 85 mln miejsc pracy (World Economic Forum, 2020b), koncentrowaty sie
gtownie wokdt tradycyjnej automatyzacji rutynowych zadan fizycznych i prostych
rél administracyjnych (np. kasjerzy, urzednicy).

Wypieranie tych zawodéw z rynku miato by¢ kompensowane powstawaniem
miejsc pracy w nowych dziedzinach technologicznych (Acemoglu, & Restrepo, 2022).
Raport z 2025 roku zrewidowat jednak te przewidywania pod wpltywem bezpre-
cedensowego rozwoju Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl). Skorygowane
prognozy wskazujg, Ze cho¢ bilans netto miejsc pracy pozostanie dodatni (przewi-
duje sie powstanie 170 mln miejsc pracy przy utracie 92 mln do 2030 roku), to diame-
tralnie zmienia sie charakter zagrozonych stanowisk (World Economic Forum, 2025).

Az 86% pracodawcOw uwaza obecnie, ze Al bedzie gtéwnym czynnikiem trans-
formaciji ich firm. Po raz pierwszy w historii na liste zawoddw podlegajacych wyso-
kiemu ryzyku automatyzacji trafity role biurowe, analityczne i kreatywne, w tym
specjalisci ds. komunikacji czy graficy (World Economic Forum, 2025). Oznacza
to przejscie od automatyzacji fizycznej do kognitywnej, co bezposrednio uderza
w fundamenty zawoddw opartych na przetwarzaniu stowa i obrazu, stawiajac dzien-
nikarstwo w centrum technologicznego trzesienia ziemi. Scenariusz catkowitego

»buntu maszyn” (Ford, 2016) ustepuje miejsca rynkowej koniecznos$ci masowego
podnoszenia kwalifikacji (reskillingu) i nauki wspoétpracy z algorytmami.

KULTURA MEDIA TEOLOGIA - 66/2026 40 .
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Ryc. 2. Wykaz zawoddw z szansa na najwigkszy wzrost i spadek zatrudnienia do 2030 roku

Zrddto: World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2025.

Nie wszystkie prognozy z raportu z 2020 roku sie jednak sprawdzity. W rapor-
cie zaktadano na przyktad, ze do 2025 roku czas pracy wykonywanej przez ludzi
i maszyny wyréwna sie (do poziomu 50% do 50%). Tymczasem wedtug danych
z najnowszego raportu WEF z 2025 prognoza ta okazata sie nietrafiona (zbyt agre-
sywna). W raporcie z 2025 roku zapisano, Ze obecnie 47% zadan wykonuja ludzie
samodzielnie, 22% maszyny, a 30% to wspotpraca. Pelne zrownanie sie czasu pracy
ludzi i maszyn przesunieto w prognozach na 2035 rok.
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Ryc. 3. Wykaz zawodow z szansa na najszybszy wzrost i spadek zatrudnienia do 2030 roku

Zrédto: World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2025.

EEFERES

Ryc. 4 Catkowity wzrost i utrata miejsc pracy

Zrédto: World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2025.
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Ryc. 5 Wzrost i spadek zatrudnienia (proc.), 2025-2030. Prognozowane tworzenie miejsc pracy (niebieski)

i przemieszczenia (fioletowy) w latach 2025-2030 jako odsetek catkowitego obecnego zatrudnienia w danym

zawodzie. Prognozowany wzrost lub spadek netto dla kazdego zawodu w ciagu najblizszych pieciu lat (diamenty)

Zrédto: World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2025.
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Tabela 1. Ranking zawodow. Co sie sprawdzito, a co zaskoczyto?

Tabela przedstawia pordwnanie prognoz dotyczacych zmian na rynku pracy z 2020 roku z danymi potwierdzonymi w raporcie z 2025 roku. Ukazuje obszary,
w ktérych przewidywania okazaty sie trafne, oraz wskazuje nowe trendy, w tym rosnace znaczenie zawodow zwiazanych z transformacj klimatyczna.

Trend Prognoza 2020 (Status) Raport 2025 (Potwierdzenie)
Inikajace zawody TRAFIONA. Przewidywano upadek | Najwieksze spadki w 2025 to: urzednicy pocztowi, kasjerzy, analitycy
rol administracyjnych. danych, ksiegowi i audytorzy oraz dyrektorzy operacyjni.
Nowe zawody TRAFIONA. Stawiano na Big Data i Al. | Najszybciej rosnace to: Specjalisci Big Data, Inzynierowie FinTech,
Spedjalisci Al/Machine Learning.
Zaskoczenie (Green | Niedoszacowany wptyw ekologii. | Transformacja klimatyczna jest teraz 3. najwazniejszym trendem. Zawody
Jobs) takie jak inzynierowie energii odnawialnej sa w Scistej czotdwee wzrostéw.

Bez watpienia ciekawie wyglada weryfikacja prognoz dotyczacych podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw i pozadanych na rynku pracy umiejetnosci (w zwigzku
Z rozwojem automatyzacji miejsc pracy).

Koniec ery ,gatekeeperéw” w mediach?
Automatyzacja dziennikarstwa i Al w redakgji

Wprowadzenie sztucznej inteligencji do redakcji prasowych i newsrooméw na
catym $wiecie miato stanowi¢ remedium na zjawisko przecigzenia informacyjnego
(information overload) oraz kryzys ekonomiczny tradycyjnych mediéw. Automaty-
zacja procesOw redakcyjnych, postrzegana poczatkowo jako narzedzie techniczne
do optymalizacji pracy, stata sie jednak zZrédtem gitebokich dylematéw etycznych
i poznawczych, redefiniujac sama istote dziennikarstwa.

Zmiany te nie zachodzg w rynkowej prézni, lecz naktadaja sie na bezpreceden-
sowy kryzys wiarygodno$ci instytucji medialnych. Jak wynika z miedzynarodowych
badan odbiorcéw przeprowadzonych przez Reuters Institute w ramach Digital News
Report 2024, og6lny poziom zaufania do wiadomosci na Swiecie oscyluje na histo-
rycznie niskim poziomie okoto 40% (Newman i in.,, 2024). Erozja zaufania jest $cisle
skorelowana z chaosem informacyjnym - az 59% globalnych respondentéw wyraza
zaniepokojenie trudno$cig w odréznieniu informacji prawdziwych od fatszywych
w Internecie.

Wprowadzenie sztucznej inteligencji do redakcji, cho¢ stanowi z perspektywy
wydawcdw Srodek zaradczy na kryzys ekonomiczny tradycyjnych medidw, z punktu
widzenia odbiorcéw generuje dodatkowe obawy. Zgodnie z wynikami wspomnia-
nych badan, konsumenci mediéw wykazujg wysoki sceptycyzm wobec tresci gene-
rowanych w peini maszynowo (szczego6lnie w obszarze polityki i wiadomo$ci twar-
dych), jednoznacznie wskazujac, ze oczekuja utrzymania kontroli cztowieka nad
procesem wydawniczym (Newman i in., 2024). Automatyzacja proceséw redakcyj-
nych, postrzegana poczatkowo wyltacznie jako narzedzie optymalizacyjne, stata sie
zatem mieczem obosiecznym. Wymaga wywazenia miedzy redukcja kosztow a ryzy-
kiem catkowitej utraty wiarygodnosci.
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Wsp6btczesne systemy generowania jezyka naturalnego (NLG - Natural Language
Generation) potrafig tworzy¢ spdjne teksty na podstawie surowych danych - od
raportow gieldowych, przez wyniki sportowe, az po proste depesze informacyjne.
Jednakze, jak wskazuja analizy, automatyzacja ta stata sie ,kolejnym zrodtem nie-
pewnosci” zamiast stabilizacji. Gdy algorytmy zyskuja zdolno$¢ tworzenia catych
artykutéw, a jednoczes$nie mogg by¢ wykorzystywane do generowania masowej
dezinformacji, rodzi sie pytanie o granice zaufania (Luczuk, & Maj, 2023). Czy media
nadazajg za technologig, ktéra zmienia ich misje z poszukiwania prawdy na zarzg-
dzanie przeptywem danych?

Europejskie redakcje coraz cze$ciej eksperymentuja z modelem hybrydowym,
ktéry zaktada symbioze inteligencji ludzkiej i maszynowej. W tym uktadzie Al odpo-
wiada za ,brudna robote”: przeszukiwanie petabajtow danych, weryfikacje faktéw
w czasie rzeczywistym (fact-checking) oraz wstepne szkicowanie tresci. Cztowiek
pozostaje - teoretycznie — w centrum jako nadzorca etyczny i interpretator kontek-
stu. Jest to jednak model idealistyczny. Rzeczywisto$¢ szybko weryfikuje bowiem
braki kompetencji technologicznych w zespotach redakcyjnych. Dziennikarze nie-
posiadajacy wiedzy inzynieryjnej staja sie ,zakladnikami technologii”, ktérej mecha-
nizmoéw dziatania (tzw. czarnych skrzynek algorytmicznych) nie rozumieja. Bez sze-
roko zakrojonych szkolen z zakresu Al media tradycyjne traca role , gatekeeperéw”
(straznikéw selekcjonujacych informacje), oddajac pole algorytmom platform spo-
teczno$ciowych, ktére optymalizuja tresci nie pod katem prawdy, lecz zaangazowa-
nia emocjonalnego uzytkownikéw (tuczuk, & Maj, 2023).

Zagrozenie ma charakter dualny: obejmuje nieintencjonalne halucynacje modeli
jezykowych oraz intencjonalne wykorzystanie tych narzedzi do dezinformacji, pro-
wadzac do erozji zaufania do instytucji medialnych - sytuacji, w ktorej odbiorca
przestaje wierzy¢ w cokolwiek (Luczuk, 2024).

Wraz z upowszechnieniem modeli jezykowych takich jak ChatGPT od OpenAl czy
Gemini od Google’a coraz cze$ciej proste, powtarzalne czynno$ci moga wykonywac
komputery i maszyny. W teorii ma to uwolni¢ czas na kreatywng dziatalno$¢ dzienni-
karska i prace tworczg, a nie odtwdrczg. Dzieki uczeniu maszynowemu technologia
jest w stanie przewidzie¢, jakie stowo powinno by¢ uzyte w danym miejscu tekstu.
Moze tez wstawi¢ odpowiednie liczby do szablonu (Ali, & Hassoun, 2019).

Potencjat algorytmoéw przetwarzania jezyka naturalnego jest dzi$ szeroko eksplo-
atowany przez medialnych gigantéw, z agencjami informacyjnymi na czele. W Asso-
ciated Press rutynowe raporty finansowe powstaja teraz niemal natychmiast po
publikacji danych, a ich stylistyka skutecznie imituje ludzkie piéro. Podobne mecha-
nizmy wdrozono w USA do btyskawicznego relacjonowania wydarzen sportowych
i klesk zywiotowych, a takze w Skandynawii, gdzie boty Al generuja tysigce pod-
sumowan meczowych rocznie. Ciekawg symbioze proponuje projekt Reporters
and Data and Robots: cztowiek dostarcza wsad merytoryczny (research), a Al peini
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funkcje ,wielozadaniowego redaktora”, tworzac na tej bazie szereg wariantéw teksto-
wych dla prasy lokalnej (de Souza, & da Silva Coutinho, 2025; wirtualnemedia.pl, b.d.).

Ta technologiczna rewolucja ma jednak swojg ciemng strone. Juz w 2019 roku
OpenAl wstrzymywato publikacje swojego modelu, obawiajac sie jego zbyt duzej
skuteczno$ci w kreowaniu fikcji. System potrafit bowiem tworzy¢ spojne, lecz cat-
kowicie zmyslone historie, jak cho¢by stynny przyktad o odkryciu jednorozcéw...
moéwiacych po angielsku. To rodzi uzasadnione obawy, Ze w przysztosci podobne
narzedzia mogg postuzy¢ do przemystowej produkcji fake newsow i potegowania
chaosu informacyjnego (Luczuk, 2021).

Case study - wykorzystanie Al w wybranych redakcjach na swiecie

Bez watpienia 2025 rok stanowi cezure w historii mediéw, wyznaczajac moment
przejscia od eksperymentalnej fazy ,,zachwytu technologicznego” nad generatywna
sztuczng inteligencja (GenAl) do etapu gitebokiej, przemystowej integracji. Z uwagi
na tajemnice handlowe spétek analiza opiera sie na danych og6lnodostepnych
(narzedzia OSINT) dotyczacych redakcji (Reuters, BBC, NYT, Axel Springer). To
wtasnie na podstawie kryterium dostepnosci danych do analizy metoda studium
przypadku wybrane zostaty poszczeg6lne redakcje.

Analiza materiatu badawczego wskazuje na fundamentalng dywersyfikacje stra-
tegii wykorzystania Al do tworzenia tresci dziennikarskich, animacji, materiatéow
wideo oraz zarzadzania procesem wydawniczym. Globalni giganci, tacy jak Reuters
i Associated Press, przyjeli model ,hurtownikéw”, licencjonujgc swoje archiwa do
trenowania modeli jezykowych i wdrazajac Al do automatyzacji backendowej, czyli
obstugi panelu redakcyjnego, jak np. edycja i formatowanie tekstu. Tymczasem
BBC koncentruje sie na weryfikacji Zrédet informacji i wykrywaniu deepfake, trak-
tujac Al jako narzedzie wspomagajace, a nie zastepujace dziennikarza, co wynika
z wysokiego ryzyka halucynacji modeli (Newman, 2024; Newman, & Cherubini, 2025).
Z kolei podmioty komercyjne, w tym niemiecki Axel Springer czy polska Wirtualna
Polska, agresywnie wdrazajg rozwigzania Al w obszarze monetyzacji, SEO i automa-
tyzacji prostych tresci, dazac do maksymalizacji efektywnosci operacyjnej. Polski
rynek medialny wyrdznia sie na tym tle wysokim stopniem adaptacji technologii
w obszarze wideo i reklamy. Wykorzystanie systeméw takich jak WSC Sports przez
TVN i Polsat do automatycznego generowania skrétéw meczowych czy wdrozenie
asystentéw Al w ekosystemie reklamowym WP Ads $wiadczy o pragmatycznym
podejsciu, gdzie technologia ma bezposrednio przektada¢ sie na wynik EBITDA
(zysk operacyjny). Jednoczes$nie przypadki takie jak eksperyment OFF Radio Kra-
kéw wyznaczajg granice akceptacji spotecznej dla syntetycznych twércéw, awatarow
zastepujacych prezenteréw radiowych i telewizyjnych (Kierzkowski, 2025).

Swiatowy krajobraz medialny w potowie trzeciej dekady XXI wieku ksztatto-
wany jest przez trzy wektory: presje na obnizenie kosztow produkcji, koniecznos$¢
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obstugi wielu platform dystrybucji jednocze$nie oraz walke o uwage uzytkownika
w erze postwyszukiwarkowej. W tym srodowisku sztuczna inteligencja przestata
by¢ nowinka, a stata sie infrastrukturg krytyczna.

Przyjrzyjmy sie blizej trzem gtéwnym modelom wykorzystywania Al przez naj-
wieksze redakcje dziennikarskie.

Model ,hurtownika” agencje prasowe i dostawcy danych

Agencje informacyjne, bedace krwiobiegiem globalnego systemu medialnego, wyko-
rzystuja Al przede wszystkim do zwiekszenia szybko$ci i wolumenu przetwarzanych
danych. Ich klientami nie sg bezposrednio czytelnicy, lecz inne redakcje, co wymusza
absolutny priorytet dla faktograficznej precyzji i szybkosci.

1. Reuters i Associated Press (AP): od licencjonowania do generowania

Reuters i AP w latach 2024-2025 zredefiniowaty swéj model biznesowy. Kluczowym
elementem stato sie traktowanie wtasnych archiwéw jako zasobu premium dla firm
technologicznych.

¢ Licencjonowanie jako strategia: obie agencje zawarty wielomilionowe umowy
z tworcami modeli LLM (Large Language Models) takimi jak OpenAl. Udo-
stepnienie zweryfikowanych depesz pozwala trenowa¢ modele na danych
wysokiej jakosci, co z jednej strony generuje nowy strumien przychoddw,
a z drugiej - osadza ,prawde” agencyjng w strukturach modeli, z ktérych
korzysta caty $wiat.

e Reuters Connecti Video Al: platforma Reuters Connect zintegrowata zaawan-
sowane narzedzia wizyjne (Computer Vision). System automatycznie indek-
suje strumienie wideo w czasie rzeczywistym, rozpoznajgc twarze politykow,
logotypy firm czy typy zdarzen (np. ,protest”, ,pozar”). Dzieki temu redaktor
korzystajacy z serwisu nie musi przegladac godzin surowego materiatu - wpi-
suje pytanie i otrzymuje precyzyjnie wyciety fragment.

e Automatyzacja tekstu: cho¢ AP od lat eksperymentowata z automatyzacja
wynikdw finansowych, to 2025 rok przyni6st upowszechnienie narzedzi gene-
ratywnych do tworzenia pelnych depesz sportowych i rynkowych. Co istotne,
agencje te narzucajg rygorystyczne ramy ,uziemienia” (grounding) modeli,
aby zapobiec halucynacjom - Al ma prawo jedynie przeksztatca¢ dane ustruk-
turyzowane w tekst, bez mozliwosci dodawania kontekstu spoza bazy danych
(Newman, & Cherubini, 2025).

2. Bloomberg: suwerennos¢ technologiczna

Bloomberg obral odmienng $ciezke, decydujac sie na budowe wtasnego modelu -
BloombergGPT.
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e Specjalizacja: zamiast korzysta¢ z og6lnych modeli (jak GPT-4), Bloomberg
wytrenowat sie¢ neuronowa na 40-letnich zasobach wtasnych dokumentéw
finansowych. Efektem jest narzedzie o niespotykanej precyzji w analizie sen-
tymentu rynkowego. Dziennikarze Bloomberga otrzymujg sygnaty od Al, gdy
w gagszczu raportow spotek pojawia sie anomalia, co pozwala im publikowa¢
newsy rynkowe utamki sekund przed konkurencja (Luczuk, & Maj, 2022).

e Wsparcie, nie zastepstwo: model ten stuzy jako super-analityk. Nie pisze on
felietondw, lecz przetwarza tysigce stron dokumentacji prawnej i finansowej,
dostarczajac dziennikarzom synteze, ktora staje sie podstawg artykutu. Jest
to przyktad strategii Augmented Intelligence (Inteligencji Rozszerzonej) (Wu,
Irsoy, Lu, Dabravolski, Dredze, Gehrmann, & Mann, 2023).

Model ,straznika jakosci”: BBC,,The New York Times” i media publiczne

Dla marek, ktérych gtéwnym produktem jest zaufanie, wdrozenie Al jest procesem
obarczonym najwyzszym ryzykiem. Kazdy biad algorytmu moze podwazy¢ wiary-
godno$¢ budowanag przez stulecia.

1. BBC: transparentnos¢ porazek i doktryna Human-in-the-Loop

BBC w latach 2024-2025 przeprowadzito szereg pilotazowych testéw wdrozenio-
wych Al, ktérych wyniki opublikowano z niespotykang szczero$cia.

+ ,Koktajl btedéw”: wewnetrzne testy narzedzi generatywnych do pisania skro-
tow i sugerowania nagtéwkow wykazaty, Zze modele te wprowadzaty btedy
faktograficzne lub znieksztatcenia w ponad 50% przypadkéw. W rezultacie
BBC zrezygnowato z automatycznego publikowania tres$ci generowanych
przez Al na rzecz modelu, w ktérym Al stuzy jedynie do tworzenia brudno-
pisow dla redaktoréw.

e Zasady redakcyjne: wprowadzono rygorystyczne Zasady Al (Al Principles),
ktore zabraniajg emisji materialow Al bez weryfikacji przez cztowieka.
Dodatkowo uruchomiono obowigzkowe szkolenia dla personelu, podczas
ktdérych uczy sie nie tylko obstugi narzedzi, ale przede wszystkim krytycznej
oceny ich wynikéw.

e BBC Verify i walka z dezinformacja: paradoksalnie najwazniejszym zastoso-
waniem Al w BBC jest... walka z Al. Dziat BBC Verify wykorzystuje zaawanso-
wane algorytmy do analizy metadanych i wykrywania manipulacji w materia-
tach wideo naptywajacych ze stref konfliktu (Gaza, Ukraina). Jest to kluczowe
w dobie deepfake, ktére moga zdestabilizowac sytuacje geopolityczna.

e Personalizacja misyjna: hasto Love what you find promujace BBC iPlayer
oparte jest na algorytmach rekomendacyjnych, ktére - w odréznieniu
od komercyjnych odpowiednikéw (Netflix, YouTube) - majg za zadanie
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promowac tresci o warto$ci publicznej, a nie tylko te najbardziej angazujace
(Newman, & Cherubini, 2025).

2.,The New York Times”: procesy i innowacje

,NYT” przyjeto postawe ,,obronng” na zewnatrz (pozywajac OpenAl za naruszenie
praw autorskich) i ,innowacyjng” wewnatrz.
e Dziennikarstwo danych: redakcja wykorzystuje uczenie maszynowe do
analizy gigantycznych zbioréw danych (np. rejestrow wyborczych, danych
0 COVID-19, sladéw cyfrowych). Al pozwala reporterom $ledczym znajdowacé
iglte w stogu siana, standaryzujac chaotyczne dane publiczne.
¢ Narzedzia edytorskie: wewnetrzne systemy wspierajg korekte i formatowa-
nie, ale proces tworczy - pisanie narracji - pozostaje domeng ludzi. Strategia
»,NYT” opiera sie na zatozeniu, ze w §wiecie taniej tre$ci generowanej przez Al
Jludzki gtos” i unikalny styl staja sie towarem luksusowym (Biswal, & Gouda,
2019).

Model ,komercyjnego optymalizatora”: Axel Springer i Reach

Na drugim biegunie znajduja sie wydawcy komercyjni, dla ktérych Al jest szansg na
radykalng obnizke kosztéw i zwiekszenie zasiegow.

1. Axel Springer: era post-dziennikarska?

4

Niemiecki gigant medialny (wtasciciel m.in. ,,BILD”, ,Die Welt”, ,Politico”) przyjat
najbardziej agresywng postawe pro-Al w Europie:

e Restrukturyzacja zatrudnienia: CEO Mathias Dépfner otwarcie zapowiedziat,
ze role takie jak korektorzy czy redaktorzy techniczni (layout) przestang ist-
nie¢ w obecnej formie. W 2024 i 2025 roku firma przeprowadzita zwolnienia
grupowe, zastepujac dziaty korekty narzedziami Al.

e Partnerstwo z OpenAl: Axel Springer jako pierwszy duzy wydawca podpi-
sal umowe z OpenAl, pozwalajagc ChatGPT na dostep do swoich tresci (réw-
niez tych za paywallem) w zamian za cytowania i wynagrodzenie. Jest to gra
o widocznos$¢ w Swiecie, w ktorym uzytkownicy pytaja chatbota, zamiast
wpisywac hasta w Google’a.

e Klara Indernach: nalezacy do grupy tabloid Express.de wykorzystuje bota

»Klara Indernach” do masowego generowania prostych artykutéw (horoskopy,
pogoda, proste newsy kryminalne), ktére nastepnie sg jedynie zatwierdzane
przez ludzi. Skala tej produkc;ji idzie w tysigce tekstow, co pozwala generowac
odstony reklamowe przy minimalnym koszcie marginalnym (Simon, 2024).
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2. Reach (UK) i Gutenbot

Najwiekszy brytyjski wydawca regionalny wdrozyt narzedzie Gutenbot. Pozwala
ono na automatyczne przepisywanie (rewriting) jednej informacji na potrzeby dzie-
sigtek lokalnych portali. News o zmianie podatkowej moze zosta¢ btyskawicznie
sformatowany dla , Liverpool Echo”, ,Manchester Evening News” i , Birmingham Live”,
z uwzglednieniem lokalnych stéw kluczowych SEO. Strategia ta ma na celu utrzy-
manie rentownoSci lokalnych serwiséw w obliczu spadku przychodéw z reklam
(Doherty-Cove, 2024).

Polska: Ewolucja czy Rewolucja?
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Ryc. 6. Wykorzystanie Al w redakcjach w Polsce i na Swiecie, opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ badanych redakcji dziennikarskich korzysta z narzedzi wspierajgcych
widoczno$¢ w wyszukiwarkach (SEO), ktére ewoluowaty z prostych licznikow stéw
w zaawansowane systemy semantyczne. Bez watpienia obszar najdynamiczniej-
szego rozwoju, w jakim generatywne Al spotyka sie z tradycyjna grafika kompute-
rowg, stanowi wideo, animacja i wizualizacja danych. Redakcje zaczynajg ekspery-
mentowac z narzedziami takimi jak Sora (OpenAl), Veo (Google) czy Kling:

e Zastosowanie: tworzenie tzw. ,B-roll” (przebitek). Zamiast kupowa¢ drogie
ujecia stockowe, przedstawiajace np. ,ttoczng ulice w Tokio w deszczu”, redak-
cje mogg je wygenerowac. Jednak ze wzgledu na ryzyko halucynacji wizual-
nych, stosowanie tego w newsach twardych jest na razie ograniczone.
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¢ Animacja i storyboarding: dzialy wideo wykorzystujg Al do tworzenia sto-
ryboarddéw i animacji przed wtasciwa produkcja reportazy, co przyspiesza
proces kreatywny.

Innym przyktadem wykorzystania Al w pracy redakcji dziennikarskiej jest uzycie
najnowoczesniejszych technologii w prezentacjach prognoz pogody. Zaawansowane
modele Al (np. KAl-a w BBC i CNN) umozliwiajg tworzenie symulacji pogodowych
i ,cyfrowych blizniakéw” w czasie rzeczywistym, zastepujac statyczne mapy dyna-
micznymi animacjami. Na porzadku dziennym jest juz od kilku lat korzystanie z tzw.
wirtualnego studia z wykorzystaniem AR (rozszerzona rzeczywisto$¢). Stacje tele-
wizyjne (m.in. CNN, FOX NEWS, BBC, a w Polsce m.in. TVN24, Polsat News, TVP czy
nawet Telewizja Republika) coraz czesciej integrujg Al z systemami wirtualnego
studia. Al pomaga w kluczowaniu (chroma key) oraz w $ledzeniu ruchu kamery, co
pozwala na osadzanie tréjwymiarowych wykreséw i animacji w przestrzeni studia
w sposoéb fotorealistyczny (Simon, 2024).

Tab. 2. Model zastosowania narzedzi Al w redakcjach dziennikarskich

Tabela przedstawia przyktady narzedzi sztucznej inteligencji wykorzystywanych w redakcjach dziennikarskich oraz ich zastosowania. Ukazuje wykorzystanie
Al'w optymalizacji SEQ, generowaniu tresci, korekcie jezykowej i transkrypcji wraz z przyktadami wdrozeri w mediach.

Kategoria Narzedzie Zastosowanie w Redakdji Przykfady Uzycia
SEQ/Struktura Surfer SEQ / Semrush | Analiza NLP topowych wynikéw, Polskie portale horyzontalne (Onet, WP)
sugestie nagtéwkow (H1-H3), pytan wykorzystuja te narzedzia do planowania
i stéw kluczowych. artykutéw pod Google Discover.
Generowanie tresci | Gutenbot / Klara Automatyczne tworzenie wersji Reach (UK) i Express.de — masowa produkcja
Indernach artykutéw na rézne rynki lokalne. newsow o pogodzie i ruchu drogowym.
Korekta i styl LanguageTool Wykrywanie btedéw gramatycznych, | Agora — zastapienie dziatu korekty.
Premium stylistycznych, interpunkcyjnych.
Transkrypcja Good Tape / Jojo Szybka zamiana nagran audio na tekst | Powszechne w redakcjach newsowych (VG,
(Speech-to-Text). Zetland) do spisywania wywiadow.
Zakonczenie

Wdrozenie Al wymusito redefinicje workflow w newsroomach. Nie jest to juz linia
prosta (Reporter - Redaktor/Wydawca - Publikacja), lecz proces cykliczny i wspo-
magany maszynowo. W celu opisania proceséw zachodzacych we wspo6tczesnych
redakcjach wykorzystujgcych Al w codziennej pracy mozna zatem przyja¢ termin:

dziennikarstwo wspomagane (Augmented Journalism) - to model, ktéry zaktada,
ze Al wykonuje powtarzalne i podlegajace automatyzacji procesy, czyli - méwigc
kolokwialnie - wykonuje za dziennikarza tzw. brudna robote.

W tym kontek$cie mozemy wyrdzni¢ dwa podstawowe zastosowania dzienni-
karstwa wspomaganego:
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¢ Al Research: dziennikarz nie musi monitorowac 20 agencji prasowych. Agenci
Al (jak w systemach Bloomberga czy Reutersa) skanujg strumienie danych
i zawiadamiajg reportera tylko wtedy, gdy dzieje sie co$ istotnego.

e Wersjonowanie: artykul napisany przez czlowieka jest ,,wsadem merytorycz-
nym” dla asystenta Al, ktéry generuje z niego odpowiednio zmodyfikowane
wersje, m.in.: post na Facebooka, skrot do newslettera lub agencji informa-
cyjnych, scenariusz TikToka oraz wersje audio (z uzyciem np. gtosu z bazy
ElevenLabs).

Co ciekawe, wbrew wielu prognozom wraz ze wzrostem ilo$ci tresci generowa-
nych maszynowo, rola medidw, a zwtaszcza poszczegdlnych redakeji i dziennikarzy
jako ,Gatekeeperdéw”, zyskata na znaczeniu (Mahony, & Chen, 2025). Mozemy wyroz-
ni¢ dwa podstawowe zastosowania Al, ktére wspierajg te role mediow:

e Fact-checking: redakcje tworza specjalne komoérki (jak BBC Verify), ktérych
jedynym zadaniem jest weryfikacja tresci przychodzacych z zewnatrz oraz
audytowanie wtasnych systeméw Al pod katem btedéw (bias) i halucynacji.

e Zarzadzanie ryzykiem: wprowadzenie ,piaskownic” (sandbox), czyli izolowa-
nych srodowisk Al w redakcjach (np. prywatne instancje ChatGPT w chmurze
Azure), pozwala pracownikom korzystac z Al bez ryzyka wycieku wrazliwych
danych redakcyjnych do publicznych modeli.

Integracja Al w mediach to jednak nie tylko kwestia technologii, ale przede
wszystkim etyki i prawa. Badania BBC wykazaty, ze 19% treSci generowanych przez
Al zawiera btedy, a 13% cytatow jest zmys$lonych. To wymusito wprowadzenie zasady
Human-in-the-Loop (czlowiek w petli). Zaden materiat Al nie moze trafi¢ do emisji
bez zatwierdzenia przez zywego redaktora (Newman, & Cherubini, 2025).

Z kolei unijny Akt o Sztucznej Inteligencji (Al Act) naktada na wydawcow obowia-
zek oznaczania tresci generowanych przez Al (szczegdblnie deepfake’é6w i materiatow
syntetycznych). Polskie redakcje dostosowuja swoje systemy CMS, aby automatycz-
nie dodawa¢ odpowiednie znaczniki i disclaimery do takich materiatow (Newman,
& Cherubini, 2025).

Warto zwrdéci¢ rowniez uwage na podejscie poszczegolnych redakcji do kwe-
stii praw autorskich. Obecnie trwa globalna batalia o to, czy firmy Al moga treno-
wac swoje modele na tre$ciach dziennikarskich. Aktualnie wyrézni¢ mozemy trzy
rodzaje reakcji poszczegdlnych redakcji na te wyzwania:

e Podejscie konfrontacyjne: ,NYT” pozywa OpenAl.

e Podejscie kooperacyjne: Axel Springer, AP i Reuters podpisujg umowy licen-
cyjne.

¢ Podejscie suwerenne: RASP i Bloomberg trenuja wtasne modele, aby unieza-
lezni¢ sie od zewnetrznych dostawcow.
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Ryc. 7. Model Human-in-the-Loop

Irédto: opracowanie whasne.

Analiza obecnego stanu wdrozen Al w redakcjach dziennikarskich pozwala
nakresli¢ kierunki rozwoju na najblizsza przyszios¢, ktére na potrzeby niniejszego
opracowania ujeto w trzech blokach:

1.

3.

Koniec ,artykutu” jako domyslnej jednostki dziennikarskiej: tre$¢ stanie sie
ptynna. Newsroom bedzie produkowat ,pakiet faktéw”, a Al bedzie go forma-
towac¢ w czasie rzeczywistym pod preferencje uzytkownika - jeden otrzyma

dtugi tekst, inny animacje wideo, a jeszcze inny skrét audio w samochodzie.

Smier¢ ,$redniakéw”: redakcje, ktére nie zainwestuja w Al (do optymalizacji

kosztow) lub w unikalng jakos$¢ ludzka (do budowania lojalnos$ci), znikna
z rynku. Przestrzen na rynku medialnym pozostaje dla gigantéw technolo-
gicznych i dla butikowych mediéw autorskich.

Agentic Al (Al Sprawcza): przejdziemy od chatbotéw, z ktérymi trzeba roz-
mawia¢, do agentow, ktérzy dziatajg samodzielnie - monitorujg, weryfikujg,
a nawet wstepnie sktadajg materiaty, czekajac tylko na ,klikniecie” redakto-
ra-cztowieka.

Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu analiza pozwala na jednoznaczne
podtrzymanie tezy postawionej we Wstepie. Ewolucja rynku pracy oraz sektora
medialnego nie zmierza ku catkowitej eliminacji czynnika ludzkiego, lecz ku rady-
kalnej redefinicji r61 zawodowych w ramach symbiozy cztowieka z algorytmem.

Na podstawie analizy raportéw Swiatowego Forum Ekonomicznego oraz stu-
diéw przypadkéw wdrozen Al w redakcjach, sformutowano nastepujace wnioski
konicowe:
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¢ Wniosek nr 1: Weryfikacja pesymizmu. Scenariusz masowego bezrobocia oka-
zal sie bledny (prognoza +78 mln miejsc pracy do 2030 roku), jednak GenAl
po raz pierwszy zagraza zawodom kreatywnym i biurowym, wymuszajac
masowe przekwalifikowanie pracownikow.

e Wnhniosek nr 2: Polaryzacja redakcji. Wyrézniono podziat na ,hurtownikéw
danych”, uzywajacych Al do optymalizacji kosztéw i SEOQ, oraz ,straznikéw
jakosci”, ktérzy traktuja Al jako wsparcie weryfikacji, a nie zastepstwo dla
dziennikarzy.

¢ Whniosek nr 3: Era ,,Agentic AI"”. Rok 2025 to przejs$cie do autonomicznych
agentéw monitorujacych i wersjonujacych tresci. Zwieksza to ryzyko halu-
cynacji i erozji zaufania spotecznego, co pokazat przyktad OFF Radia Krakow.

e  Wniosek nr 4: Imperatyw Human-in-the-Loop. Wobec rosnacej autonomii sys-
temow i regulacji prawnych, kluczowym zasobem przestaje by¢ tworzenie
tresci, a staje sie zdolnos$¢ do jej ludzkiej weryfikacji i autoryzacji.

Konkludujac, transformacja cyfrowa weszta w faze, w ktorej technologia prze-

stata by¢ jedynie narzedziem, a stata sie srodowiskiem dziatania. Przysztos¢ rynku
pracy i mediéw nalezy do podmiotéw, ktore skutecznie zaimplementujg model
»2dziennikarstwa wspomaganego” (Augmented Journalism), gdzie algorytm zapewnia
skale i szybkos¢, a cztowiek — kontekst, empatie i prawde.
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