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MEDIA SPOLECZNOSC!OWE JAKO NARZEDZIE
KOMUNIKACJI KOSCIELNEJ. STUDIUM
PRZYPADKU DIECEZJI WARSZAWSKO-PRASKIEJ

WSTEP

W obecnej erze cyfrowej transformacji spotecznej instytucje religijne
stanety przed koniecznoscig adaptacji swoich strategii komunikacyjnych
do nowej rzeczywistosci zdominowanej przez technologie. Media spo-
tecznosciowe jako skuteczna forma komunikacji interpersonalnej i in-
stytucjonalnej zostaty zauwazone rowniez przez Kosciol, ktory musiat
wypracowac¢ nowe metody ewangelizacji i duszpasterstwa. Diecezja
Warszawsko-Praska, erygowana 25 marca 1992 roku przez papieza
Jana Pawta I, jest przyktadem skutecznej implementacji nowoczesnych
narzedzi komunikacji w strukturach kos$cielnych.! Diecezja obejmujaca
wschodnig czg$¢ Warszawy oraz przyleglte gminy wojewodztwa ma-
zowieckiego pod przewodnictwem biskupa Romualda Kaminskiego
aktywnie rozwija swoja obecnos¢ w mediach spotecznosciowych, szcze-
golnie na platformie Facebook.

Celem niniejszego artykutu jest analiza dziatalno$ci Diecezji War-
szawsko-Praskiej na Facebooku w roku 2023, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem czgstotliwosci publikowania z podziatem na rodzaj publikowanej

! Diecezja Warszawsko-Praska, https://diecezja.waw.pl (dostep 6.05.2025).
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tresci, zaangazowania uzytkownikéw praz oceny komunikacji cyfrowe;j
jako narzedzia ewangelizacji.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE JAKO NOSNIK INFORMACJI

Era cyfrowa zasadniczo zmienita oblicze komunikacji medialne;.
T. Goban-Klas, opisujac ewolucj¢ medidw, wskazuje, ze kolejne tech-
nologie komunikacyjne nie wypieraja poprzednikéw, lecz reorganizuja
caty ekosystem medialny, wyznaczajac nowe role poszczegdlnym jego
elementom.? Zwlaszcza media spolecznosciowe w tym kontekscie sta-
nowig jako$ciowo nowy etap w historii komunikacji wyrozniajacy si¢
fundamentalnym upodmiotowieniem odbiorcy. Uzytkownik przestat
by¢ wytacznie konsumentem przekazow, lecz stat si¢ ich wspottworcea.
Media spoteczno$ciowe stuzg dzis nie tylko konsumowaniu tresci, lecz
przede wszystkim nawigzywaniu relacji, wspottworzeniu i wspotdziele-
niu zasobow.* Definiujagc media spoteczno$ciowe, badacze odwotujg si¢
zaréwno do ich technologicznych podstaw, jak i do funkcji spotecznych.
Wykazuja, ze sg to ,,aplikacje bazujace na ideologicznych i technologicz-
nych podstawach Web 2.0, umozliwiajace tworzenie i wymiang tresci
generowanych przez uzytkownika tresci.”™ M. Castells, opisujac logike
spoteczenstwa sieci, zauwazyl, ze tworza one nowa architekture relacji
spotecznych, w ktorej przeptyw informacji i zdolno$¢ mobilizacji nie za-
lezy juz od pionowych struktur instytucyjnych.’ B. Jarosz ujmuje media
spotecznosciowe bardziej funkcjonalnie, charakteryzuje je jako ,,grupe
ludzi o wspoélnych zainteresowaniach lub celach, skupiong wokot pew-
nego internetowego o$rodka umozliwiajacego realizacje tych celow.”®

2 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,
telewizji i Internetu, Warszawa 2009, s.17.

* J. Watrébski, S. Wolanicka, Model oceny jakosci uzytkowej portali Web 2.0, https:/
yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.ekon-element-000171321465, s. 292
(dostep 6.05.2025).

* AM. Kaplan, M. Haenlein, Users of the word, unite! The challenges and oppor-
tunities of Socia Media, “Business Horizons” nr 53 (2010), s. 60.

> M. Castells, Spoteczenstwo sieci, Warszawa 2008, s. 23.

¢ B. Jarosz, Portal Nasza-klasa — fenomen wielopokoleniowy czy ,,nasza umarta
klasa”? https://ktime.up.krakow.pl/ref2008/jarosz.pdf, s.1, (dostep 6.05.2025)
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Miliony ludzi na §wiecie nie wyobraza sobie zycia bez korzystania
z medidow spolecznosciowych. Wedtug Raportu Digital 2025 media
spoteczno$ciowe skupiaja 5,41 miliarda uzytkownikéw na $wiecie, co
stanowi 65,7% globalnej populacji i o 241mln wigcej niz w roku po-
przednim.” W Polsce z mediow spotecznosciowych korzysta 81,2%
dorostych, a najwigksza grupe uzytkownikow tworza osoby w przedziale
wiekowym 25-34 lat.® Dane z CBOS wskazuja, ze konto w serwisie spo-
teczno$ciowym posiada niemal sze$ciu na dziesi¢ciu dorostych Polakow,
a Internet jest drugim, po telewizji, zrodlem informacji dla dorostych
(37% wskazan).” Wérod zrodet internetowych dominuja polskojezyczne
portale informacyjne, ale dla najmtodszych odbiorcow najistotniejsza
rol¢ odgrywajg media spotecznosciowe.!

H. Jenkis, analizujac kulture konwergencji medidéw, wskazywat,
ze zacieranie granicy mig¢dzy producentem a konsumentem tresci jest
istotg wspolczesnego uczestnictwa kulturowego. Uzytkownicy aktywnie
interpretuja, przetwarzaja i dystrybuujg komunikaty.!" Potwierdza to
obserwowana roznorodno$¢ postaw uzytkownikow mediéw spoteczno$-
ciowych. Wsrod nich wyrdzniamy: tworcow (aktywnie produkujacych
1 dzielgcych si¢ treSciami), rozmowcow (inicjujacych dyskusje i sta-
wiajacych kontrowersyjne tezy), cztonkéw (uczestniczacych z potrzeby
przynaleznosci do grupy), krytykow, czyli hejterow (prowokujacych
1 obrazajacych innych), duchy (anonimowych obserwatorow ukrytych

7 S.Kemp, Globalny raport przeglgdowy. Raport Digital 2025, dat. pub. 5.02.2025,
https://datareportal.com/social-media-users, (dostgp 6.05.2025).

8 Tenze, Raport Digital Poland 2025, dat. pub. 3.03.2025, https:/datareportal.com/
reports/digital-2025-poland, (dostep 6.05.2025).

® M. Feliksiak, Korzystanie z internetu w 2023 roku, Komunikat z badan CBOS,
nr 72 (2023), https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_072 23.PDF, s. 20, (dostep
6.06.2025).

0B, Badora, Zrédla informacji o wydarzeniach w kraju i na swiecie, Komunikat
z badan CBOS, nr 68 (2023), https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_068 23.
PDF, s. 15, (dostep 6.06.2025).

' H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow. Warszawa
2007, s. 9.
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zanickami) oraz nieaktywnych (posiadajacych konta, lecz niekorzysta-
jacych z nich na co dzien)."?

Ze wzgledu na petnione funkcje media spoteczno$ciowe obejmuja:
platformy do dzielenia si¢ opiniami (blogi, dziennikarstwo obywatel-
skie), serwisy wymiany zasobdw (YouTube, Flickr), sieci relacyjne (Fa-
cebook), komunikatory i fora dyskusyjne oraz narzedzia wspottworzenia
tresci (Google Docs).”* A. Szewczyk uzupetnia ta klasyfikacje o funkcje
profilowania uzytkownika, wyszukiwania znajomych, zarzadzania sie-
ciami kontaktow i tworzenia grup tematycznych." Istotng role odgrywa
w tym kontek$cie mechanizm pozornej anonimowosci, ktory zacheca
uzytkownikow do aktywnego wyrazania pogladow i emocji, ktorych
nie wypowiedzieliby wprost w kontakcie bezposrednim.” Latwosé
nawiagzywania kontaktow w sieci sprzyja budowaniu wiezi'®, ale jedno-
czes$nie, poprzez kreowanie alternatywnej tozsamosci, moze prowadzi¢
do zatarcia granicy migdzy rzeczywisto$cia a §wiatem wirtualnym."”

Zmiany w komunikacji za pos$rednictwem mediow spotecznoscio-
wych objety réwniez sam jezyk. Wyksztalcit si¢ hybrydowy kod taczacy
pismienno$¢ z oralnoscig: emotikony zastepujg gesty i mimike, akronimy
oraz skroty kondensujg wypowiedzi, a normy interpunkcji i ortografii
ustepuja przed pragmatyka szybkosci przekazu.'® Konsekwencja tych
przemian jest nowa architektura przestrzeni publicznej. Media spotecz-
no$ciowe przestaty by¢ wytacznie narzedziem towarzyskim, stajac si¢

12 Zespot whirma.pl, Typy uzytkownikow w social media — sprawdz ktorym jestes,
dat. pub. 19.06.2019, https://mg337group24.wordpress.com/2015/03/04/the-6-different-
types-of-social-media-users/, (dostgp 6.06.2025).

3 M. Grgbosz, D. Siuda i G. Szymanski, Social media marketing, Wydawnictwo
Politechniki Lodzkiej, £odZ 2016, s. 12.

4 A. Szewczyk, Popularnosé funkcji serwisow spolecznosciowych, ,,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica”, nr 28 (2011), s. 386.

15 B.J. Mendelson, Social Media to sciema, Wydawnictwo Onepress, Warszawa
2012, s. 32.

16" A. Borcuch, A. Swierczynska-Kaczor, Serwisy spolecznosciowe — jednostka
i spoleczenstwo na pograniczu Swiata rzeczywistego i Swiata wirtualnego, ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie”, nr 65 (2013), s. 67.

17" S.E. Flores, Sfejsowani, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2017, s. 42.

18 J. Barlinska, Mlodziez w sieci — podtoze zachowan agresywnych i antyspotecznych,
https://sportosporto.pl/Archiwa/Przemoc/cz.I11.pdf, (dostep. 6.06.2025).
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miejscem ksztaltowania opinii, postaw, preferencji kulturowych i reli-
gijnych, a w konsekwencji hierarchii warto$ci uzytkownikow.

FACEBOOK JAKO NOSNIK KOMUNIKATOW RELIGIJNYCH
I INSTYTUCJI KOSCIELNYCH

Kosciot katolicki od kilkudziesigciu lat docenia role i skutecznos¢ $rod-
kow komunikacji dla misji ewangelizacyijnej. Papieska Rada ds. Srod-
kow Spotecznego Przekazu w dokumencie ,,Ko$ciot a Internet” z 2002
roku stwierdzita, ze Interent stwarza Ko$ciotowi szans¢ dotarcia z ore-
dziem do os6b, ktore w innych okolicznosciach nigdy nie zetknatby sie
z chrzescijanskim przestaniem lub tych, ktorzy z réznych powodow
pozostaja na obrzezach tradycyjnych form kontaktu z Ko$ciotem."
K. Marcynski precyzuje, ze aby jednak skutecznie komunikowac sie
na tej ,,informacyjnej autostradzie”,® Ko$ciot musi poznac jezyk mediow
i dostosowa¢ formy przekazu do oczekiwan wspotczesnego odbiorcy.?!

Komunikacja religijna to ztozony i wielowymiarowy proces. R.J. Pa-
stwa definiuje ja jako ,,Odrebny typ komunikowania, ktdrego rola wzrosta
wraz z rozwojem medidéw masowych i procesami mediatyzacji instytucji
Kosciota.”?? Media spotecznosciowe, a zwlaszcza Facebook, otwieraja
nowe mozliwosci realizacji kazdego z tych wymiarow: umozliwiaja
gloszenie Ewangelii, organizacje wielu wydarzen (np. rekolekcji on-
line), promocj¢ wspoélnot i dziatan charytatywnych? a takze prezentacje

19 Papieska Rada ds. Srodkow Spotecznego Przekazu, Kosciot a Internet, Watykan
2002, nr 5.

20 K. Marcynski, Kosciol na informacyjnej autostradzie, w: M. Przybysz, K. Mar-
cynski (red.), Media i Kosciotl. Polityka informacyjna Kosciota, Dom Wydawniczy
Elipsa 2011, Warszawa, s. 33.

2l Tamze, s. 31.

22 R.J. Pastwa, Komunikowanie religijne na przykladzie Kosciola katolickiego w Pol-
sce zuwzglednieniem kontekstu pandemii koronawirusa, ,,Kultura-Media-Teologia”, nr
41 (2020), s. 39.

2 A. Gralezyk, Profil parafii na Facebooku — koniecznos$¢ czy zbytek? Studium na
przykiadzie cztonkow spolnoty ,, Latarnia”, ,,Studia Etckie”, nr 4/25(2023). s. 564-565.
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nauczania Kosciota w atrakcyjnej dla uzytkownikow formie.* Ko-
munikaty religijne posiadaja wlasne cele wynikajace z natury i misji
Kosciota. Stanowig ,,sposob organizacji zycia religijnego w obrebie
instytucji zrzeszajacej wierzacych ludzi na ré6znych jego poziomach,
od centralnego poprzez diecezjalny, az po parafialny.”* Benedykt XVI
w oredziu wygloszonym z okazji Swiatowego Dnia Srodkow Spotecz-
nego Przekazu w roku 2013, wskazal, ze Kosciot korzysta z wielu
narzedzi i form komunikowania ,,stuzacych osiggnigciu wzajemnego
zrozumienia w relacjach z otoczeniem, promowaniu wlasnego przesta-
nia, promowaniu warto$ci chrzescijanskich, popularyzowaniu szeroko
rozumianych dziatan spotecznych i ewangelizacyjnych.”*

Mediatyzacja zycia koScielnego, czyli rosngca rola mediow jako
posrednika w komunikacji migdzy Ko$ciotem a wiernymi, nie pozo-
staje bez wptywu na sposob funkcjonowania instytucji. A. Adamski
wskazuje, ze diecezje i parafie obecne w Internecie buduja za jego po-
Srednictwem wilasng tozsamos¢ instytucjonalng. Eksponuje wartos$ci
i dziatania, ktorymi chcg by¢ rozpoznawane zaréwno w wymiarze we-
wnetrznym, jak i zewng¢trznym.?” R.J. Pastwa podkresla ponadto, ze
media staty si¢ nie tylko uczestnikami zycia koscielnego, ale i organem
nacisku na pasterzy i lideréw, co wymaga od Kos$ciota jeszcze wigkszej
sprawnosci komunikacyjnej.?®

K. Marcynski wyrdznia trzy typy odbiorcow:?,,instytucjonalni” —
ufajg wylacznie oficjalnym zrédtom koscielnym; pneumatologiczni” —
zabiegaja o rozwo] duchowy czerpigc z mediow, ksigzek, seminariow
1 rozmow z innymi wiernymi; ,,autogeniczni” — traktuja komunikaty

2 D. McQualil, Teoria komunikowania masowego, ttum. M. Bucholc, A. Szulczyk,
Warszawa 2012, s. 71-75.

% Tamze, s. 41.

% Benedykt X VI, Portale spolecznosciowe: bramy prawdy i wiary; nowe przestrzenie
dla ewangelizacji, Oredzie Papieza Benedykta X VI na 47. Swiatowy Dzien Srodkow
Spotecznego Przekazu, Watykan, 24 stycznia 2013

2 A. Adamski, Refleksja teologiczna nad naturg Kosciola rzymskokatolickiego,
w: Dialog wiary z naukq i kulturg, B. Bogotgcka, M. Worosiewicz (red.), £Lodz 2013,
s. 54.

2 R.J. Pastwa, dz. cyt. s. 44.

¥ K. Marcynski, dz. cyt., s. 30-31.
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koscielne jako jedno z wielu Zrodet informacji, angazujac si¢ w zycie
parafialne przy jednoczesnym dystansie wobec hierarchii. A. Gralczyk
potwierdza, ze taka r6znorodno$¢ odbiorcow wymaga od diecezji zrdz-
nicowanej strategii komunikacyjnej uwzgledniajacej zarowno potrzeby
wiernych.*

Kluczowg rolg w procesie komunikowania odgrywa rzecznik pra-
sowy. H. Pietrzak i B. Hataj wskazuja, ze profesjonalny rzecznik powi-
nien taczy¢ kompetencje medialne z umiejetnoscia zarzadzania wlasna
osobowoscig w sytuacjach podwyzszonego napigcia.’! O. Federcio Lom-
bardi SJ podkreslit, ze w $wiecie wspotczesnych mediow konieczna
jest szybka informacja. ,,Im szybciej dajemy poprawng odpowiedz czy
informacje - tym lepiej. Lepiej, abySmy przechwycili informacje, prze-
kazujac ja jako pierwsi, niz doganiali informacje niepoprawne.”*? Jednak
wiele konstytucji koscielnych, ze wzgledu na brak wykwalifikowanych
pracownikow, korzysta jedynie z doraznych rozwigzan, co obniza sku-
tecznosc¢ 1 spdjnosc ich komunikacji.* Skuteczny rzecznik ,,(...) musi
by¢ bardziej kreatywnym, bardziej komunikatywnym, duzo szybszym
niz jego koledzy po fachu.”**, Rzecznik to zderzak. Przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢, odchodzi, sktada dymisje, zostaje wyrzucony z dnia
na dzien. Rzecznicy sa tak samo wazni — jak dyrektorzy, szefowie. Inni
dodaja, ze najwazniejsi — w kontaktach ze spoleczenstwem. Z jedna
zasadniczg roznicg: ostateczne decyzje (...) zawsze podejmuje szef,
a nie rzecznik.”*

30 A. Gralezyk, Media spotecznosciowe jako narzedzie wspierajgce dziatania dusz-
pasterskie. Ocena wykorzystania ich funkcjonalnosci w parafii wielkomiejskiej, ,,Studia
Elckie”, nr 3/24 (2022), s. 313.

31 H. Pietrzak, J.B. Halaj, Rzecznik prasowy. Teoria i praktyka, Wyzsza Szkota
Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow 2003, s. 43.

32 F. Lombardi, Koscielne biura prasowe: luksus czy koniecznosé¢, wypowiedz
z wystapienia na konferencji, Fatima, 10-11 wrze$nia 2009.

3 E. Grzybowska, Rzecznik prasowy w instytucji koscielnej, w: Media i kosciél, dz.
cyt., s.173.

3 Tamze.

3 A. Drzycimski, Sztuka ksztaltowania wizerunku, Wydawnictwo Business Press
Warszawa, s.35.
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Media nie zastgpig bezposredniego doswiadczenia Boga w sakramen-
talnym i liturgicznym zyciu KoS$ciota. Jan Pawet 11 przestrzegat by nie
traktowac Internet jako zamiennika wspdlnoty, lecz jako jej uzupetnienie
i wsparcie na drodze wiary.*® Treéci publikowane na profilach mediow
spotecznos$ciowych pelnig zatem rolg swoistej mozaiki wizerunkowej
instytucji, ktorg reprezentujg i nalezg.’’

PREZENTACJA BADAN

Przedmiotem prowadzonych przeze mnie badan jest analiza dziatalnosci
Diecezji Warszawsko-Praskiej na Facebooku w 2023. Materiatem ba-
dawczym byly posty opublikowane na oficjalnym profilu diecezji w okre-
sie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023. Profil diecezji Warszawsko-Praskiej
powstat 24 maja 2021 roku. Obserwuje go 10 ty$§ uzytkownikow a lubi
7,5 tys. odbiorcéw profilu. Fanpage diecezji jest oficjalnym medium,
ktore swym zasiegiem stara si¢ dotrze¢ migdzy innymi do ,,wiernych
zamieszkujacych 21 dekanatow znajdujacych sie w Warszawie po prawej
stronie Wisty oraz tereny w widtach Wisty i Bugu.*®

Badanie zostato sformutowane wokoét pytania badawczego: Jaka
dziatalno$¢ na Facebooku w 2023 roku prowadzita Diecezja Warszaw-
sko-Praska? Pytania szczegotowe dotyczyty: rodzajow i liczby publi-
kowanych wiadomosci, poziomu zaangazowania odbiorcéw (reakcje,
komentarze, udostepnienia), zasiggow poszczegodlnych postow oraz
interaktywnosci profilu.

Odpowiedzi na te pytania dostarczyla ilosciowa analiza zawartosci.
Metode te W. Pisarek opisat jako ,,zespot réznych technik systema-
tycznego badania strumieni lub zbioréw przekazoéw, polegajacego na
mozliwie obiektywnym wyréznianiu i identyfikowaniu ich formalnych

36 Jan Pawet I, Internet: nowe forum gloszenia Ewangelii, Oredzie na 36 Swiatowy
Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu, Watykan 2002.

7 R. Pastwa, Mediatyzacja instytucji Kosciola i strategia personalizacji w kontekscie
zjawiska prywatyzacji wizerunku ksiedza na Facebooku. ,,Biuletyn Edukacji Medialnej”,
nr 2 (2018), s. 90.

% Diecezja Warszawsko-Praska, O diecezji, brak dat. pub., https:/diecezja.waw.
pl/o-diecezji (dostep 26.05.2024).
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lub tresciowych elementow oraz na mozliwie precyzyjnym, ilosciowym
szacowaniu rozktadu ich wystepowania.** Dzigki tej metodzie dane
z profilu diecezjalnego mozna scali¢ w konkretne grupy tematyczne
i por6wnawczo zestawic.*’

Niezbednym elementem analizy byto stworzenie klucza katego-
ryzacyjnego, czyli schematu klasyfikowania zawartosci, w ktorym
poszczegdlne kategorie sg logicznie rozlgczne i precyzyjnie zdefinio-
wane.*! Zgromadzony materiat badawczy liczy 482* podzielone na
pi¢¢ kategorii:

1. Kategoria ewangelizacyjna — posty, ktorych celem jest proba po-
znania przez odbiorcoOw Jezusa i nawigzania z Nim osobowe;j
relacji.

2. Kategoria formacyjna — posty o wymiarze katechetyczno-
-formacyjnym.

3. Kategoria wspodlnototworcza — posty budujace relacje wiernych
poprzez wspdlne spotkania, udziat w wydarzeniach diecezjalnych
i parafialnych oraz relacje z nich.

4. Kategoria informacyjna — posty zapowiadajace i przypominajgce
o wydarzeniach w diecezji, zawierajace fotorelacje o charakterze
sprawozdawczym.

5. Kategoria inne — posty wykraczajace zakresem tematycznym poza
wyzej wymienione kategorie.

W skali skali catego roku 2023 odnotowano tgcznie 13907 reakcji
uzytkownikow, 715 komentarzy oraz 1966 udostepnien postow. Aktyw-
nosc¢ odbiorcow byta wyraznie zréznicowana w zaleznosci od miesigca.
Najwyzsza liczbe reakcji odnotowano w pazdzierniku - 2255 reak-
cji, czyli 16,21 proc. rocznej sumy. Nastgpnie w grudniu — 2035 oraz

¥ W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy: drogi rozwoju, ,,Zeszyty Prasoznawcze”,
nr 2 (1983), s. 45.

40 W. Kajtoch, llosciowa analiza zawartosci jako technika badania jezyka prasy,
,Rocznik Medioznawczy”, t.2 (2023), s. 10.

4 J. Kolodziej, Klucz kategoryzacyjny, [w:] Stownik terminologii medialnej, W. Pi-
sarek (red.) Towarzystwo Autoréow i Wydawcow Prac Naukowych Universitas, Krakow
2006, s. 95.

4 D.P. Sychowski, Badania wlasne, Material badawczy dotyczgcy opublikowanych
postow na Facebooku Diecezji Warszawsko-Praskiej w 2023 roku, Warszawa 2025.
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w czerweu — 1836. Miesigcem o najwyzszej aktywnosci komentarzy byt
czerwiec — 178 komentarzy, czyli 24,9 sumy rocznej, ktory jednoczes-
nie przyniost najwigcej udostepnien — 248, czyli 12.6% sumy roczne;.
Najnizsze wskazniki zaangazowania przypadty na lipiec — 478 reakcji.

Kategoria ewangelizacyjna objeta 84 posty. Szczytowe zaangazowa-
nie odnotowano w sierpniu i grudniu 2023 roku — kazdy z tych miesigcy
przyniost po 175 reakeji, czyli 12.5% sumy rocznej kategorii. Najsze-
rzej zasiegowym postem w tej grupie byt wpis z 26 sierpnia dotyczacy
Ewangelii — 53 reakcje, 2 komentarze, 11 udostepnien przy zasiggu
3642 uzytkownikéw. Natomiast post z 10 grudnia zawierajgcy rozwa-
zania na I Niedziele¢ Adwentu okazat si¢ najstabiej przyjetym wpisem
w catym 2023 roku. Odnotowano przy nim jedna reakcje i zasieg 2768
uzytkownikdow.

Kategoria formacyjna liczyta 112 postow. Przewazajacym miesig-
cem byt pazdziernik — 1037 reakcji uzytkownikow, czyli 46,32% sumy
kategorii oraz 10 komentarzy 1 67 udostepnien. Najchetniej reagowano
na post byt wpis z 3 pazdziernika informujacy o dniu otwartym w se-
minarium - 549 reakcji, co stanowi 24,52% sumy kategorii. Dodano do
niego 1 komentarz i 9 udostepnien. Przy zasiegu 27719 uzytkownikow.
Post z 27 maja dotyczacy materiatow formacyjnych dla rodzin wywotat
1 reakcje, nie miat zadnego komentarza ani udostepnienia, osiggajac
zasieg 542 uzytkownikow.

W kategorii informacyjnej byto 114 postow. Najaktywniejszym mie-
sigcem wsrod odbiorcoéw byt grudzien — 1005 reakeji, czyli 10,5 sumy
kategorii, 64 komentarze (18,6%) i 170 udostepnien (30,5%). Najwicksze
zainteresowanie wywotat post informujacy o $mierci ksiedza — 535
reakcji, 91 komentarzy i 61 udostgpnien, docierajac do 27814 uzytkow-
nikow. Najmniejsze zainteresowanie wzbudzit z 19 stycznia dotyczacy
sesji trybunatu beatyfikacyjnego — 2 reakcje, brak komentarzy, 1 udo-
stepnienie, zasieg 1096 0sob.

W kategorii wspolnototwodrczej byto najwiecej postow — 130. Od-
biorcy tresci najbardziej aktywni byli w sierpniu. Odnotowano wowczas
769 reakcji. Czyli 18,8 sumy kategorii, 8 komentarzy i 74 udost¢pnienia.
Najwigkszym zainteresowaniem cieszyt si¢ post zawierajacy zyczenia
bozonarodzeniowe biskupa Romualda Kaminskiego z 24 grudnia 2023
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roku. Wywotat 408 reakcji, 60 komentarzy i 47 udostepnien, z zasig-
giem siggajacym 55070 uzytkownikow. Najmniejsze zainteresowanie
wywotat post z 9 pazdziernika dotyczacy Nowenny bt. Carlo Acutisa —
jedna reakcja i zasieg 542 uzytkownikow.

Kategoria inne obejmowata 41 postow. W Iutym odnotowano naj-
wigksze zainteresowanie uzytkownikow platformy — 248 reakcji, 33
komentarze 1 53 udostepnienia. Najwiecej reakcji wywotat post z 7
lutego z okazji urodzin i imienin biskupa Kaminskiego — 184 reakcje,
33 komentarze i 46 udostgpnien przy zasiegu 18924 uzytkownikdow.
Minimalng rekcj¢ — 3 rekcja wywotat post z 13 maja, bedacy udostep-
nieniem zewngtrznej tresci.

Biorac pod uwage wszystkie kategorie tacznie, kategoria informa-
cyjna uzyskata najwyzsze wskazniki we wszystkich mierzonych wy-
miarach — 4899 reakcji, 345 komentarzy, czyli 48,3 sumy rocznej oraz
557 udostepnien co stanowi 28,3% sumy rocznej. Kategorie wspolnoto-
tworczg cechowaty 4084 reakcje 1 168 komentarzy. Kategorie formacyjna
2239 reakcji 1 66 komentarzy. Kategoria ewangelizacyjna wywotata
1494 reakcje i 24 komentarze. Najnizsze wyniki odnotowata kategoria
inne — 1281 reakcji 1 112 komentarzy. Stanowi to potwierdzenie, ze tresci
o charakterze informacyjnym i wspolnototworczym cieszg si¢ najwiek-
szym zaangazowaniem ze strony odbiorcow profilu diecezjalnego.

WNIOSKI I KONKLUZJE

Analiza materialu badawczego liczacego 481 postow z okresu od 1 stycz-
nia do 31 grudnia 2023 roku wykazata, ze najwigcej postow ukazato sie
w kategorii wspolnototworczej i informacyjnej. Najmniej postow zawiera
kategoria inne. Najwigcej reakcji uzytkownikow odnotowano w kate-
gorii informacyjnej oraz wspolnototworczej, najmniej w kategorii inne.
Podobnie ksztattuje si¢ rozktad komentarzy i udostepnien. Dziatalno$é
na profilu Diecezji Warszawsko-Praskiej miata zatem przede wszystkim
charakter informacyjno-wspolnototworczy

W skali roku najchetniej wyrazano reakcje w czerwcu (przy jed-
noczesnej najwyzszej ilosci komentarzy i1 udostepnien), a najrza-
dziej w lipcu. Analiza poszczeg6lnych kategorii wykazata pewna
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powtarzalno$¢ — w niedziele publikowany jest fragment Ewangelii,
w $rody zapowiedz tygodnika ,,Idziemy”, w poniedziatek kalendarz
biskupow.

Dostrzegalna jest dysproporcja w ilo$ci postow ewangelizacyjnych,
gdyz jest ich o okoto jedng trzecig mniej niz w trzech wiodacych ka-
tegoriach. Brakuje rowniez regularnego planu publikacji, co skutkuje
kilkudniowymi przerwami w komunikacji, gtbwnie w pierwszej potowie
roku. Administratorzy profilu nie wchodza w zadne interakcje z odbior-
cami, co jest powazng luka komunikacyjna.

Postem o najwigkszym zasiggu w 2023 roku okazaty si¢ zyczenia
bozonarodzeniowe biskupa Kaminskiego z kategorii wspdlnototworcze;j,
a postem o najnizszej liczbie reakcji rozwazania na I Niedzielg Adwentu
z kategorii ewangelizacyjne;j.

ZAKONCZENIE

Badanie dziatalnosci Diecezji Warszawsko-Praskiej na Facebooku
w 2023 roku potwierdza rosngce znaczenie mediow spotecznosciowych
w komunikacji ko$cielnej. Diecezja skutecznie wykorzystuje platforme
jako narzedzia ewangelizacji, o czym $wiadczy zaangazowanie odbior-
cow profilu. Trafnie taczy tresci duchowe z nowoczesnymi formami
przekazu. Facebbok umozliwia nie tylko przekazywanie tresci litur-
gicznych 1 organizacyjnych, ale takze budowanie dialogu z wiernymi
1 tworzenie wspolnoty.

Wyniki niniejszego badania mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla
innych diecezji i instytucji koscielnych w Polsce, ktore planuja rozwdj
swojej obecnosci w mediach spotecznosciowych. Identyfikacja najsku-
teczniejszych form komunikacji oraz okresow najwigkszej aktywnosci
odbiorcow dostarcza praktycznych wskazowek dla optymalizacji stra-
tegii komunikacyjnych. Z perspektywy pastoralnej kluczowym postu-
latem pozostaje wzmocnienie wymiaru kerygmatycznego i rozwini¢cie
dialogowej formy komunikacji z wiernymi, zgodnie z duchem cyfrowego
duszpasterstwa wskazywanym przez Magisterium Kosciota.
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Streszczenie
Artykut przedstawia analiz¢ wykorzystania mediow spotecznosciowych jako nos-

nika informacji religijnej na przykladzie Diecezji Warszawsko-Praskiej na plat-
formie Facebook. Przeprowadzono analize literatury przedmiotu oraz ilosciowa
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analiz¢ zawarto$ci postow opublikowanych na profilu diecezji w 2023 roku. Wyniki
przeprowadzonego badania wskazuja na wysoka efektywno$¢ Facebooka jako na-
rzedzia komunikacji koscielnej. Analiza ujawnita dominacje tresci wspolnototwor-
czych i informacyjnych oraz najwigksze zaangazowanie odbiorcéw komunikatow
w czerwcu 2023 roku. Badanie wskazuje skuteczno$s¢ mediow spotecznoscio-
wych w komunikacji religijnej oraz na transformacj¢ form duszpasterstwa w erze
cyfrowe;j.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, komunikacja religijna, Facebook, Die-
cezja Warszawsko-Praska

Summary

The article presents the analysis of the use of social media as a carrier of religious
information, basing on the example of Warszawsko-Praska Diocese profile on
Facebook platform. A review of subject matter literature was conducted, along
with quantitative analysis of posts published on diocese’s profile in 2023. The
results of the study indicate a high effectiveness of Facebook as a tool for church
communication, confirmed by the engagement rate of the profile’s audience. The
analysis revealed a dominance of ,,community-building” and informational content,
with the highest audience engagement rate in June 2023. Additionally, the study
highlights the effectiveness of social media in religious communication and points
to the transformation of pastoral practice in digital era.

Keywords: social media, religious communication, Facebook, Warszawsko-Praska
Diocese
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